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Ovu publikaciju je izradilo osoblje International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) (prijevod: Odbor za medunarodne revizijske i standarde izrazavanja uvjerenja). Cilj
Vodi¢a kroz prvu primjenu standarda je pomo¢i pri razumijevanju i koristenju MSUK-a 1.
Publikacija ne predstavlja obvezuju¢u objavu IAASB-a niti se njome €ine bilo kakve izmjene
ili zamjenjuje MSUK 1, koji je obvezujuéi. Nadalje, ova publikacija ne obuhvaéa sve moguce
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predstavlja zamjenu za ¢itanje MSUK-a 1.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

UvoD

$to je MSUK 1? IDHI MSUK 1 toéka 16(x)

Drustva mogu obavljati razliCite vrste angazmana u skladu s IAASB-ovim standardima
za angazmane kao $to su:

. revizije ili uvidi u financijske izvjestaje u skladu s MRevS-ima'i MSU-ovima;?

o angazmani za izrazavanje uvjerenja koji nisu revizije ili uvidi u povijesne financijske informacije koji
su obavljeni u skladu s MSIU-ovima2 (na primjer, uvjerenja o prosirenom eksternom izvjestavaniju ili
uvjerenja o kontrolama u usluznim organizacijama); ili

) angaZmani za obavljanje povezanih usluga u skladu s MSIU-ovima “ (to jest, angazmani za
dogovorene postupke i kompilacije).

IAASB-ovi standardi za angaZzmane ureduju obavljanje takvih angazmana, ukljuéuju¢i odgovornosti
angaziranih partnera i angaziranih timova. Osnovna pretpostavka tih standarda je da sva drustva podlijezu
MSUK-u 1 i MSUK-u 2%ili nacionalnim propisima koji su bar jednako toliko zahtjevni.

MSUK 1 ureduje odgovornost drustva za postojanje sustava upravljanja .
kvalitetom (u daljem tekstu: SUK). SUK je mehanizam koji stvara @ \?ggicl";ltjolr(]:riss?iu
okruzenje koje omogucava i podrzava angazirane timove u kvalitetnom I 73 jsticanje upuéivanja na
obavljanju angazmana. On pomaZze drustvu posti¢i dosljednu kvalitetu § MSUK 1.

angazmana jer teziSte stavlja na nacin na koji drustvo upravlja
kvalitetom angazmana koje obavlja.

o Ovo polje i ikona se u Vodi¢u

Novi MSUK 1 zamjenjuje postoje¢ci MSKK 1, Kontrola kvalitete za koriste za isticanje primjera iz
druStva koja obavljaju reviziju i uvide u financijske izvjeStaje i ostale MSUK-a 1.
angaZmane za izraZavanje uvjerenja i povezane usluge.

Kljuéne izmjene u odnosu na vaze¢i MSKK 1

Cilj MSUK-a 1 je SUK u drustvu uciniti snaznijim. On od drustva

zahtijeva prilagodavanje oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje 0 Ova ikona se u

SUK-a na osnovi vrste i okolnosti samog drustva i angazmana koje . e .
. . N N L Vodi¢u koristi za isticanje svih

obavlja. Standard takoder od drustva zahtijeva prijelaz sa politika i izmjena u odnosu na vazeci

postupaka koji se odnose na pojedinane elemente, a kakve zahtijeva MSKK 1.

postoje¢i MSKK 1, na pristup integriranog upravljanja kvalitetom koji

odrazava sustav kao cjelinu. Kljuéne promjene ukljucuju:

) proaktivniji i prilagodeniji pristup upravljanju kvalitetom, usmjeren na ostvarivanje ciljeva kvalitete
kroz identificiranje rizika za te ciljeve i reagiranje na te rizike;

! Medunarodni revizijski standardi

2 Medunarodni standardi za angazmane uvida

8 Medunarodni standardi za angazmane za izrazavanje uvjerenja
4 Medunarodni standardi za povezane usluge

5 MSUK 2, Pregledi kvalitete angazmana
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

o poboljSani zahtjevi koji se odnose na upravljanje i vodstvo drustva, uklju€ujuéi povecanu odgovornost
vodstva;

o proSireni zahtjevi radi moderniziranja standarda i odrazavanja €¢imbenika koji utje€u na okruZenje
drustva, ukljuujuci zahtjeve koji se odnose na tehnologiju, mreze i koristenje vanjskih pruzatelja
usluga;

o novi zahtjevi u vezi s informiranjem i komunikacijom, uklju€uju¢i komunikaciju s treéim stranama; i

o poboljSani zahtjevi u odnosu na monitoring i otklanjanje nedostataka radi promoviranja proaktivnijeg

monitoringa SUK-a kao cjeline i u¢inkovito i pravodobno otklanjanje nedostataka.
TocCke 5., 19. i

Primjenjivost MSUK-a 1, uklju€ujuéi stupanj u kojem se primjenjuje u drustvu @ A30. MSUK-a 1

MSUK 1 se odnosi na sva drustva koja obavljaju revizije ili uvide u financijske izvjestaje ili obavljaju druge
angazmane za izrazavanje uvjerenja ili povezane usluge. Ako drustvo obavlja bilo koji od navedenih
angazmana, standard se primjenjuje na njega.

U okolnostima kad drustvo obavlja i druge vrste angazmana koji nisu uredeni IAASB-ovim standardima za
angazmane (na primjer, usluge u vezi s oporezivanjem ili savjetodavne usluge), MSUK 1 ne zahtijeva da
se SUK u drustvu primjenjuje na te angazmane.

Medutim, MSUK 1 moze utjecati na operativna podrucja drustva (npr. informati¢ke tehnologije ili ljudske
resurse), druge angazmane koji se ne obavljaju u skladu s IAASB-ovima standardima za angazmane ili na
osoblje drustva koje nije uklju¢eno u obavljanje angazmana obuhvacenih IAASB-ovim standardima za
angazmane. Razlog za to je $to MSUK 1 na upravljanje kvalitetom ne gleda kao na zasebnu funkciju u
drustvu veé, u cilju unapredenja ucinkovitosti tog upravljanja, promovira integriranje upravljanja kvalitetom
u kulturu drustva, njegovu strategiju, operativne aktivnosti i poslovne procese. Stovise, u svrhu ispunjavanja
zakonskih, regulativnih ili relevantnih etiCkih zahtjeva, moze biti potrebno da SUK u drustvu adresira i druga
podrucja drustva.

Primjeri naéina utjecaja SUK-a u drustvu na druga podruéja drustva

) MSUK 1 zahtijeva od drustva uspostavu cilja kvalitete koji se odnosi na to da ‘drustvo pokazuje
predanost kvaliteti kroz kulturu koja postoji u cijelom drustvu.’ Povrh toga, standard adresira
potrebu da ta kultura podrazumijeva priznavanje i jaéanje ‘vaznosti kvalitete za strateSke odluke i
radnje drustva, ukljuCujuéi njegove financijske i operativne prioritete.” U skladu s tim, strategija,
odluke, ciljevi drustva i upravljanje resursima drustva moraju odrazavati predanost kvaliteti;

o MSUK 1 adresira ljudske i tehnoloSke resurse. Posljeditno tome SUK moZe utjecati na
informati¢ko-tehnolosku funkciju i funkciju ljudskih resursa drustva;

o MSUK 1 adresira potrebe za resursima i njihovo planiranje, uklju€ujuéi pribavljanje, rasporedivanje
ili dodjeljivanje resursa. To utje€e na nacin koriStenja resursa, uklju€ujuéi financijske resurse, u
cijelom drustvu;

o MSUK 1 adresira ispunjavanje relevantnih eti¢kih zahtjeva. U kontekstu odredbi relevantnih etickih
zahtjeva, moze biti potrebno da drustvo oblikuje i implementira politike ili postupke koji:

o zabranjuju pruzanje odredenih usluga koje nisu usluge izrazavanja uvjerenja klijentima koji su
subjekti od javnog interesa a za koje drustvo obavlja revizije ili uvide u financijske izvjestaje;
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o zabranjuju osoblju koje obavlja revizije ili uvide u financijske izvjestaje ili obavlja drugu vrstu
angazmana za izrazavanje uvjerenja, te svim drugim utvrdenim pojedincima u drustvu drzanje
odredenih financijskih interesa u subjektima za koje se obavljaju ti angazmani.

Takve politike ili postupci mogu utjecati na poslovne jedinice koje obavljaju druge vrste usluga (tj.
poslovne jedinice koje nisu ukljuéene u revizije ili uvide u financijske izvjestaje niti u druge
angazmane za izrazavanje uvjerenja) i na pojedince koji rade u tim poslovnim jedinicama.

Tocke 14., 15., 16.
Cilj MSUK-a 1 @ (s)i A5. MSUK-a 1
Tocka 14. MSUK-a 1 ukljuéuje cilj drustva kad je rije¢ o upravljanju kvalitetom, a to je oblikovanje,
implementiranje i odrzavanje funkcioniranja SUK-a. Sliéno svakom drugom sustavu internih kontrola, SUK

mora imati svrhu. Svrha je vazna za oblikovanje SUK-a i utvrdivanje je li u€inkovit (to jest, je li ispunio svoju
svrhu). Prema tome, toc¢ka 14. MSUK-a 1 sadrzi i cilj drustva i cilj SUK-a.

Cilj MSUK-a 1

(toéka 14. MSUK-a 1)

o
Cilj SUK-a je drustvu pruziti razumno uvjerenje o
tome da:
* drustvo i njegovo osoblje ispunjavaju svoje
odgovornosti u skladu s profesionalnim
Cilj drustva je oblikovati standardima i primjenjivim zakonskim i

implementirati i odrzavati regulativnim zahtjevima, te da u skladu s tim
funkcioniranje SUK-a. standardima i zahtjevima obavljaju
angazmane; i

* suizvjeSéa o angazmanima koje izda drustvo
J ili angazirani partneri primjerena u danim

okolnostima.
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ﬂ Cilj SUK-a se eksplicitno koristi u zahtjevima iz MSUK-a 1 i to na sljedeci nacin:

o drustvo ga koristi kako bi utvrdilo je li potrebno postavljati dodatne ciljeve kvalitete (tocka 24.
MSUK-a 1);

koristi se kod donoSenja zaklju€aka o tome pruza li SUK drustvu razumno uvjerenje o tome jesu li
cilievi SUK-a ostvareni (tocka 54. MSUK-a 1).

MSUK 1 pojasnjava da razumno uvjerenje ne predstavlja apsolutnu razinu uvjerenja jer postoje ogranienja
koja su inherentna SUK-u. Ta ograni€enja mogu biti moguc¢nost da ljudska prosudba u donoSenju odluka
bude pogres$na i da SUK prestane funkcionirati zbog, na primjer, ljudske pogreske ili nefunkcioniranja
aplikacija iz podrucja informatickih tehnologija (u daljnjem tekstu: IT).

Odnos MSUK-a 1 s MSUK-om 2 i MRevS-om 220 (izmijenjen)

DH Toéke 2., 3.1 A1.
MSUK-a 1

MSUK 1:
Upravljanje
kvalitetom na razini
drustva

MSUK 1 zahtijeva od
drustva oblikovanje,
implementiranje i
odrzavanje
funkcioniranja SUK-a
radi upravljanja
kvalitetom angazmana
koje obavljaju.

SUK u drustvu stvara
okruzenje koje
omoguduje i
podrzava angazirane
timove u kvalitethom
obavljanju
angazmana.

MSUK 2:
Pregledi kvalitete
angazmana

Pregledi kvalitete
angazmana Cine dio
SUK-a drustva. MSUK
2 se nadovezuje na
MSUK 1 uredujuci
konkretne zahtjeve u
pogledu:

* imenovanja i kriterija
za podobnost
pregledavatelja
kvalitete angazmana;

* obavljanja pregleda
kvalitete angazmana;
i

» dokumentiranja
pregleda kvalitete
angazmana.

MRevS 220
(izmijenjen):
Unravlianie kvalitetom
na razini angazmana

MRevS 220
(izmijenjen) ureduje
odgovornosti revizora
u vezi s upravljanjem
kvalitetom na razini
angazmana i s tim
povezane odgovornosti
angaziranog partnera.

Standard se
primjenjuje na
revizije financijskih
izvjestaja.

6

MRevS 220 (izmijenjen), Upravljanje kvalitetom za revizije financijskih izvjestaja
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Drustvo je odgovorno za oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje
SUK-a. Pojedini aspekti SUK-a se mogu implementirati i funkcionirati
na razini angazmana, ali drustvo i dalje ostaje odgovorno za cijeli SUK.
Pitanje u kojoj mjeri ¢e odredeni aspekti SUK-a biti implementirani i
funkcionirati na razini angazmana ovisi o0 vrsti i okolnostima samog
drustva i angazmana koje obavlja.

oToéka A50. MSUK-a 1
sadrzi primjer reagiranja koje

funkcionira i na razini drustva
i na razini angazmana.

Drustvo, bez obzira na njegovu veli€inu, je duzno postupati u skladu s MSUK-om 1 i, ako
je primjenjivo, MSUK-om 2. Angazirani timovi koji obavljaju revizije financijskih izvjestaja
moraju se pridrzavati MRevS-a 220 (izmijenjen). Za odredene aspekte SUK-a, manje
drustvo moze utvrditi da ne postoji potreba za reagiranjima na razini cijelog drustva i,
umjesto toga, oblikovati i implementirati reakcije koje funkcioniraju usporedno s
upravljanjem kvalitetom na razini angazmana.

. Da Tocka 13.
Datum stupanja na snagu I MSUK-a 1

Drustvo je duzno oblikovati i implementirati SUK u skladu s
MSUK-om 1 do 15. prosinca 2022. godine. Ocjena SUK-a koju @ IAASB je objavio video klip u
zahtijevaju tocke 53. i 54. MSUK-a 1 mora biti obavljena u roku jem se diskutira o praktiénim
godine dana od 15. prosinca 2022. godine. pitanjima koja bi drustva trebala
razmotriti u sklopu priprema za

implementaciju standarda.
(@) postavi ciljeve kvalitete, identificira i procijeni rizike (pokretanie video klipa)

kvalitete i oblikuje i implementira reakcije na njih; i

To znadi da se do 15. prosinca 2022. od drustva o€ekuje da:

(b)  oblikuje i implementira aktivhosti monitoringa.
Funkcioniranje reakcija i aktivhosti monitoringa obvezno pocinju tek od 15. prosinca 2022. godine nadalje.

Ranije usvajanje MSUK-a 1 je dopusteno, ali druStva moraju istovremeno usvojiti sva tri standarda koja se
odnose na upravljanje kvalitetom.

U slu€ajevima kad je drustvo novo na danom trzistu i po¢ne obavljati angazmane tek nakon
datuma stupanja na snagu MSUK-a 1, duzno je oblikovati i implementirati svoj SUK do
trenutka kad poc€ne raditi na angazmanima uredenim IAASB-ovim standardima za
angazmane. Reakcije druStva i njegove aktivnosti monitoringa bi pocinjali od tog datuma
nadalje.

Primjeri kako drustvo moze primjenjivati MSUK 1 u praksi

e Drustvo se moze odluditi implementirati MSUK 1 u fazama sve do datuma njegovog stupanja na
snagu. To, na primjer, moze podrazumijevati oblikovanje i implementiranje politika ili postupaka
za odredene komponente i da se s njihovom primjenom pocne u razli€itim terminima prije
stupanja standarda na snagu.
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U takvom slu€aju drustvo bi samostalno odredilo vlastite datume stupanja na snagu svake od
takvih politika ili postupaka.

o Primjenom ovakvog pristupa bi se mogli ublaziti u€inci istovremenog uvodenja veceg broja
promjena.

o lako bi drustvo implementiralo politike ili postupke prije datuma stupanja standarda na
shagu, to se ne bi smatralo ‘ranijim usvajanjem' MSUK-a 1 jer bi se implementirao samo
jedan dio novog SUK-a.

. Drustvo moze poceti primjenu svih novih i izmijenjenih politika ili procesa na datum stupanja
standarda na shagu.

. Drustvo moze uvesti pilot funkcioniranje ili testiranja novog SUK-a prije datuma stupanja standarda
na snagu. Ta pilot faza ili testiranje mogu se odnositi na samo na odredena podrucja SUK-a ili
prema odabiru angaziranih timova.

o Ne bi se smatralo da je SUK u funkciji sve dok drustvo formalno ne uvede i pokrene novi
SUK u cijelosti.

Drustvo koje postupa prema vazecem MSKK-u 1 ve¢ je uspostavilo razli¢ite politike i
postupke. Te politike i postupci mogu jo$ uvijek biti relevantni i primjereni za njegov novi
SUK ili ¢ée ih biti potrebno izmijeniti ili poboljSati kako bi bili primjereni za novi SUK. lako
postojece politike i postupci mogu i dalje biti relevantni i primjereni, drustvo svejedno mora
uspostaviti SUK koji je u skladu s MSUK-om 1.

DEI Toéke 6. i A3.

Struktura MSUK-a 1 i njegove komponente MSUK-a 1

MSUK 1 obuhvaca: Vazeéi MSKK 1 sadrZzi Sest
i . - elemenata za koje drustva moraju

. osam uzajamno povezanih komponenti koje se

odnose na kljuéne aspekte SUK-a; i oblikovati politike i postupke.

MSUK 1 ima osam komponenti.

. druge zahtjeve u vezi s konkretnim temama. )

Komponente iz MSUK-al su
Drustvo mora ispuniti sve zahteve MSUK-a 1, uskladene s elementima iz vazeéeg
uklju€ujuci zahtjeve iz pojedinih komponenti. MSKK-a 1 i ukljuduju dvije nove
Drustvo ne mora organizirati svoj SUK u skladu s komponente:
osam komponenti iz standarda i moZe Kkoristiti . proces drustva za procjenu
drugaciju terminologiju ili okvire za opisivanje rizika; i

komponenti SUK-a. . L -
) informiranje i komunikacija.
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Proces koji je
drustvo
uspostavilo
kao  sastavni
dio SUK-a

Prikaz osam komponenti MSUK-a 1

Proces kojeg se drustvo mora pridrzavati kod implementiranja
pristupa upravljanju kvalitetom koji se zasniva na procjeni
rizika.

Proces obuhvaca postavljanje ciljeva kvalitete, utvrdivanje i
procjena rizika kvalitete koji dovode u pitanje postizanje tih
cilieva kvalitete, te oblikovanje i implementiranje reakcija
kojima se adresiraju procijenjeni rizici kvalitete.

Stvara
okruzenje za
funkcioniranje
SUK-a

Ureduje pitanja kao Sto su kultura druStva, obveze i
odgovornost vodstva, organizacijska struktura drustva,
dodjeljivanje poslova i odgovornosti, te planiranje i raspodijela
resursa.

Konkretna
tema od
kljuénog
znacaja za
obavljanje
angazmana

Ureduje ispunjavanje relevantnih etickih zahtjeva od strane
drustva i njegovog osoblja.

Takoder ureduje i relevantne eticke zahtjeve u mjeri u kojoj
se oni odnose na druge strane izvan drustva.

Konkretna
tema od
kljuénog
znacaja za
obavljanje
angazmana

Ureduje prosudbe drustva u vezi s pitanjem o prihvacéanju ili
nastavljanju odnosa s klijentom ili odredenog angazmana.

Konkretne
teme od
kljuénog
znacaja za
obavljanje
angazmana

Ureduje radnje koje drustvo poduzima kako bi promoviralo i
podrzalo doslijedno kvalitetno obavljanje angazmana,
ukljuCujuéi usmjeravanje, nadziranje i provjeravanje rada,
konzultiranje i razli€itost misljenja.

UkljuCuje i to na koje nacine drustvo podrzava angazirane
timove kod koriStenja profesionalne prosudbe i, kad je
primjenjivo u odnosu na vrstu i okolnosti angaZzmana,
primjene profesionalnog skepticizma.

Omogucava
funkcioniranje
ostalih
komponenti

Ureduje pravodobno stjecanje, razvijanje, Kkoridtenje,
odrzavanje, rasporedivanje i dodjeljivanje resursa za
oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje SUK-a.

UkljuCuje tehnoloSke, intelektualne i ljudske resurse i adresira
pitanje pruZatelja usluga.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

o adresira pitanje poduzimanja primjerenih radnji kao
reakcija na nedostatke kako bi isti bili pravodobno
otklonjeni.

NlelanlieII[-IE Omogucava I e Odnosi se na prikupljanje, stvaranje ili koritenje informacija
komunikacija funkcioniranje : u vezi sa SUK-om i njihovog pravodobnog komuniciranja
ostalih I unutar druStva i tre¢éim stranama kako bi se omogucilo
komponenti : oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje SUK-a.
I
I
I
i .
Proces Proces koji I e  Proces koji:
monlt(.)rm.ga  drustvo ) I o drustvu pruza relevantne, pouzdane i pravodobne
otklanjanja usposta.vlj_a kao: informacije o  oblikovanju, implementaciji i
nedostataka sastavni dio I funkcioniranju SUK-a; i
SUK-a 1
I
I
I
I
I
!

Kao $to je prethodno opisano, pod procesom drustva za procjenu rizika i procesom monitoringa i otklanjanja
nedostataka podrazumijeva se uvodenje konkretnih procesa kojih se druStvo mora pridrzavati. Preostale
komponente cCine ciljevi kvalitete koje je drustvo duzno uspostaviti i koji predstavljaju osnovu za
identificiranje i procjenjivanje rizika kvalitete, kao i za oblikovanje i implementiranje reakcija na njih.

Ostali zahtjevi iz MSUK-a 1 koji adresiraju odredene teme povrh osam komponenti ureduju:

dodjeljivanje odgovornosti u vezi sa SUK-om;
konkretne reakcije koje drustvo mora oblikovati i implementirati;

okolnosti kad drustvo pripada mrezi i u sklopu svojeg SUK-a primjenjuje zahtjeve mreze ili koristi
usluge mreze;

godiSnju ocjenu rada SUK-a od strane vodstva i ocjenu ucinaka vodstva; i

dokumentiranje.

DH Togke 7. i A4.
Funkcioniranje SUK-a na kontinuirani i iterativni nacin MSUK-a 1

Klju€na promjena u MSUK-u 1 je to Sto predvida da SUK funkcionira na
kontinuirani i iterativni nacin i reagira na promjene vrste i okolnosti
drustva i njegovih angazmana. Nadalje, iako je MSUK 1 napisan na
linearan nacin, SUK ne funkcionira linearno. To znaci da je:

Nacin na koji se komponente uzajamno povezuju i utjeCu jedna na
drugu varira zbog razlika u vrsti pojedinih komponenti.

(3"’ Ovom ikonom se u
Vodicu isti¢u aspekti MSUK-
a 1 koji su povezani s
drugom komponentom ili

predvideno da se svaka komponenta i zahtjev iz MSUK-a 1 zahtjevom.

razmatra u kontekstu ostalih komponenti i zahtjeva; i da

svaka komponenta ili zahtjev moZe utjecati na druge komponente

ili zahtjeve. 0 Tocke A64. i A111.

MSUK-a 1 uklju€uju primjere

u kojima su komponente
medusobno povezane.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Primjeri uzajamne povezanosti komponenti ili zahtjeva kroz cijeli MSUK 1

Proces procjene rizika i proces monitoringa i otklanjanja nedostataka primjenjuje se na sve

aspekte SUK-a

Proces drustva za procjenu rizika je proces koji Kroz proces monitoringa i otklanjanja nedostataka
se koristi kod postavljanja cilieva kvalitete, prati se funkcioniranje cijelog SUK-a pa se, dakle,
identificiranja i procjene rizika kvalitete i aktivnosti monitoringa poduzimaju u odnosu na sve
oblikovanja i implementiranja reakcija na te komponente SUK-a (ukljudujuéi proces procjene
rizike. Taj proces se primjenjuje na ostale rizika).

komponente (osim monitoringa i otklanjanja

nedostataka).

Upravljanje i vodstvo uspostavljaju okruzenje koje podrzava SUK

Ako vodstvo, na primjer, ne radi na poboljSanju kvalitete i ne stimulira i podrzava radnje koje promoviraju
kvalitetu, moze mu biti teSko uvijeriti ili primorati osoblje koje obavlja razli¢ite funkcije u sklopu SUK-a
(kao Sto su monitoring ili konzultacije) na ispunjavanje svojih obveza na nacin kojim se promovira
kvaliteta i angazirane timove na obavljanje svojih poslova na kvalitetan nacin.

Resursi i informiranje i komunikacija su potrebni za funkcioniranje SUK-a

Resursi su potrebni radi podrske drugim Informiranje i komunikacija su potrebni kao podrska

komponentama. Na primjer: drugim komponentama. Na primjer:

. tehnoloski resursi u obliku IT aplikacija e informacije su potrebne za olakSavanje
mogu biti potrebni za olakSavanje primjerenog dodjeljivanja osoblja
odobravanja prihvaéanja odnosa s angazmanima;
kll!er_ﬂom_ il k9nkretn|h a?gazmana N B informacije su potrebne kao podrSka drustvu
primjerenim razinama u drustvu; . . O

kod donoSenja prosudbi o prihvaéanju i

o prirucnici i vodiCi koji sadrze odredbe o nastavljanju odnosa s klijentom i posebnih
relevantnim etiCkim zahtjevima angazmana;

([ E A () Gl oI [Pelse . komunikacija o relevantnim etiCkim zahtjevima

kao podrSka razumijevanju relevantnih

or s . je potrebna kako bi se osiguralo da je osoblje
eti¢kih zahtjeva.

upoznato sa svojim obvezama u vezi s njima.

Svojstva razli€itih komponenti se preklapaju

Na primjer, relevantni eti€ki zahtjevi mogu Na primjer, upravljanje i vodstvo se odnose na
ukljuéivati odredbe koje se odnose na potrebe za resursima, te planiranje, pribavljanje,
prihva¢anje i nastavljanje odnosa s klijentom ili rasporedivanije ili dodjeljivanje resursa na nacin koji
posebnih angazmana. je u skladu s predanoscu drustva kvaliteti.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Reagiranje u sklopu jedne komponente moze dovesti do pojave rizika kvalitete u drugoj

komponenti

Na primjer, druStvo moze angazirati pruzatelja usluga za obavljanje konzultacija s angaziranim timovima
o revizijskim i raGunovodstvenim pitanjima (tj. to je reakcija u sklopu komponente 'Resursi' kojom se
razrjeSava potreba za angaziranjem primjerenih pojedinaca u funkciji SUK-a). Pruzatelj usluga naplacuje
od drustva satnicu za konzultacije. KoriStenje pruzatelja usluge konzultiranja moze dovesti do pojave
rizika u okviru komponente 'Obavljanje angazmana' jer angazirani timovi mogu pokusati razrijesSiti neko
pitanje bez konzultacija kako bi izbjegli stvaranje troSkova za drustvo.

Jedna reakcija moze razrijeSiti rizike kvalitete u viSe komponenti

Na primjer, reakcijama koje drustvo oblikuje i implementira kako bi adresiralo prituzbe i navode mogu se
otkloniti rizici kvalitete koji se odnose na ciljeve kvalitete koji spadaju u komponente: (i) resursi
(primjerice, predanost osoblja kvaliteti); (ii) relevantni eticki zahtjevi; i (iii) upravljanje i vodstvo.

Nacin na koji je prilagodljivost rijeSena u MSUK-u 1 |DHI inglf,\}g'L'Jﬁé(g)' 19.

MSUK 1 zahtijeva od drustva oblikovanje, implementiranje i odrzavanje funkcioniranja SUK-a koiji je baziran
na vrsti i okolnostima drustva i angazmana koje drustvo obavlja. U skladu s tim, to¢ka 19. MSUK-a 1
zahtijeva od drustva koristenje profesionalne prosudbe pri oblikovanju, implementiranju i odrzavanju
funkcioniranja SUK-a.

Primjeri koriStenja profesionalne prosudbe od strane drustva

Prilikom oblikovanja politika ili postupaka za provjeru dovrSenih angazmana, drustvo koristi profesionalnu
prosudbu kako bi odredilo:

) koja svojstva angazmana bi mogla utjecati na odabir angazmana koji ¢e biti predmet provjere;

o koje osobine angaZiranog partnera bi mogle utjecati na odabir angaZiranog partnera koji ¢e biti
predmet provjeravanja;

) cikli¢nu osnovu za odabir angaziranog partnera.

Kod ocjenjivanja je li nalaz nedostatak, drustvo koristi profesionalnu prosudbu, uzimajuéi u obzir
cimbenike kao Sto su rizici kvalitete s kojima je povezan nalaz, vrsta nalaza i koliko je proZimajuéi te na
koji nacin su oblikovane i obavljene aktivnosti monitoringa.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Prilagodljivost i dimenzioniranje SUK-a su ugradeni u zahtjeve
MSUK-a 1 na viSe nacina:

Sliede¢e ikone se u Vodicu
) ciljevi kvalitete su bazirani na ishodima. Drustvo odreduje nacin koriste za isticanje uputa koje
ostvarivanja tih ciljeva; su posebno znacajne za:

]

o dimenzioniranje rizika kvalitete se obavlja prema okolnostima =
drustva. Pri identificiranju i procjenjivanju rizika kvalitete,
drustvo se fokusira na razumijevanje stanja, dogadaja,
okolnosti, mjere ili izostanke mjera koji su povezani s vrstom i
okolnostima dru$tva i njegovih angazmana;

mala ili manje
kompleksna drustva;

drustva koja pripadaju
mrezi; ili

drustvo u javhom

Do

o samo ograni¢en broj zahtijevanih reakcija je unaprijed odreden.
N . . oo L . sektoru.
Od drustva se oc¢ekuje oblikovanje i implementiranje vlastitih
reakcija koje su primjerene identificiranim rizicima kvalitete; Ovaj Vodi¢ ukljuCuje i razli¢ite
druge rimjere  koji  su
) zahtjevi za proces monitoringa i otklanjanja nedostataka g prirmy J

relevantni za sva drustva.

odreduju Sto se ocekuje od drustva u svrhu adresiranja
monitoringa i otklanjanja nedostataka. Nacin na koji drustvo
implementira ovaj proces se dimenzionira prema okolnostima
drustva.

Materijali za primjenu koji €ine sastavni dio MSUK-a 1 ukljucuju primjere kojima se pokazuje kako primijeniti
aspekte ovog standarda na manje kompleksna ili viSe kompleksna drustva. Ovaj Vodi¢ daje i primjere kako
se primjena MSUK-a 1 moze razlikovati od dru$tva do drustva.
o Primjeri iz MSUK-a 1 koji konkretno adresiraju pitanje prilagodljivosti:

to¢ka A35. — dodjeljivanje poslova i odgovornosti;

tocke A39. i A52. — proces drustva za procjenu rizika;

tocka A99. — resursi;

to¢ka A111l. — informiranje i komunikacija;

toCke Al44, A156. i A166. — proces monitoringa i otklanjanja nedostataka;

tocke A189. i A199. — ocjena SUK-a i ocjene udinaka;

toCka A203. — dokumentiranje.

m Tocka 17. MSUK-a 1 dopusta da, u odredenim sluCajevima, neki zahtjev iz MSUK-a 1 nije
relevantan za dano drustvo zbog vrste i okolnosti drustva i njegovih angazmana te se u tom slu¢aju od
drustva se necée ocekivati ispunjavanje tog zahtjeva. Tocka A29. MSUK-a 1 daje primjere takvih okolnosti.
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ODGOVORNOST ZA SUK

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

DH Toéke 17.-22. i
A29.-A38. MSUK-a 1

Dodjeljivanje odgovornosti

Tocka 19. MSUK-a 1 navodi da su drustva duzna oblikovati, implementirati i odrzavati funkcioniranje SUK-
a. Posljedi¢no tome, drustvo u konacnici odgovara za SUK. Unato€ tome, drustvo nije pojedinac, koji moze
poduzimati mjere, vec je subjekt. Zbog toga MSUK 1 zahtijeva od drustva dodjeljivanje odgovornosti za
SUK i druge aspekte SUK-a te za drzanje tih pojedinaca odgovornima za poslove koji su im dodijeljeni.

Konkretni zahtjevi MSUK-a 1 koji se odnose na dodjeljivanje odgovornosti dani su u nastavku teksta.

Poslovi i obveze
koje drustva

moraju dodijeliti
pojedincima

4 )

Pojedinci kojima se
dodjeljuju
odgovornosti moraju
raspolagati
primjerenim
iskustvom, znanjem,
vremenom,
utjecajem i
autoritetom.

Tocke 28. (b) i (c)
sadrze cilieve
kvalitete za koje je
vodstvo nadlezno i
odgovorno te kroz
svoje postupanje i
ponaSanje pokazuje
predanost kvaliteti.

g

/Krajnja odgovornost za SUK \

' Operativna odgovornost za SUK ‘

povjerava se glavnom direktoru (ili osobi na ekvivalentnoj
funkciji), glavnom partneru (ili osobi na ekvivalentnoj funkciji)
ili, ako je primjereno, upravnom odboru koji ¢ine partneri
drustva (ili osobe na ekvivalentnim funkcijama)

oCekuje se da osoba razumije MSUK 1 (toc¢ka 18.)
ima krajnju odgovornost za to da drustvo ostvari cilf MSUK-a 1

nadlezan/a je za ocjenu i donoSenje zakljuCaka o tome
ispunjava li SUK svoje ciljeve, to je vazno za drZanje te osobe
izravno odgovornom za SUK (toc¢ke 53. i 54.)

ocCekuje se da osoba razumije MSUK 1 (to¢ka 18.)

odgovara za oblikovanje, implementaciju i odrzavanje
funkcioniranja SUK-a

\_ J

J
ﬁperativna odgovornost za odredene aspekte SUK-a \

uskladenost sa zahtjevima u vezi s heovisnosc¢u

o odgovoran/odgovorna je za nadziranje pitanja koja se
odnose na neovisnost (to¢ka A36.)

proces monitoringa i otklanjanja nedostataka

o odgovoran/odgovorna je za nadziranje monitoringa i
otklanjanja nedostataka

o osoba/e su duZne poduzeti radnje na otklanjanju
nedostataka i obavjestavati o pitanjima koja se odnose na
monitoring i otklanjanje nedostataka (tocke 43., 44. i 46.)

drugi konkretni aspekti koje odredi drustvo /
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MSUK 1 objasnjava da se nacini dodjeljivanja
poslova, odgovornosti i nadleznosti mogu razlikovati
od drustva do drustva i da na njih mogu utjecati
zakonski ili regulativni zahtjevi koji se odnose na
strukture vodstva i managementa te odgovornosti
koje su im dodijeljene.

0 Tocka A35. MSUK-a 1 sadrZi primjer na¢ina na
koji je moguce dodijeliti poslove i odgovornosti,
§to se moze razlikovati ovisno o tome je i rije¢ o
manje ili viSe kompleksnom drustvu.

lako MSUK 1 zahtijeva od drustva dodjeljivanje
odgovornosti, ali se od pojedinca/pojedinaca kojima
su odgovornosti dodijeliene ne ocekuje da sami
obave sve postupke, zadace i radnje koje su
potrebne kako bi se ta odgovornost ispunila. Oni
mogu te postupke, zadace ili radnje delegirati, pod
uvjetom da i nadalje ostaju odgovorni za sve obveze
koje su im dodijeljene.

oToéka A33. MSUK-a 1 sadrZi primjer Koji
pokazuje nacin na koji drustvo odgovara za
ocjenu rada i donoSenje zakljuéaka u vezi sa
SUK-om, te dalje dodjeljuje poslove ocjenjivanja
i donoSenja zakljucaka osobi/osobama koje
snhose krajnju odgovornost za SUK.

Jedan od ciljeva kvalitete u sklopu komponente ‘Upravljanje i vodstvo’ je taj da drustvo
uspostavi organizacijsku strukturu i dodjeljivanje poslova, odgovornosti i nadleznosti koje je
primjereno za omoguc¢avanje oblikovanja, implementiranja i odrzavanje funkcioniranja SUK-
a.

Tocka 56. MSUK-a 1 trazi od drustva poduzimanje periodi€nog ocjenjivanja ucinka osobe/a
kojima je dodijeljena odgovornost za SUK te osobe/a na koje je delegirana operativna
odgovornost za SUK. Takvim periodicnim ocjenama ucinka promi€e se odgovornost
vodstva.

Kome se moze dodijeliti odgovornost za SUK ili pojedine aspekte SUK-a

MSUK 1 objadnjava da se odgovornost za SUK ili pojedine aspekte SUK-a dodjeljuje osobama koje su u
pravilu partneri u drustvu. Medutim, standard dopusta da u nekim slu€ajevima ta osoba mozda nece biti
partner u drudtvu. Na primjer, to moZe biti slu¢aj kad je osoba partner u regionalnom subjektu mreze a
drustvo obuhvaca tek odredeno podrucje u toj regiji.

Drustva ne mogu prenijeti odgovornost vodstva na pruzatelja usluga jer drustvo odgovara za svoj SUK a te
osoba/e moraju imati primjeren utjecaj i autoritet unutar drustva.

MSUK 1 zahtijeva da pojedinci kojima je dodijeljena odgovornost za SUK ili pojedine aspekte SUK-a
takoder imaju primjereno iskustvo i znanje za ispunjavanje dodijeljenih odgovornosti. U nekim slu€ajevima,
drustvo moze imati zasebne poslovne jedinice ili usluzne djelatnosti koje nisu ukljuéene u angazmane koje
drustvo obavlja u skladu s IAASB-ovim standardima za angazmane (na primjer, pruzanje savjetodavnih
usluga). MSUK 1 ne trazi od pojedinaca kojima je dodijeljena odgovornost za SUK ili njegove aspekte da
raspolazu velikim iskustvom u vezi s konkretnim angaZzmanima koje drustvo obavlja (tj. iskustvo ili znanje
koje se odnosi na revizijske angazmane). Ipak, s obzirom na odgovornosti tih pojedinaca, moze biti
potrebno da su upoznati i da imaju iskustvo u odnosu na strateSke odluke, mjere i poslovanje drustva,
ukljuujuéi angazmane koje drustvo obavlja.
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Promjene u MSUK-u 1 u odnosu na vazeéi MSKK 1 vezano uz vodstvo

) Objasnjenja u vezi s tim tko sve mora imati razumijevanje MSUK-a 1

) Vedéi naglasak na odgovornost vodstva za SUK
) Prosireni zahtjevi za dodjeljivanje odredenih nadleznosti u vezi sa SUK-om:
o operativne odgovornosti za SUK;
o operativne odgovornosti za postupanje prema zahtjevima neovisnosti; i
o operativne odgovornosti za proces monitoringa i otklanjanja nedostataka.

) Poboljsani zahtjevi u pogledu kvalifikacija pojedinaca kojima se dodjeljuju
odgovornosti:

o uklju€uje osobu/e kojoj/lima se dodjeljuje krajnja odgovornost za SUK;

o zahtjev da moraju raspolagati primjerenim iskustvom, znanjem, utjecajem i
autoritetom u drustvu, kao i dovoljnim vremenom za ispunjavanje obveza koje
su im dodijeljene.

o Novi zahtjev za izravnim kanalom komunikacije izmedu:

o osobe/a kojima je dodijeljena operativha odgovornost za SUK, uskladenost sa
zahtjevima neovisnosti i za proces monitoringa i otklanjanja nedostataka; i

o osobe/a kojima je dodijeljena krajnja odgovornost za SUK.
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Tocke 16. (q), 16. (r), 16.

. DH (u), 23.-27., A25.-A27. i
PROCES DRUSTVA ZA PROCJENU RIZIKA A39.-A54. MSUK-a 1
Temelj MSUK-a 1 i kljuéna promjena koju standard uvodi u odnosu Proces drudtva za
na vaze¢i MSKK 1 je obveza druStva da primjenjuje pristup procjenu rizika je
upravljanju kvalitetom koji se zasniva na procjeni rizika. Na taj nacin, novost u MSUK-u 1.
drudtvo Ce biti usmjereno na:

) rizike koji bi se mogli pojaviti s obzirom na vrstu i okolnosti drustva i angazmana koje obavlja; i

o implementiranje reakcija kojima se primjereno razrjeSavaju ti rizici.

Pristup zasnovan na procjeni rizika omoguc¢ava drustvu da SUK dimenzionira prema svojim okolnostima,
kao i okolnostima angazmana koje obavlja. On ujedno pomaze drustvu da ucinkovito upravlja kvalitetom
tako $to Ce se usredotociti na ono $to su najbitnija pitanja s obzirom na vrstu i okolnosti drustva i angazmana
koje obavlja.

MSUK 1 zahtijeva od druStva uspostavu procesa procjene rizika kako bi uspostavilo ciljeve kvalitete,
identificiralo i procijenilo rizike kvalitete i oblikovalo i implementiralo reakcije kojima se razrjesuju ti rizici.
Standard sadrzi i sljede¢e konkretne zahtjeve o tome kako primijeniti navedeni proces:

754

)

Identificirati informacije

kvallitete P I’iZilJ(e |m_plemer_1't|r dopunskim/izmijenjenim
ati reakcije ciljevima kvalitete, rizicim

kvalitete

kvalitete ili reakcijama

_ _ o S DH Toéke 23. i
Oblikovanje procesa drustva za procjenjivanje rizika L._I A39.-A41. MSUK-a 1

Nacin postavljanja ciljeva kvalitete, identificiranja i
procjenjivanja rizika kvalitete i oblikovanja i implementiranja o Tocka A39. MSUK-a 1 daje primjer
reakcija na njih se razlikuju od drustva do drustva. Na njih - BRI SR oIV [ 00 o) ool
utjecu vrsta i okolnosti drustva, ukljucujuci to kako je drustvo BT VEREZRE TGS VA T[S0 T PA L b lerac
strukturirano i organizirano. razlikovati ovisno o tome je li rije¢ o manje

S obzirom da se upravijanju kvalitetom pristupa na [PeALERCIY L Sl e ETE
proaktivan i stalan nacin, informacije koje drustvo koristi kod
postavljanja cilieva kvalitete, identificiranja i procjenjivanja
rizika kvalitete i oblikovanja i implementiranja reakcije
uklju€uju informacije koje dolaze i iz SUK-a dru$tva kao to
su:

0 Tocka A41. MSUK-a 1 sadrzi primjere
izvora informacija koje drustvo moZe
koristiti za svoju procjenu rizika a koji
mogu biti i interni ili eksterni.

) informacije prikupljene posredstvom komponente
'Informiranje i komunikacija', koje mogu dolaziti iz
internih i eksternih izvora; i

) rezultati procesa drustva za monitoring i otklanjanje
nedostataka.
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Proces postavljanja ciljeva kvalitete, identificiranja i procjenjivanja rizika kvalitete i oblikovanja i
implementiranja reakcije na rizike je iterativan i stalno se mijenja. MSUK 1 pojasnjava da:

o prilikom identificiranja i procjenjivanja rizika kvalitete, drustvo moze utvrditi da je potrebno postaviti
dodatni cilj ili ciljeve kvalitete;

) prilikom oblikovanja i implementiranja reakcije, drustvo moze utvrditi da odredeni rizik nije identificiran
i procijenjen;
o iz reakcije drustva na rizike mogu proisteéi stanja, dogadaiji, okolnosti, mjere ili izostanci mjere koji

¢e rezultirati dodatnim rizicima kvalitete.

Primjer situacije kad se, pri identificiranju i Primjer reakcije iz koje proizlazi rizik
procjenjivanju rizika kvalitete, ustanovi da je kvalitete

potrebno postaviti dodatni cilj kvalitete “ - . .
Drustvo angazira pruzatelja usluga za upravljanje

U nastojanju da stekne razumijevanje zakona, svim aspektima IT okruzenja drustva. To stvara
regulative, profesionalnih standarda i okruzenja u novi rizik kvalitete u odnosu na relevantne eticke
kojem posluje, drustvo saznaje da u danoj zahtjeve jer taj pruzatelj usluga ima pristup
jurisdikciji postoji zakon o upravljanju revizorskim povjerljivim podacima klijenata.

drustvima u odnosu na koji je potrebno postaviti

dodatni cilj kvalitete.

P . Tocke 16. (q), 24. i
Postaviti ciljeve kvalitete |DHI A42 -Add MSUK-a 1

Postaviti
ciljeve
kvalitete

SUK se smatra ucinkovitim kad ostvaruje ciljeve Cilj MSUK-a 1 (tocka 14 MSUK-a 1)
SUK-a (cilieve iz toCke 14. MSUK-a 1). Ciljevi
SUK-a uredeni tokom 14. MSUK-a 1 (i ranije
opisani u ovoj publikaciji) odnose se na najviSu
razinu, zbog ¢ega MSUK 1 daje i konkretnije
cilieve kvalitete za razlicite komponente SUK-a,
kako bi bilo jasno koje ishode drustvo mora
ostvariti kako bi imalo SUK koji u€inkovito upravlja
kvalitetom.

Ciljevi kvalitete

Upravijanje i vodstvo

Relevantni eticki zahtjevi

Prihvacanje i nastavijanje

Obavljanje
angazmana

Postojanje cilieva kvalitete u sklopu svake
pojedinacne komponente pomaze drustvu da na
primjereni nacin identificira i procijeni rizike
kvalitete jer ga ti ciljevi konkretnije usmjeravaju na
ono Sto treba postiéi i na sve Sto bi moglo podi

krivo tijekom postizanja ciljeva kvalitete.

Ispunjavanije ciljeva kvalitete
pruza drustvu razumno uvjerenje

|

|

|

1

|
da su ostvareni ciljevi SUK-a. 1 Resursi

|

|

|

|

!

| S— _ _

Informacije i
komunikacja

5600666
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Ciljevi kvalitete koje je drustvo duzno uspostauviti

MSUK 1 sadrzi ciljeve kvalitete za sljede¢e komponente:

m Ne postoje ciljevi kvalitete

) upravljanje i vodstvo;
za proces drustva za
o relevantni etiCki zahtjevi; procjenjivanje rizika i proces
. prihvadanje i nastavljanje odnosa s klijentima i posebnih monitoringa i otklanjanja
anga?mana; nedostataka  jer ~su te
komponente procesi i MSUK 1
o obavljanje angazmana; propisuje konkretne zahtjeve o
nacinu na koji moraju biti
* resursi; 1 primijenjeni.
) informiranje i komunikacija.

Drustvo je duzno postaviti cilieve kvalitete koji su specificirani za navedene komponente. Medutim, mogu
postojati situacije kad odredeni cilj kvalitete ili njegov aspekt nisu relevantni za dano drustvo zbog vrste i
okolnosti drustva ili njegovih angazmana.

Primjer situacije u kojoj cilj kvalitete ne mora biti relevantan

Cilj kvalitete iz tocke 31. (b) MSUK-a 1 koji se odnosi na usmjeravanje, nadziranje i provjeru rada ne
mora biti relevantan za samostalne revizore.

MSUK 1 daje sveobuhvatne ciljeve kvalitete. Svakom opisivanju ciljeva kvalitete iz MSUK-a 1 uz koristenje
drugacije terminologije ili skraéenica treba pristupiti s oprezom jer se na taj naCin moze nenamjerno
promijeniti znacenje cilja ili izgubiti njegov klju¢ni aspekt. Djelomic¢no postavljeni cilj kvalitete moze dovesti

do nedostataka u SUK-u.

Primjer djelomi¢éno postavljenog cilja
kvalitete

Drustvo postavlja sljedeci cilj kvalitete:

,Dokumentacija o angazmanu se pravodobno
objedinjujie  nakon datuma izvje§¢a o
angazmanu.*

U ovom sluéaju, drustvo nije uspostavilo ostatak
cilja u skladu s tockom 31.(f) MSUK-a 1, kako
slijedi:

,Dokumentacija o angazmanu se primjereno
odrzava i ¢€uva na nadin koji odgovara
potrebama drustva i u skladu s zakonima,
regulativom, relevantnim eti¢kim zahtjevima, ili
profesionalnim standardima.®

Primjer cilja kvalitete kojeg je drustvo
opisalo na toliko drugaciji nacéin da je
izgubljen njegov kljuéni aspekt

Drustvo postavlja sljedeci cilj kvalitete:

,Dokumentacija o angazmanu se arhivira u roku
Sezdeset (60) dana i Cuva u razdoblju od pet (5)
godina od datuma izvijeS§¢éa o angazmanu ili od
datuma revizorskog izvjeSéa o financijskim
izvjestajima grupe, ako taj datum nastupa kasnije i
kad je primjenjivo.*

Ovakvom formulacijom cilja kvalitete nenamjerno se
izgubio kljuéni aspekt cilia kako je definiran u tocki
31.(f) MSUK-a 1. Toc¢nije:

o cilj ne ureduje obvezu odrZzavanja dokumentacije;
i

e cili ne uzima u obzir ¢injenicu da moze biti
potrebno prilagoditi razdoblja obveznog ¢uvanja
dokumentacije promjenama potreba drustva,
zakona, regulative, relevantnih eti€kih zahtjeva ili
profesionalnih standarda.
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Drustvo ne mora, ali moze odluditi postaviti i podcilieve kako bi poboljSalo svoje identificiranje i

procjenjivanje rizika kvalitete i oblikovanje i implementiranje reakcija na njih.

Primjer slu¢aja kad drustvo postavlja podciljeve

Drustvo ima tri operativne jedinice: usluge na podrudju revizije, oporezivanja i racunovodstva. Operativha
jedinica za oporezivanje povremeno obavlja angazmane za dogovorene postupke, a jedinica za
racunovodstvo sastavlja financijske izvjestaje. Drustvo za svoje operativne jedinice postavlja podciljeve
koji su posebno prilagodeni kako bi bili relevantni i odgovarali vrsti usluga koje operativne jedinice pruzaju
ili angazmana koje obavljaju. Na primjer, drustvo postavlja dolje pobrojane podciljeve povezane s ciliem

kvalitete iz tocke 32.(a)(i) MSUK-a 1.
Cilj kvalitete iz tocke 32.(a)(i) MSUK-a 1:

,0soblije se zaposSljava, usavrSava i zadrzava te raspolaze kompetencijama i sposobnostima za
dosljedno kvalitetno obavljanje angazmana, ukljuéujuéi znanje ili iskustvo relevantno za angazmane koje

drustvo obavlja.”

Drustvo je postavilo sljedec¢e podciljeve:

. za operativnu jedinicu - revizija, ,osoblje se zapoS$ljava, usavrSava i zadrzava te raspolaze
kompetencijama i sposobnostima za dosljedno kvalitetno obavljanje revizije, ukljuCujuci znanje ili
iskustvo relevantno za revizije i gospodarske grane u kojima drustvo obavlja revizije®;

. za operativnu jedinicu - oporezivanje, ,0soblje se zaposljava, usavrSava i zadrzava te raspolaze
kompetencijama i sposobnostima za dosljedno kvalitetno obavljanje angazmana za dogovorene
postupke, uklju€ujuci znanje ili iskustvo relevantno za takve angazmane®;

. za operativnu jedinicu - racunovodstvene usluge, ,0soblje se zapoSljava, usavrSava i zadrzava te
raspolaze kompetencijama i sposobnostima za dosljedno kvalitetno kompiliranje financijskih
izvjestaja, ukljucujuci znanje ili iskustvo relevantno za kompiliranje financijskih izvjestaja“.

Postavljanje dodatnih ciljeva kvalitete

S obzirom da se okolnosti jednog mogu znac&ajno razlikovati od okolnosti
drugog drustva, mozZe se dogoditi da drudtvo mora postaviti i ostvariti i
druge cilieve kvalitete povrh onih koji su uredeni MSUK-om 1 kako bi
ostvarilo cilieve SUK-a. U skladu s tim, MSUK 1 zahtijeva od drustva
postavljanje dodatnih ciljeva kvalitete kad procijeni da su oni potrebni za
postizanje ciljeva SUK-a. Standard navodi da se ne oCekuje da okolnosti
pod kojima drustvo mora postaviti dodatne ciljeve kvalitete budu Cesta
pojava pa, prema tome, sva druStva nece smatrati potrebnim postaviti
dodatne ciljeve kvalitete.

Odnosi izmedu razlicitih ciljeva kvalitete

Tocka A42. MSUK-a
1 sadrZi primjer slu¢aja u
kojem drustvo moze
razmotriti postavljanje

novih ciljeva kvalitete kao
primjereno postupanje.

Ciljevi kvalitete, ako se ostvare, skupno predstavljaju ispunjenje ciljieva SUK-a. Posljedi¢no tome, ciljevi
kvalitete iz razli¢itih komponenti su medusobno povezani i ovisni. Na primjer, cilj iz jedne komponente moze
se preklapati s ciliem kvalitete iz druge komponente, biti povezan s njim, podrZavati ga ili biti podrzavan od

tog cilja iz druge komponente.
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Primjer cilja kvalitete koji podrzava drugi cilj kvalitete

Cilievi kvalitete koji spadaju u komponentu ‘Informiranje i komunikacija’ odnose se na informacijski
sustav, komunikacije i razmjene informacija u cijelom drustvu i s angaziranim timovima. Ti ciljevi kvalitete
imaju klju€ni zna€aj za podrzavanje cilieva kvalitete iz komponente ‘Relevantni eticki zahtjevi’ jer je
pravodobna komunikacija primjerenih informacija presudna za ispravno ispunjavanje relevantnih etickih
zahtjeva.

Identificirati i procijeniti rizike kvalitete DH Tocke 16. (r), 25. i
A45.-A48. MSUK-a 1
<)

SRy

Identificirati
i procijeniti
rizike
kvalitete

Kod identificiranja i procjenjivanja rizika kvalitete teziSte se stavlja na ono $to moze krenuti krivo u postizanju
cilieva kvalitete. Posljedicno tome, ono pomaze drustvu kod oblikovanja i implementiranja reakcija kojima
¢e se ucinkovito razrijesiti rizici kvalitete, a ujedno doprinosi da drustvo ucinkovito i djelotvorno koristi svoje
resurse kako bi adresiralo i poboljSalo kvalitetu.

Sto je rizik kvalitete?

Postoji veliki broj rizika koji bi se mogli negativno utjecati na postizanje ciljeva kvalitete. Medutim, MSUK 1
ne smatra sve rizike rizicima kvalitete jer ne bi bilo razumno niti prakti¢no izvodivo da drustvo identificira i
procjenjuje svaki moguci rizik, te da oblikuje i implementira reakcije na svaki rizik. Cilf MSUK-a 1 je usmijeriti
drustva na one rizike koji bi imali najveci utjecaj na postizanje ciljeva kvalitete kako bi ih druStvo moglo
adresirati na primjeren nacin.

Definicija rizika kvalitete iz MSUK-a 1 uklju€uje prag na osnovu kojeg se odredeni rizici smatraju rizicima
kvalitete. Neki rizik se smatra rizikom kvalitete ako zadovoljava oba kriterija iz definicije.

Postoji razumna moguénost da ¢e se rizik Postoji razumna moguénost da rizik
pojaviti. samostalno ili u kombinaciji s drugim rizicima

negativno utje€e na postizanje jednog ili vise
ciljeva kvalitete.

Drudtvo koristi profesionalnu prosudbu pri utvrdivanju prelazi li odredeni rizik prag iz definicije rizika
kvalitete.

Bez obzira na to ima li druStvo podciljeve, prag za identificiranje rizika kvalitete je na razini
ciljeva kvalitete iz MSUK-a 1. Mogu postojati situacije u kojima rizik ima razumnu moguénost
negativnog utjecanja na postizanje podcilja, ali nema razumnu moguénost utjecanja na
postizanje cilja kvalitete. U tom slucaju takav rizik se ne bi smatrao rizikom kvalitete.
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Na koji na€in drustva identificiraju i procjenjuju rizike kvalitete

MSUK 1 ureduje proces kojeg su se drustva duzna pridrzavati kod identificiranja i procjenjivanja rizika
kvalitete. Proces je prikazan dijagramom u nastavku:

Steéi razumijevanje stanja, Identificirati i procijeniti rizike kvalitete Procijenjeni rizici
dogadaja, okolnosti, mjera

ili izostanaka mjera koji bi

kvalitete

se mogli negativno utjecati \
na ispunjenje ciljeva Razmotriti za koje rizike postoji razumna Procjenu ¢ini
kvalitete moguénost: razmatrana mogucnost
(i) nastanka; i 'Y X | nastanka rizika i
e (ii) negativnog utjecaja, samostalnogili s njegovog uéinka na
P drugim rizicima, na postizanje jednog ili postizanje jednog ili
p \ vide ciljeva kvalitete vise ciljeva kvalitete
Rizici = nacin na koji stanja, Y J
dogadaiji, okolnosti, mjere
ili izostanci mjera mogu ® ®
. “e$a"_"“‘? .utjecatl na Uzeti u obzir nacin i u kojoj mjeri stanja, e
ispunjenje ciljeva kvalitete dogadaji, okolnosti, mjere ili izostanci ®
\ / mjera mogu negativho utjecati na o000 0OCS
N 4 ispunjenje ciljeva kvalitete

Proces se, prije svega, fokusira na razumijevanje razliCitih stanja, dogadaja, okolnosti, mjera ili izostanaka
mjera koji su povezani s druStvom i njegovim angazmanima a koji bi mogli negativno utjecati na postizanje
ciljeva kvalitete. Da naglasimo, drustvo je duzno steci razumijevanje onoga $to moze negativno utjecati na
postizanje ciljeva kvalitete.

Prilikom identificiranja rizika kvalitete, druStvo razmatra:
@) Tocka A48. MSUK-a 1 daje

primjere €imbenika koji bi mogli
utjecati na to u kojoj mijeri rizik
moZe negativnho utjecati na
. moguénost da rizik kvalitete zaista nastane. Ovo je potrebno [geS I ERUlERIREIEVERSEECE
kako bi se utvrdilo prelazi li razmatrani rizik prag rizika UEIESCRSTRICES ClleRay el
kvalitete. pojavljivanja i trajanje njegovog
utjecaja.

) na koji nacin i u kojoj mjeri stanja, dogadaiji, okolnosti, mjere
ili izostanci mjera mogu utjecati na postizanje ciljeva kvalitete;
i

Na procjenu rizika kvalitete takoder utje€e i to na koji nacin i u
kojem stupnju stanja, dogadaiji, okolnosti, mjere ili izostanci mjera mogu utjecati na ciljeve kvalitete i kolika
je moguénost da se ti rizici pojave. Posljedi€no tome identificiranje i procjenjivanje rizika kvalitete mogu se
obavljati usporedno. Drustvo se moze odluciti da identificiranje i procjenjivanje rizika poduzima kao dva
zasebna koraka, ali to se ne zahtjeva niti oCekuje.
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Primjer primjene procesa identificiranja i procjenjivanja rizika kvalitete

Identificirati i procijeniti rizik kvalitete =
Steci razumijevanje okolnosti: )
Rije¢ je 0 manjem drustvu sa B
svega nekoliko angazZiranih [ ]
partnera Razmotriti postoji li razumna mogucnost da ®
rizik: ®
(i) nastane;ida @
@ (ii) samostalno ili s drugim rizicima &
negativno utjece na postizanje jednog ili ®
@ vide ciljeva kvalitete &
® ®
@ @ ®
® ® @)
h a4 A
osobile e douodl 4 panje Drustvo smatra da Procijeniena moguénost
preispituje radnje i ponaganje ¢ postoji velika moguén9st da ce rizik nas.tanlfa |.u.tjecaja' na
TN Sy B nastati s obzirom na njegovu vrstu; i postizanje .cllja.kvallt.ete
druge strane, moguce je da da bi @ If?ko Suiopisany po'lju S
vodstvo kroz svoje postupanie i e rizik u velikoj mjeri utjecao na lijeve strane su procjena
ponasanje ne pokazuje predanost postizanje cilja kvalitete, obzirom da rizika kvalitete.
kvaliteti. je izravno povezan s tim ciljem.
J \_ J

Stanja, dogadaji, okolnosti, mjere ili izostanci mjera koji bi mogli negativho utjecati na
postizanje ciljeva kvalitete

U funkciji promoviranja dosljednog implementiranja procesa
identificiranja i procjene rizika u svim drustvima, MSUK 1 ukljucuje
stanja, dogadaje, okolnosti, mjere ili izostanke mjera koje drustvo mora o Tocka A46. MSUK-a 1
razumjeti, a koji su usmijereni na vrstu i okolnosti drustva i njegovih [REElEARSII SR RS (GRe[{TEIY0)
angazmana. Totka 25.@) MSUK-a 1 navodi stanja, dogadaje, [RErAllERCRSClIETCEIECEISS
okolnosti, mjere ili izostanke mjera za koje se od drustva oekuje da [FLeLCLACE TSI IRPART Elgl
ih: mjera koji bi mogli negativno
utjecati na postizanje ciljeva
kvalitete i kao rizike za kvalitetu
o uzme u obzir (tj. razmatra) nacin na koji mogu negativno utjecati - FCeIHeIRs{=Naglele|INole EA/IEE

na postizanje ciljeva kvalitete; i

. razumije;

o odredi je li rije€ o rizicima kvalitete.

Stanja, dogadaji, okolnosti, mjere ili izostanci mjera iz tocke 25.(a) MSUK-a 1 koje drustvo

mora razumjeti

Slozenost i obiljezja Razumijevanje i razmatranje pitanja kao Sto su veliCina drustva,
poslovanja drustva geografska rasprostranjenost drustva, struktura drustva, opsega u kojem
je drudtvo koncentriralo ili centraliziralo svoje procese ili aktivnosti (na
primjer, Koristi li centre za pruzanje usluga) te obiljezja i raspolozivost
resursa drustva.
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StrateSke i poslovne
odluke i mjere, poslovni
procesi i poslovni model
drustva

Obiljezja i upravljacki stil
vodstva

Resursi drustva,
uklju€ujudi resurse
koje osiguravaju

pruzatelji usluga

Zakoni, regulativa,
profesionalni standardi
i okruzenje u kojem
drustvo posluje

Vrsta i opseg zahtjeva
mreze i usluga mreze

Vrste angazmana koje
drustvo obavlja i
izvjes¢a koja se izdaju

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Razumijevanje i razmatranje pitanja poput odluka o financijskim i
operativhim pitanjima, ukljuuju¢i strateSke cilieve drustva, nacin
upravljanja financijskim resursima, rast trziSnog udjela drustva,
specijaliziranost na konkretnu gospodarsku granu ili nudenje novih usluga.

Razumijevanje i razmatranje pitanja kao $to su sastav vodstva drustva i
trajanje njihovih mandata, nacin na koji je utjecaj rasporeden medu njima i
nacin na koji vodstvo mativira i poti¢e osoblje.

Razumijevanje i razmatranje pitanja kao §to su opce pozadinske
informacije o osoblju drustva, opc¢i profil i struktura osoblja, koristenje
tehnologije i nacdin pribavljanja, razvijanja i odrzavanja tehnologije te
dostupnost i alokacija financijskih resursa. U odnosu na pruzatelje usluga,
to uklju€uje pitanja poput toga u kojoj mjeri i na koji nacin ¢e ih drustvo
koristiti, kao i op¢a obiljezja pruzatelja usluga koje drustvo koristi.

Razumijevanje i razmatranje pitanja poput regulative koja je izravno
relevantna za drustvo, profesionalnih i drugih standarda ili propisa koji se
odnose na angazmane kakve drustvo obavlja (na primjer, opéih okvira
financijskog izvjeStavanja koji se uobi¢ajeno koriste u toj jurisdikciji),
ekonomske stabilnosti, drustvenih Cimbenika i op¢eg javnog mijenja o
profesionalnim revizorskim drustvima (primjerice, op¢e pomanjkanje
povjerenja zbog stalnih propusta revizije).

Razumijevanje i razmatranje pitanja kao Sto su vrsta mreze, na koji nacin
je mreza organizirana i op¢a razina kvalitete zahtjeva mreze ili usluga
mreze.

Razumijevanje i razmatranje pitanja kao 3to su koje vrste angaZzmana
drustvo obavlja, uklju€ujuci:

. revizile i uvide u financijske izvjeStaje, te obavlja li drustvo
angazmane za izvjeS€ivanje o sazetim financijskim izvjeStajima ili
uvide u financijske izvjestaje tijekom godine;

. druge angaZzmane za izraZavanje uvjerenja ili angazmane za
povezane usluge i vrstu predmetnog pitanja za koje se obavljaju ti
angazmani (na primjer, izvijeS¢a o emisiji stakleni¢kih plinova, o
kontrolama u usluznim organizacijama, itd.).

Drustvo se takoder mozZe odluciti razmotriti i steéi razumijevanje nacina na
koji ¢e korisnici izvjeS¢a, koje drustvo izda, Kkoristiti ta izvjeS¢a.
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Vrste subjekata za koje
se obavljaju angazmani

Razumijevanje i razmatranje pitanja poput gospodarske grane u okviru
koje posluju ti subjekti i vrste njihovog poslovanja, veli€ine i kompleksnosti
subjekata, vrste udjela u drustvima (na primjer, jesu li vlasnici ujedno i
direktori ili jesu li drustva uvrstena na burzu) ili veli¢ine ili vrste dioni¢ara
drustva.

Bitno je napomenuti da to¢ka 25.(a) MSUK-a 1 ne daje iscrpan popis svih mogucih stanja, dogadaja,
okolnosti, mjera ili izostanaka mjera. | druga stanja, dogadaiji, okolnosti, mjere ili izostanci mjera mogu
negativno utjecati na postizanje ciljeva kvalitete i druStvo mora stec¢i razumijevanje o njima i dodatno
razmotriti postoje li rizici kvalitete.

Sliéno tomu, sva stanja, dogadaji, okolnosti, mjere ili izostanci mjera nisu relevantni za svaki cilj kvalitete.

Primjeri stanja, dogadaja, okolnosti, mjera ili izostanaka mjera koji mogu negativno utjecati na

postizanje ciljeva kvalitete i rizici kvalitete koji bi mogli proizacéi iz njih

Stanje, dogadaj, okolnost, mjera ili izostanak
moze negativho utjecati na

mjere koji
postizanje nekog cilja kvalitete

Rizik kvalitete koji bi se mogao pojaviti

Slozenost i obiljezja poslovanja drustva: rijec je o
velikom drustvu s viSe podruznica od kojih svaka
ima voditelja koji je zaduzen za kvalitetu
angazmana i administrativne i operativhe poslove.

StrateSke i poslovne odluke i mijere, poslovni
procesi i poslovni model drustva: drustvo ima
strateski cilj razvijati svoje poslovanje u segmentu
oporezivanja i nuditi opseZnije savjetovanje i
podrsku kod poreznog planiranja.

Obiljezja i upravljacki stil vodstva: s obzirom da je
rije€ o malom drustvu, vodstvo je koncentrirano na
jednu osobu i ona svakodnevno komunicira s
osobljem.

Resursi  drustva, uklju€ujuéi resurse koje
osiguravaju pruzatelji usluga: drustvo ima centar za
pruzanje usluga Cije sjediste je u drugoj jurisdikciji
gdje se obavljaju odredeni aspekti revizijskih
angazmana drustva.

U kontekstu upravljanja i vodenja iz ovoga bi mogli

proizaci rizici kvalitete u vezi s prisustvom
dosliedne kulture u cijelom drustvu zbog
geografske rasprostranjenosti drustva i

odgovornosti vodstva.

U kontekstu relevantnih eti¢kih zahtjeva, ovo
dovodi do pojave rizika kvalitete u smislu da drustvo
krSi zahtjeve neovisnosti u pogledu usluga koje nisu
revizija.

U kontekstu obavljanja angazmana, ovo dovodi do
pojave rizika kvalitete na nacin da osoblje ne
obavjeStava drustvo o razlikama u misljenjima u
koje je ukljuéeno vodstvo.

U kontekstu obavljanja angaZmana, iz ovoga
proizlazi rizik kvalitete na nacin da se rad osoblja
ne usmjerava, nadzire i provjerava na primjeren
nacin.
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Stanje, dogadaj, okolnost, mjera ili izostanak
moze negativho utjecati na

mjere Koji

Rizik koji bi se mogao pojaviti

postizanje nekog cilja kvalitete

Zakoni, regulativa, profesionalni standardi i
okruzenje u kojem drustvo posluje: drustvo
podlijeze lokalnom kodeksu o upravljanju
revizorskim drustvima.

Zakoni, regulativa, profesionalni standardi i
okruzenje u kojem drustvo posluje: uslijed
pandemije, angazirani timovi su primorani raditi na
daljinu.

Zakoni, regulativa, profesionalni standardi i
okruzenje u kojem drustvo posluje: uvedeni su novi
propisi koji sadrze obvezu zamjene revizorskog
drustva svakih deset (10) godina, zbog Cega
drustvo izgubi zna¢ajan broj angazmana u kratkom
razdoblju i veéi broj njegovog osoblja postane
nedovoljno iskoristeno.

Vrsta i opseg zahtjeva i usluga mreze: mreza
zahtijeva da sva drustva iz mreze koriste IT softver
u vezi s neovisnoS¢u koji je mreza razvila. Osoblje
mora unijeti podatke o svojim financijskim
interesima u softver a u njega se unose i sve usluge
koje se pruzaju klijentima. Softver pretrazuje
podatke i automatski obavjestava drustvo o
povredama neovisnosti.

Vrste angazmana koje drustvo obavlja i izvjestaja
koji se objavljuju: drustvo obavlja angazmane za
izraZavanje uvjerenja u vezi s izvjestajima o
emisijama staklenickih plinova.

U kontekstu upravljanja i vodenja, ovo dovodi do
pojave rizika kvalitete na nacin da drustvo ne
ispunjava zahtjeve kodeksa o upravljanju
revizorskim drustvima koji se odnose na njegovu
organizacijsku strukturu i nacin na koji dodjeljuje
poslove, odgovornosti i nadleznost.

U kontekstu informiranja i komunikacije, iz ovoga
proizlazi rizik kvalitete na nacin da se informacije ne
komuniciraju angaziranim timovima koji rade na
daljinu u pravom obliku ili na pravi nacin kako bi se
osiguralo da angazirani timovi razumiju i
ispunjavaju svoje obveze u obavljanju angazmana.

U kontekstu prihvac¢anja i nastavljanja, ovo dovodi
do pojave rizika kvalitete na nacin da drustvo
neprimjereno prihvati odnos s klijentom ili odredeni
angazman jer ima previSe djelatnika.

U kontekstu relevantnih eti¢kih zahtjeva, iz ovoga
proizlazi rizik kvalitete na nacin da mreza ne uzima
u obzir na primjeren nacin zahtjeve jurisdikcije u
pogledu neovisnosti pri razvijanju softvera i da
samo drusStvo ne bude obavijeSteno o nastalim
povredama neovisnosti.

U kontekstu resursa, ovo dovodi do pojave rizika
kvalitete na nacin da druStvo ne raspolaze
primjerenim intelektualnim resursima koji bi
podrzali ove angazmane i da angazirani timovi
koriste intelektualne resurse koji ne uzimaju u obzir
zakone i regulativu dane jurisdikcije u vezi s
emisijama staklenickih plinova.

str. 26 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Stanje, dogadaj, okolnost, mjera ili izostanak

mjere koji moze negativno
postizanje nekog cilja kvalitete

utjecati na

Rizik koji bi se mogao pojaviti

Vrste subjekata za koje se obavljaju angazmani:
drustvo obavlja kompiliranje financijskih izvjestaja
za subjekte iz gospodarskih grana u kojima se
prema novijim izmjenama racunovodstvenih
standarda zahtijevaju kompleksna objavljivanja u
financijskim izvjestajima. U pravilu kompiliranja

U kontekstu obavljanja angazmana, ovo dovodi do
pojave rizika kvalitete na nacin da angazirani timovi
koji obavljaju kompiliranje ne provode primjerene
konzultacije obzirom da se ranije nisu morali
konzultirati o kompleksnim objavljivanjima u
financijskim izvjestajima.

koja je drustvo obavljalo nisu sloZena.

Vrste subjekata za koje se obavljaju angazmani:
drustvo obavlja revizie za subjekte iz
poljoprivrednog sektora.

U kontekstu resursa, iz ovoga proizlazi rizik
kvalitete na nacin da osoblju nedostaje primjerenog
znanja ili iskustva u vezi s relevantnim
racunovodstvenim standardima primjenjivim na
poljoprivredni sektor.

Drustvo ne mora dokumentirati razmatranje svakog stanja, dogadaja, okolnosti, mjere ili
izostanka mjere koji bi mogao dovesti do pojave rizika kvalitete. Dokumentiranje rizika
kvalitete moze uklju€ivati razloge za procijenjene rizike kvalitete, tj. razmatranje o nastanku
rizika i njegovog utjecaja na postizanje ciljeva kvalitete.

U odredenim okolnostima, moze biti primjereno da drustvo dokumentira svoj proces i analize
radi postavljanja ciljeva kvalitete, identificiranja i procjenjivanja rizika kvalitete i oblikovanja
reakcija na te rizike da bi na taj na€in dalo kronolo&ki prikaz osnove za odluke koje je drustvo
donijelo u odnosu na svoj SUK.

O dokumentiranju ¢e biti viSe rije€i u poglavlju koje konkretno razmatra dokumentiranje.

Tocke 16. (u), 26,
A25.-A27. i A49.-
A51. MSUK-a 1

Oblikovati i implementirati reakcije

L
=

Oblikovati i
implementirati
reakcije

Reakcije koje su ispravno oblikovane i implementirane kako bi se adresirali rizici kvalitete smanjuju
mogucnost pojavljivanja rizika kvalitete te time pomazu drustvu u postizanju ciljeva kvalitete.

Nacin na koji drustvo oblikuje i implementira reakcije

MSUK 1 trazi od druStva oblikovanje i implementiranje reakcija kojima se na ispravan nacin adresiraju rizici
kvalitete. Kako bi ispravno adresiralo rizike kvalitete, druStvo mora razmotriti razloge za donesene procjene
rizika kvalitete prikazane u tablici dolje:
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Razlog za procjenu Nacin na koji razlog za procjenu utjeée na oblikovanje reakcije

NER GRS Primjer:
mjeri stanja, dogadaiji,
okolnosti, mjere ili
izostanci mjera utjeéu

o Na rizik kvalitete koji se sastoji iz toga da osoblje ne obavjeStava
drustvo o razlikama u miSljenjima s vodstvom ne moze se primjereno
reagirati kroz politike prema kojima se to isto vodstvo ukljuduje u proces

naciljeve kvalitete rie$avanja razlika u miljenjima.

o Rizik kvalitete koji podrazumijeva da se rad angaziranih timova
primjereno ne usmjerava, nadzire i provjerava u uvjetima globalne
pandemije moze u velikoj mjeri utjecati na postizanje cilieva kvalitete
jer je prozimajuci u cijelom drustvu. U skladu s tim, moze biti potrebna
snaznija reakcija na taj rizik.

Moguénost pojavljivanjag=ifiiflg
rizika kvalitete
Rizik kvalitete zbog mogucih povreda neovisnosti proizaslih iz financijskih

interesa osoblja moze se vjerojatnije pojaviti ako drustvo ima veliki broj
djelatnika. Posljediéno tome, moze biti potrebna snaznija reakcija na taj rizik.

Kod oblikovanja reakcije, drustvo moze uzeti u razmatranje viSe ¢imbenika, osobito ako su povezani s

vrstom, vremenskim rasporedom i opsegom reakcije.
Opseg

Cimbenici koje drustvo moze

razmotriti:

e bi li se reakcija trebala
primjenjivati na sve
dogadaje na koje se
reakcija odnosi ili samo na
odabrane dogadaje (na
primjer, na sve revizijske

Vrsta Vremenski
raspored

Cimbenici koje drustvo moze] Cimbenici koje drustvo moze
razmotriti: razmotriti:
e bi li se na rizik kvalitete bolje o 5N e ek leslies s

re.aglralo preventivnim bolje reagirati periodickom
mjerfama, ) nalt:.nadrjom ili stalnom aktivno$cu;
rovierom ili  kombinacijom ,

prov] J ako bi se odabrao

OY'h_dVUu reflkcua;. L periodi€ka reakcija, koliko
bi li reakcija koja ukljucuje Cesto se mora ponavljati da

dpeielol s bi se ucinkovito rijeSio taj
predstavljala ucinkovitiji ek vl

pristup EREVERI rizika
kvalitete;

koji resursi bi bili potrebni kao
podrska reakciji, na primjer
specijalistiCko zZnanje i
ekspertiza, te koje informacije
bi bile potrebne;

tko ¢e implementirati reakciju,
treba li ju implementirati na
razini angazmana.

angazmane ili na samo
neke revizijske
angazmane).
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Nadalje, moze biti potrebno da drustvo razmotri je |i reakcija sama po sebi dovoljna za rjeSavanje rizika
kvalitete ili ju treba kombinirati s drugim reakcijama. Drustvo takoder moze oblikovati i implementirati
reakciju kojom se rjeSava viSe rizika kvalitete, pod uvjetom da je ta reakcija dovoljno precizna za rijeSavanje
svakog od povezanih rizika kvalitete.

Odnos izmedu reakcija

Reakcije mogu biti uzajamno povezane na viSe nacina, uklju€ujuci kako slijedi:
) jedna reakcija moze rjeSavati viSe rizika kvalitete u sklopu razli€itih komponenti;

o jedna reakcija moze pomoéi drugim reakcijama u okviru druge komponente. Ovo se, prije svega,
odnosi na reakcije u vezi s resursima i informiranjem i komunikacijom jer su upravo ti elementi
najéeS¢e potrebni kao podrska drugim reakcijama.

Primjer reakcije koja pomaze drugoj reakciji

Reakcije iz komponente 'Resursi' koje adresiraju problematiku intelektualnih resursa mogu biti od pomoc¢i
drustvu kod donoSenja odluka o prihvac¢aniju ili nastavljanju odnosa s klijentom ili odredenog angazmana
jer bi drustvo moglo ovisiti o tim intelektualnim resursima radi pribavljanja informacija 0 angazmanima i
integritetu i etiCkim vrijednostima klijenta.

Tocke 34.1 Al116.-
Reakcije odredene MSUK-om 1 Al137. MSUK-a 1

Tocka 34. MSUK-a 1 ukljuCuje neke konkretne reakcije koje su drustva duzna oblikovati i implementirati.
Za razliku od ciljeva kvalitete koji su navedeni u MSUK-u 1, nabrojane reakcije nisu sveobuhvatne i one ne
bi u potpunosti adresirale sve rizike kvalitete. Sukladno tome, od druStva se oCekuje da oblikuje i
implementira i druge reakcije povrh onih koje propisuje sam standard, kako bi potpuno ispunilo zahtjev iz
tocke 26. MSUK-a 1.

lako tocka 34. MSUK-a 1 propisuje obvezne reakcije, njihova vrsta, vremenski raspored i opseg ¢e varirati

ovisno o vrsti i okolnostima drustva.

Primjeri nacina na koji drustvo moze pristupiti razmatranju vrste, vremenskog rasporeda i
opsega obvezne reakcije

Tocka 34.(c) MSUK-a 1 trazi od druStva primjenu sljedece reakcije:

~Drustvo uspostavlja politike ili postupke za zaprimanje, istrazivanje i rjeSavanje prituzbi i navoda o
pogreSkama u obavljanju poslova u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i
regulativnim zahtjevima ili o nepridrZzavanju politika ili postupaka drustva uspostavljenih u skladu s ovim
MSUK-om.*

Kod oblikovanja i implementiranja ove reakcije, drustvo mozZe uzeti u razmatranje pitanja kao $to su:

o tko bi trebao zaprimati, istraZivati i rjeSavati prituzZbe i navode, uklju€ujuéi moguénost angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga te bi li u proces trebala biti uklju¢ena samo jedna ili viSe osoba;

o postavljaju li zakoni, regulativa ili relevantni etiCki zahtjevi odgovornosti za drustvo ili njegovo
osoblje u pogledu prituzbi i navoda, kao Sto je obveza da drustvo ili njegovo osoblje izvijeste
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organ vlasti izvan drustva o danom pitanju (kao Sto su odjeljci 260. i 360. Kodeksa IESBA-a’ koji
propisuju nacin na koji bi drustvo ili njihovo osoblje trebali pristupiti nepridrzavanju ili sumnji u

nepridrzavanje zakona ili regulative);

. na koji nacin komunicirati o prituzbama i navodima;
o kako saCuvati povjerljivost prituzbi i navoda;
. na koji nac€in postupati s prituzbama i navodima, ukljuéujuéi slu¢ajeve kad o njima treba obavijestiti

vodstvo i ukljuéiti pravnog savjetnika.

Mogu postojati slu€ajevi u kojima propisana reakcija ili aspekt
te reakcije nije relevantan za drustvo zbog vrste i okolnosti
drustva ili njegovih angazmana. U takvim situacijama
primjenjuje se tocka 17. MSUK-a 1 (j. od drustva se ne ocekuje
pridrzavanje zahtjeva ako taj zahtjev nije relevantan za njega).

Prilagodljivost reakcije

Tocka A29. MSUK-a 1
sadrzi primjer slucaja kad

reakcija propisana
standardom moze biti ne
relevantna.

Vrstu, vremenski raspored i opseg reakcije odreduju sami rizici kvalitete, a na njih opet utje€u vrsta i
okolnosti drustva i njegovih angazmana. Manja i manje kompleksna drustva ¢e se vjerojatno susretati s
drugadijim rizicima kvalitete od vecih i kompleksnijih drustva pa ¢e zbog toga biti potrebna i drugacija
reakcija. Zbog rizika kvalitete koji su zajedniCki za sva drustva razli€itih veli¢ina i kompleksnosti, vrsta,
vremenski raspored i opseg reakcija mogu biti razli€iti ovisno o okolnostima drustva.

Primjer razlika u reakcijama izmedu manjih i manje kompleksnih drustava i vecih i kompleksnijih

drustava zbog osnovnog rizika kvalitete

Malo drustvo djeluje na jednoj lokaciji. Vodstvo Reakcije mogu ukljucivati neovisnu edukaciju

¢ini jedna osoba. Ovo dovodi do pojave rizika vodstva drustva, ukljuCuju¢i periodicko trazenje

kvalitete u smislu da svakodnevno postupanje i anonimnih povratnih informacija sa svih razina

ponaSanje vodstva znacajno utje€u na kulturu druStva kako bi se steklo jasno razumijevanje o tome

drustva. na koji nacin postupanje i ponasanje vodstva utjece
na drustvo i kako bi se mogli poboljSati u funkciji
ostvarivanja Zeljene kulture.

Veliko drustvo s viSe podruznica na razlicitim Reakcije mogu ukljucivati uspostavljanje vrijednosti

lokacijama i sloZzenom hijerarhijom vodstva. Iz druStva  kroz

kodeks  ponaSanja, formalnu

ovoga proizlazi rizik kvalitete koji podrazumijeva komunikaciju na razini cijelog drustva kojom bi se
da ista kultura nije prisutna u cijelom drustvu. naglasavao znacaj kvalitete, formalne periodicke
procjene kulture i redovne sastanke vodstva na kojima
bi raspravljali o kljuénim porukama, odlukama i

mjerama.

7

standarde etike (u daljem tekstu: Kodeks IESBA-a).
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Identificirati informacije koje ukazuju na postojanje potrebe za dopunskim/ DH Totke 27. i A52.-A54.
izmijenjenim ciljevima kvalitete, rizicima kvalitete i reakcijama na njih MSUK-a 1

kvalitete ili reakcijama

Postavljanje ciljeva kvalitete, rizika kvalitete ili reakcije na te rizike nije aktivnost koju ¢e drustvo tek
jednom poduzeti. Ciljevi kvalitete, rizici kvalitete i reakcije na njih bi se mogli mijenjati kao rezultat:

o promjena vrste i okolnosti drustva ili njegovih angazmana; ili

) korektivnih mjera za otklanjanje nedostataka u SUK-u drustva.

Dopune ili izmjene ciljeva kvalitete, rizika kvalitete ili reakcija

Drustvo moze identificirati informacije koje ukazuju na potrebu za dopunskim ili izmijenjenim ciljevima
kvalitete ili za dopunama i izmjenama rizika kvalitete i reakcija na njih, zbog promjene vrste i okolnosti
dru8tva ili njegovih angazmana. Sljedece dopune ili izmjene mogu biti potrebne:

Ciljevi kvalitete |3 mogu biti potrebni dopunski ciljevi kvalitete;

) moze biti da dopunski ciljevi kvalitete koje je postavilo drustvo viSe nisu potrebni
ili da ih treba mijenjati; ili

o moze biti da podciljevi koje je postavilo drustvo viSe nisu potrebni ili da ih treba
mijenjati.
Medutim, ciljevi kvalitete uredeni standardom se ne mogu mijenjati ili uklanjati, osim u

sluajevima kad se pocne primjenjivati tocka 17. MSUK-a (tj. kad cilj kvalitete prestane biti
relevantan).

Rizici kvalitete |3 mogu biti identificirati novi rizici kvalitete;
) postojedi rizici kvalitete mogu prestati zadovoljavati kriterije za rizike kvalitete;
) postojece rizike kvalitete moze biti potrebno mijenjati; ili
) postojece rizike kvalitete moZe biti potrebno ponovo procijeniti.
Reakcije o mogu biti oblikovane i implementirane nove reakcije na rizike;
) mogu se prestati primjenjivati postojeée reakcije; ili
) postojece reakcije moze biti potrebno mijenjati.

Drustvo mora oblikovati i implementirati reakcije koje zahtijeva standard. Medutim, drustvo moze
odrediti da je primjereno izmijeniti naéin na koji su te reakcije oblikovane i implementirane.
Obvezne reakcije koje su zahtijevane standardom ne mogu se prekinuti osim kad se pocne
primjenjivati to¢ka 17. MSUK-a 1 (tj. kad reakcija prestane biti relevantna).
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Nacin na koji drustva identificiraju informacije koje ukazuju na potrebu za dopunama ili
izmjenama ciljeva kvalitete, rizika kvalitete ili reakcija na njih

MSUK 1 ne propisuje uCestalost s kojom bi drustvo trebalo
ponovo ocjenjivati ciljeve kvalitete, rizike kvalitete i reakcije
na njih jer sve te stavke treba proaktivho modificirati kad
nastanu promjene koje utjeéu na SUK ili kad se otkriju

nedostaci.

MSUK 1 predvida dva mehanizma putem kojih drustvo
identificira informacije koje ukazuju na potrebu za dopunama
ili izmjenama ciljeva kvalitete, rizika kvalitete ili reakcija na te

rizike.

Drustvo ima politike ili postupke koji ¢ine dio
njegovog procesa procjene rizika i sluze za
identificiranje informacija koje ukazuju na

potrebu za izmjenama ciljeva kvalitete, rizika
kvalitete ili reakcija nate rizike, a povezani su s
promjenama vrste i okolnosti drustva

Primjer:

Zbog pandemije revizile se moraju obavljati na
daljinu. 1z ovoga bi mogao proizaci zna€ajan broj
dodatnih rizika kvalitete ili promjena u procjenama
rizika kvalitete. Na primjer, u kontekstu obavljanja
angazmana, to bi moglo dovesti do povecéanja
procjene rizika kvalitete koji se odnose na
neprimjereno usmjeravanje, nadziranje i
provjeravanje rada.

o Tocka A52. MSUK-a 1 sadrzi primjer
toga kako se politike ili postupci drustva
za identificiranje  informacija o

promjenama vrste i okolnosti drustva ili

njegovih angazmana mogu razlikovati
izmedu manje i vise kompleksnog
drustva.

Procesi drustva za monitoring i otklanjanje
nedostataka daju informacije o nedostacima u
vezi s ciljevima kvalitete, rizicima kvalitete i

reakcijama na te rizike

Primjer:

Identificiran je nedostatak u formi pogreske kod
unosa digitalne radne dokumentacije u aplikaciju
na serveru drusStva zbog prekida u napajanju
elektricnom energijom. To je rezultiralo gubitkom
radne dokumentacije. DrusStvo mijenja svoje
reakcije tako Sto uvodi agregate koji ¢e omoguciti
neprekidno funkcioniranje servera drustva tijekom
prekida u napajanju elektricnom energijom.
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Tocke 28. i
UPRAVLJANJE | VODSTVO IDHI AB5.-A61. MSUK-a 1

Upravljanje i vodstvo su od presudne vaznosti za upravljanje kvalitetom na razini drustva i na razini
angazmana jer kroz njega drustvo ugraduje svoju kulturu i etiku i provodi samoregulaciju te sluzi kao okvir
za nacin na koji drustvo donosi odluke. Upravljanje drustvom utjece i na javhu percepciju o drustvu. Na
drustvo bez ucinkovitog upravljanja moze se gledati kao na drustvo koje ne djeluje u javnom interesu.

U nastavku teksta se daje sazetak izmjena novog MSUK-1 u odnosu na vazeéi standard vezano za
upravljanje i vodstvo.

. Novi i poboljSani zahtjevi u pogledu predanosti drustva kvaliteti putem njegove
kulture. Kao dio kulture drustva, zahtjev sad adresira i:

o ulogu drustva u javnom interesu;
o vaznost profesionalne etike, vrijednosti i stavova,;

o odgovornost sveg osoblja za kvalitetu u vezi s obavljanjem angazmana ili
aktivnosti unutar SUK-a i ponaSanjem kakvo se oCekuje od njih; i

o kvalitetu u kontekstu strateskih odluka i mjera drustva, uklju€ujuci njihove
financijske i operativne prioritete.

Novi zahtjevi koji adresiraju ponaSanje i predanost vodstva kvaliteti i njihovu
odgovornost za kvalitetu.

Novi zahtjevi koji adresiraju organizacijsku strukturu drustva i nacin na koji drustva
dodjeljuju poslove, odgovornosti i ovlastenja.

Novi zahtjevi koji adresiraju problematiku potreba za resursima te planiranje,
alokaciju i dodjeljivanje resursa, uklju€ujuci financijske resurse.

Nacin na koji drustvo kroz svoju kulturu pokazuje predanost kvaliteti

Ugradivanje predanosti kvaliteti u sve aspekte druStva moze se ostvariti putem &itavog niza mehanizama i
mjera, kao §to su oni dati u nastavku:

Davanje MSUK 1 ureduje davanje primjera s vrha kroz uvodenje razli€itih zahtjeva u vezi s
IWEIERCRIUER \odstvom u svim dijelovima standarda:

. zahtjeva kojima se ureduju obveze koje se moraju dodijeliti i osobe kojima ih
treba dodijeliti;

o odgovornosti vodstva za razumijevanje MSUK-a 1;

. odgovornosti i nadleznosti vodstva za kvalitetu;

. odgovornosti vodstva za ocjenjivanje i donoSenje zaklju¢aka o ucinkovitosti
SUK-a; i

. ocjena uspjesnosti vodstva.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Primjeri drugih mjera koje vodstvo moze poduzeti povrh gore adresiranih
zahtjeva

. uspostaviti povjerenje kroz konzistentnu, redovnu i otvorenu komunikaciju

. osigurati transparentnost unutar drustva u pogledu mjera koje se odnose na
kvalitetu i u€inkovitost tih mjera

MSUK 1 ureduje postupanje i ponasanje osoblja i pitanje njihove predanosti kvaliteti
kroz sljedece ciljeve kvalitete:

o jacanje odgovornosti sveg osoblja za kvalitetu u vezi s obavljanjem angazmana
ili aktivnosti u sklopu SUK-a, te za pona$anje kakvo se od njih oCekuje; i

. kao dio resursa, od osoblja se o¢ekuje da kroz svoje postupanje i ponasanje
pokazu predanost kvaliteti, razvijaju i odrzavaju primjerene kompetencije za
obavljanje svojih poslova, drze se odgovornima ili im se daje priznanje kroz
pravodobno ocjenjivanje, nagradivanje, promoviranje i druge poticaje

Primjeri drugih mjera koje drustvo moze poduzeti kako bi adresiralo
pitanje predanosti osoblja kvaliteti

. uspostavljanje kodeksa ponasanja

. definiranje nacina mjerenja kvalitete i ugradivanje mjera koje se odnose na
kvalitetu u ocjenjivanje osoblja, a to bi onda utjecalo na njihove place i
promoviranje

. uspostavljanje prilika za profesionalni razvoj osoblja kojim se ja¢a kvaliteta

Upravljanje kvalitetom ne predstavlja zasebnu funkciju u drustvu. Kako bi bila
ucinkovita, kultura koja pokazuje predanost kvaliteti mora se integrirati u strategiju
drustva, njegove operativne aktivnosti i poslovne procese.

MSUK 1 sadrzi cilj kvalitete koji adresira strateSke odluke i mjere drustva, ukljuCujuéi
njegove financijske i operativne prioritete, koji moraju priznavati kvalitetu.

StrateSke odluke i mjere mogu ukljuCivati poslovnu strategiju drustva, njegove
financijske cilieve, nacin na koji upravlja resursima, rast trziSnog udjela drustva,
specijaliziranje u odredenoj gospodarskoj grani ili nudenje novih profila usluga.

Primjer nacina kako ugraditi kvalitetu u strateSke odluke i mjere drustva

. definirati svrhu i vrijednosti druStva te osigurati da one priznaju kvalitetu
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Obzirom na prozimajuéu prirodu kulture drustva, zna€ajan broj drugih aspekata SUK-a ja¢aju predanost
drustva kvaliteti.

Primjeri naina na koji drugi aspekti SUK-a ja€aju predanost kvaliteti

e politike i postupci drustva u vezi s konzultacijama, koji poti€u konzultacije o teSkim temama i
prijepornim pitanjima, te podcrtavaju vaznost i koristi od konzultacija mogu pomoci pri nagladavanju
vaznosti kvalitete

e implementiranje snaznog sustava koji ¢e podrzavati odluke o prihva¢anju i nastavljaju odnosa s
klijentima i posebnih angazmana moze doprinijeti odredivanju tona u drustvu u odnosu na kvalitetu.

Manje drustvo Zeljenu kulturu moze uspostaviti kroz izravnu interakciju njegovog vodstva
s ostalim osobljem, $to nije uvijek izvodivo u ve¢im drustvima.

U okolnostima kad drustvo pripada mrezi, na njegovu kulturu moze utjecati i podrzavati je
mreza i to kroz, primjerice:

o primjer koji postavlja vodstvo na razini mreze i stavljanje naglaska na kvalitetu;
. mreza koja drzi vodstvo drustva odgovornim za kvalitetu;
. zahtjeve mreze i monitoring aktivnosti vezano uz pitanje postupa li drustvo u skladu

s mreznim zahtjevima,

. nacin na koji mreza upravlja i reagira na pitanja u vezi s kvalitetom u odnosu na sva
drustva mreze, uklju€ujuci pravodobnost njenih reakcija, komunikaciju o pitanjima iz
podrudja kvalitete kao i to koje mjere poduzima prema onim drusStvima mreze koja
ne postupaju u skladu s njenim zahtjevima.

lako u javnom sektoru na strateSke odluke i mjere druStva profitabilnost i podrucja
strateSkog fokusa mogu manje utjecati, ipak i na njih utje€u financijski i operativni prioriteti
poput alokacije financijskih resursa.
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Tocke 16. (1), 29.
“ I | I A22.-A24. i AB2.-
RELEVANTNI ETICKI ZAHTJEVI L'-I AGB6. l\/ISUKl-al

Sljedeéa tablica sazima promjene u MSUK-u 1 u odnosu na vaze¢i standard u vezi s relevantnim eti¢kim
zahtjevima.

) Prilagodeni zahtjevi bazirani na Sljedeci zahtjevi iz MSKK-a 1 su obuhvaceni i
nacelima radi uspostavljanja ciieva MSUK-om 1, i to na sljedeci nacin:
kvalitete koji adresiraju ispunjavanje
odgovornosti u skladu s relevantnim
etickim  zahtjevima,  uklju€ujudi
zahtjeve koji se odnose neovisnost.

o MSKK 1 je sadrZzavao konkretne
zahtjeve u pogledu informiranja i
komunikacije u vezi sa neovisnoSc¢u
(primjerice, zahtjeve za uvodenjem

) Stavljanje veceg naglaska na sve politika i postupaka za komunikaciju o
relevantne etiCke zahtjeve (tj. ne zahtjevima koji se odnose na
samo na neovisnost); neovisnost, obveza angaziranog

partnera koja se odnosi na pruzanje
relevantnih informacija ili obveza osoblja
koja se odnosi na obavjeStavanje
drustva o prijetnjama neovisnosti ili o
povredama neovisnosti). SUK u drustvu
bi i dalje morao obuhvacati informiranje i
komunikaciju u vezi s neovisnos¢u, ali se
to sad rjeSava kroz komponentu MSUK-
. PoboljSana jasno¢a u pogledu a 1 'Informiranje i komunikacija’;

opsega relevantnih etickih zahtjeva

u kontekstu SUK-a.

) PoboljSana jasno¢a u pogledu
opsega u kojem SUK mora adresirati
relevantne etiCke zahtjeve koji se
primjenjuju na druge osobe izvan
drustva (ij. na mrezu, drustva mreze,
osobe u mrezi ili drustvima mreze, te
pruzatelje usluga);

o MSKK 1 je ukljuCivao zahtjev za
uvodenjem specificiranih  politika i
postupaka koji bi se odnosili na
dugotrajnu  povezanost osoblia s
klijentima. Taj zahtjev nije zadrzan u
MSUK-u 1. Medutim, SUK u drustvu i
dalje mora adresirati problematiku
dugotrajne  povezanosti osoblia s
klijentima, uzimajuci u obzir relevantne
eticke zahtjeve, buduéi da se ciljevi
kvalitete iz MSUK-a 1 odnose na
ispunjavanje relevantnih etickih
zahtjeva.

Tocke 34.(a) i (b) MSUK-a 1 sadrZe specificirane reakcije na rizike u vezi s relevantnim
etiCkim zahtjevima, koji su bazirani na zahtjevima iz vaze¢eg MSKK-a 1.
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Odgovornosti drustva u vezi s relevantnim etickim zahtjevima koje se primjenjuju na druge strane
(tj. na mrezu, drustva mreze, pojedince iz mreze ili iz drustva mreze, te pruzatelje usluga)

S obzirom da druge strane koje su vanjske u odnosu na drustvo mogu
biti uklju¢ene u obavljanje angazmana ili razli¢itih aktivnosti u SUK-u, oTOéka A65. MSUK-a 1
drutvo je duzno adresirati relevantne eticke zahtieve koji se |[aerAl UIEEEDERIGTY
primjenjuju na njih. Na primjer, dru$tvo moZe morati koristiti [ RELl DR CIIREER T
pregledavatelja kvalitete angazmana od pruzatelja usluga ako drugtvo [l IR IIEEATE L)
ne raspolaze vlastitim osobljem koje zadovoljava zahtjeve podobnosti drustva.

iz MSUK-a 2.

Treba napomenuti da se drustvo smatra odgovornim samo onda kad se relevantni eti¢ki zahtjevi primjenjuju
na druge strane u kontekstu drustva i angazmana druStva. Iste druge strane mogu podlijegati etiCkim
zahtjevima koji se ne odnose na drustvo.

Primjeri slucajeva kad drustvo odgovara i slu€ajeva kad drustvo ne odgovara za to ispunjavaju li
druge strane eticke zahtjeve

Okolnosti Elementi za koje drustvo [ Elementiza koje drustvo odgovara

ne odgovara

Drustvo podlijeze kodeksu Drustvo ne odgovara za to DrusStvo odgovara za osiguravanje

ponasanja u jurisdikciji A. Drustvo zadovoljava i revizorov toga da revizorov stru¢njak razumije
je angaziralo revizorovog strunjak eticke zahtjeve odredbe kodeksa ponasSanja u
struénjaka (vanjskog struénjaka) udruzenja procjenitelja jurisdikciji A o povijerljivosti i da s
za obavljanje procjene vrijednosti vrijednosti. podacima klijenta i o klijentu postupa
imovine za potrebe revizije kao povijerljivima.

financijskih izvjeStaja. Stru¢njak je
¢lan  udruzenja  procjenitelja
vrijednosti i podlijeze etiCkim
zahtjevima tog udruzenja.
Stru€njak ima pristup povjerljivim
podacima klijenta i o klijentu.
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Okolnosti Elementi za koje drustvo ne | Elementi za  koje  drustvo
odgovara odgovara

Drustvo podlijeze kodeksu Drustvo ne odgovara za to Drustvo odgovara za sljedece:
ponasanja u jurisdikciji A. Ono pridrzava li se drustvo mreze

. . ' . : o . da se osobe iz drustva mreze
obavlja reviziju financijskih kodeksa etike u jurisdikciji B. koje su dodijeljene
izvjeStaja grupe i ukljuuje drustvo komponenti S

mreze iz druge jurisdikcije za
obavljanje revizije jedne
komponente. Drudtvo  mreze
podlijeze  kodeksu etike u
jurisdikciji B.

odredbi kodeksa ponaSanja u
jurisdikciji A koje se odnose na
njih jer se smatraju ¢lanovima
angaziranog tima u smislu
definicije angaziranog tima iz
Kodeksa etike iz jurisdikcije A;
i

. da se drustvo mreze pridrzava
odredbi kodeksa etike u
jurisdikciji A koje se odnose na
sva drustva mreze iz mreze
tog drustva, t. zahtjeva

neovisnosti.

o Najbolja praksa bi bila da drustvo razmotri tko je ukljuen u njegove angazmane i
obavljanje aktivnosti u SUK-u i na koji nacin relevantni eti¢ki zahtjevi mogu utjecati na
te osobe.

o Reakcije koje je drustvo oblikovalo i implementiralo kako bi adresiralo ispunjavanje

relevantnih eti¢kih zahtjeva od strane drugih osoba ¢e se vjerojatno razlikovati od
reakcija koje je oblikovalo i implementiralo kako bi adresiralo ispunjavanje relevantnih
etiCkih zahtjeva od strane osoblja. Na primjer, u vezi s razumijevanjem relevantnih
eti¢kih zahtjeva:

osoblje drustva moZe podlijegati redovnim edukacijama iz relevantnih eti¢kih

zahtjeva;

© za pruzatelje usluga, drustvo moze uvrstiti konkretne relevantne eti¢ke zahtjeve
u odredbe ugovora (na primjer, zahtjeve u pogledu povijerljivosti);

O

kad je rije€ o revizorima komponenti (bez obzira jesu li dio mreZe ili ne), relevantni
etiCki zahtjevi se mogu uklju€iti u upute za obavljanje revizije financijskih
izvjeStaja grupe, a u nekim slu€ajevima, revizor grupe koji odgovara za cijelu
reviziju financijskih izvjeStaja grupe moZe smatrati primjerenim provedbu
dodatne edukacije za revizore komponenti.
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PRIHVACANJE | NASTAVLJANJE ODNOSA S KLIJENTIMA | POSEBNIH ANGAZMANA
DH Tocke 30. i
L._I AB7.-A74. MSUK-a 1
U nastavku teksta dan je sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazeéi MSKK 1 kad je rije¢ o
prihva¢anju i nastavljanju odnosa s klijentima i posebnih angazmana.

o Prilagodeni zahtjevi zasnovani na Sljedeéi zahtjevi iz vazeCeg MSKK-a 1
nacelima radi postavljanja cilieva obuhvaceni su MSUK-om 1 na sljedeéi
kvalitete kojima bi se adresiralo nadin:
prihvacanje i nastavljanje odnosa s
klijentima i posebnih angazmana;

. MSKK 1 je uredivao konkretne
zahtjeve u vezi sa sposobnoscu

o TeziSte se stavlja na prosudbe drustva drustva za postupanje sukladno
kod odlu€ivanja o tome prihvatiti ili relevantnim eti¢kim zahtjevima i
nastaviti odnos s klijentom ili poseban sukobima interesa. SUK u drustvu
angazman; i dalje mora adresirati ispunjavanje

o PoboljSan zahtjev kojim se od drustva e ZElijeve, uEE] ene

v . o koji se odnose na sukobe interesa,
trazi pribavljanje informacija o wvrsti i

okolnostima angazmana te integritetu i ez e kvallte.te _V'Z.

etickim vrijednostima klijenata kom.por.1'ente EERR G

(uklju€uju¢i menadzment i, po potrebi, Zehfed

one koji su zaduzZeni za upravljanje); o MSSK 1 je ukljucivao konkretan
) Novi zahtjev u vezi s financijskim i zahtjev da druStva dokumentiraju

nacin na koji su razrijeSila pitanja
koja su sama identificirala. MSUK 1
uvodi nove zahtjeve zasnovane na
nacelima u vezi s dokumentiranjem
pitanja koja se odnose na SUK.

operativhim  prioritetima  drusStva u
kontekstu donosenja odluka o}
prihvacanju ili nastavljanju odnosa s
klijentima ili posebnih angazmana.

Politike ili postupci drustva koji se odnose na prihvaéanja i nastavljanje

Politikama ili postupcima drustva koji se odnose na
prihvacanje i nastavijanje bi se: @ Tocke A67.-A69. i A72. iz materijala

. mogle odrediti vrste informacija o vrsti i okolnostima | Lt ERERVEISLSESEE BTN EE
angaZmana i o integritetu i etikim vrijednostima [LLEUEIEREER RV P RE el
klijenta (uklju€ujuci vodstvo i, po potrebi, one koji su
zaduzeni za upravljanje) koje treba prikupiti. U nekim  BaESeNiielo [a)[o S 1= a1(o]ag LN o [oF5{=10 1]

sluCajevima, politike ili postupci mogu sugerirati ili - FETaleEFAy eI aT T =l =000 1= g 1= B G
izriCito odredivati iz kojih izvora moraju dolaziti te mogu utjecati na dobivene informacije i
informacije; izvore tih informacija.

. mogli odrediti Cimbenici koje treba uzeti u razmatranje

prilikom utvrdivanja je li drustvo u mogucnosti obauviti
angazman u skladu s profesionalnim standardima i
primjenjivim zakonskim i regulativnim zahtjevima;
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o mogle odrediti (ili zabraniti) vrste angazmana koje

drustvo moZe obavljati, te eventualno zabraniti 0 Tocke A122. i A123. MSUK-a 1 sadrze
obavljanje angazmana za odredene vrste primjere pitanja koja je moguée adresirati

subjekata. Na primjer: kroz politike ili postupke drustva koji se

o  drutvo moze zabraniti  obavljanje [JECUCSERENNLVELICRIESEVIEYICE
angazmana za izrazavanje uvjerenja o
odredenom predmetnom pitanju kad ne
raspolaze primjerenim stru¢nim znanjem za u MRevS 220 (izmijenjen) od
obavljanje angazmana koji se odnosi na to EREVAIE1aleleNoETainlEl - WA= 1ol |-\ W R (o Ne F-F
predmetno pitanje;

o uzme u razmatranje informacije do

o drustvo moze zabraniti obavljanje kojih je drustvo doSlo kroz proces
angazmana za izrazavanje uvjerenja, kao prihva¢anja i nastavljanja  pri

8to su angaZmani za reviziju financijskih planiranju i obavljanju revizijskog

izvjeStaja, za subjekte iz odredenih angazmana i kod postupanja
gospodarskih grana (na primjer, sukladno MRevS-ovima.
gospodarskih grana u razvoju koje
obiljezavaju visoka razina nestabilnosti i
neuobicajene transakcije).

komuniciraju drustvu informacije zbog
kojih bi se eventualno odlucilo odbiti
revizijski angazman da su te

Odluku o prihvac¢aniju ili nastavljanju odnosa s klijentom ili informacije drustvu bile poznate u
odredeni angazman donosi samo drustvo. U skladu s trenutku donosenja njihove odluke.
MRevS-om 220 (izmijenjen), angazirani partner utvrduje

sukladnost s politikama ili postupcima druStva i

primjerenost zaklju¢aka do kojih je doslo drustvo.

Tocka 34.(d) MSUK-a 1 sadrzi konkretne reakcije na pitanja koja je potrebno adresirati kroz
politike ili postupke drustva u vezi s prihvacanjem i nastavljanjem. Te specificirane reakcije
Su zasnovane na zahtjevima iz vazeceg MSKK-a 1.

Prijetnja integritetu druStva moze nastati kao rezultat povezanosti s predmetnim pitanjem
angazmana koji je neistinit ili koji dovodi u zabludu. Kad je predmetno pitanje angazmana
neistinito ili dovodi u zabludu, relevantni eti¢ki zahtjevi mogu uklju€ivati zahtjeve o na&inu
na koji bi drudtvo trebalo razrijesiti takvu situaciju. Nadalje, to¢ka 34. (d) MSUK-a 1 traZi
od dru$tva adresiranje okolnosti kad drustvo postane svjesno odredenih informacija nakon
Sto je vec prihvacen ili nastavljen odnos s klijentom ili odredeni angazman, a te informacije
bi uzrokovale odbijanje odnosa s klijentom ili odredenog angazmana da su te informacije
bile poznate prije donoSenja odluke o prihva¢anju ili nastavljanju odnosa s klijentom ili
odredenog angazmana.
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OBAVLJANJE ANGAZMANA

DH Tocke 31. i
| I A75.-A85. MSUK-a 1

Tablica u nastavku teksta daje sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazeéi MSKK 1 kad je rije¢ o

obavljanju angazmana.

e Prilagodeni zahtjevi bazirani na nacelima
radi postavljanja cilieva kvalitete koji
adresiraju obavljanje angazmana. Zahtjevi
bazirani na nacelima i dalje ukljuCuju
konzultacije, razlike u miSljenjima i
uredivanje problematike objedinjavanja,
odrzavanja i Cuvanja dokumentacije o
angazmanu.

e Novi zahtjev koji adresira odgovornosti
angaziranih timova u vezi s angazmanima,
ukljuujuci opcu odgovornost angaziranog
partnera za upravljanje i postizanje zeljene
kvalitete angazmana te njegova dostatna i
primjerena ukljucenost tijekom cijelog
angazmana.

¢ PoboljSani zahtjev u vezi s usmjeravanjem,
nadziranjem i  provjeravanjem rada
angaziranih timova, koji teZidte stavlja na to
Sto je primjereno s obzirom na vrstu i
okolnosti angazmana i resurse koji su
dodijeljeni ili rasporedeni angaziranim
timovima.

e Novi zahtjev da angazirani timovi moraju
koristiti primjerenu profesionalnu prosudbu
i, kad je to primjenjivo u odnosu na danu
vrstu angazmana, profesionalni
skepticizam.

¢ Zahtjevi koji se odnose na pregled kvalitete
angazmana su preneseni iz MSUK-a 1 u
MSUK 2 (viSe detalja o tome vidjeti u dijelu
o specificiranim reakcijama).

Sljedeéi zahtjevi iz MSKK-a 1 obuhvaceni
su MSUK-om 1 na sljedeéi nacin:

MSKK 1 je sadrZzavao konkretnije
zahtjeve u vezi s konzultacijama u
smislu da drustvo mora imati
resurse  kako bi  omogucilo
konzultacije. SUK u drustvu i dalje
mora adresirati  potrebu za
resursima  koji ¢e  podrzati
konzultacije  kroz  komponentu
'Resursi’;

MSKK 1 je sadrzavao konkretnije
zahtjeve u vezi s dokumentiranjem
konzultacija i razlika u misljenjima.
Problematika dokumentacije se
sad adresira kroz zahtjeve bazirane
na nacelima u vezi S
dokumentiranjem pitanja koja se
odnose na SUK.

U manjem i manje kompleksnom drustvu:

. Moze se dogoditi da angazirani tim ne ukljuCuje druge ¢lanove osim angaziranog
partnera (na primjer, kod samostalnih praktiCara). U takvim slucajevima, ciljevi
kvalitete koji se odnose na usmjeravanje, nadziranje i provjeru rada mogu biti
irelevantni. Sliéno tome, rizici kvalitete u drustvu koji se vezuju uz odgovornost

str. 41 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

angaziranog partnera za upravljanje i postizanje kvalitete angazmana i obvezu da
bude dostatno i primjereno uklju¢en tijekom cijelog angazmana mogli bi biti dosta
nisko ocijenjeni.

e Moze se dogoditi da drustvo ne raspolaze vlastitim osobljem koje ima kompetencije
i sposobnosti za obavljanje konzultacija. Drustvo moze utvrditi da je primjereno
angazirati pruzatelja usluga za obavljanje konzultacija o teSkim ili prijepornim
pitanjima.

Stavljanje rjeSavanja razlika u misljenjima u nadleznost odredenih osoba moze biti
izazov jer bi moglo dovesti do sukoba unutar drustva i osoblje bi moglo izbjegavati
spominjanje takvih razlika iz straha od osvete. DruStvo mozZe odrediti da je
primjereno angazirati pruzatelja usluga radi primanja i razrijeSavanja razlika u
misljenjima.

Nacin na koji drustva adresiraju koriStenje primjerene profesionalne prosudbe i, kad je to
primjenjivo na vrstu angazmana, profesionalnog skepticizma od strane angaziranih timova

Drustva mogu oblikovati i implementirati €itav niz reakcija kojima bi adresirala pitanje profesionalnog
prosudivanja i skepticizma u vezi s drugim ciljevima kvalitete iz komponente 'Obavljanje angazmana',
ukljuCujuci reakcije koje bi uredivale upravljanje, nadziranje i provjeravanje rada, konzultacije i razlike u
misljenjima. Nadalje, i pregled kvalitete angazmana je jedna od reakcija koje drustvo oblikuje i implementira
radi adresiranja profesionalne prosudbe i skepticizma.

| drugi aspekti SUK-a u drusStvu mogu podrzati angazirane timove pri koriStenju primjerene profesionalne
prosudbe i profesionalnog skepticizma.

Primjeri drugih aspekata SUK-a koji mogu podrzati angazirane timove pri korisStenju

primjerene profesionalne prosudbe i profesionalnog skepticizma

. Poduzimanje sveobuhvatnih radnji na ugradivanju kulture koja pokazuje predanost drustva kvaliteti.

. Vodstvo je nadlezno i preuzima odgovornost za kvalitetu i kroz svoje postupanje i ponasanje
pokazuje predanost kvaliteti.

o Dodjeljivanje primjerenih resursa angazmanima, ukljuujuéi ljudske i tehnoloSke resurse te
financijski resursi (npr. angazirani tim moze trebati financijske resurse za angaziranje stru¢njaka ili
za fizicko posjecivanje odredenih lokacija).

. Razvijanje primjerenih intelektualnih resursa, uklju€ujuéi kreiranje upozorenja angaziranim
timovima na okolnosti koje zahtijevaju koriStenje profesionalne prosudbe i profesionalnog
skepticizma te davanje uputa angaziranim timovima kako postupati u takvim okolnostima

° Upravljanje dodjeljivanjem osoblja angazmanima, uklju€ujuéi osiguravanje raspolaganja s dovoljno
vremena za obavljanje svojih poslova i ispunjavanje svojih obveza.

. DonoSenje primjerenih prosudbi u vezi s prihvaéanjem i nastavljanjem angaZzmana, kao $to je
razmatranje toga ima li druStvo primjerene resurse za obavljanje tih angazmana i ima li drustvo
vremena za obavljanje tih angazmana s obzirom na svoje druge obveze.

. Osiguravanje primjerenog stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja.
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Tocke 16. (f), 16. (m), 16. (n),
|DHI 16. (v), 16. (w), 32., A13., A20.-A21.,

A28.1 A86.-A108. MSUK-a 1

Tablica u nastavku teksta daje pregled promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazeéi standard kad je rije¢ o

resursima.

Novi zahtjevi kojima se adresira potreba
za tehnoloskim i intelektualnim resursima
koji omogucavaju funkcioniranje SUK-a i
obavljanje angazmana.

Prosireni zahtjevi u odnosu na ljudske
resurse i to konkretno:

o novi zahtjev za raspolaganjem
kompetentnim [ sposobnim
ljudskim resursima koji ¢e modi
obavljati aktivnosti ili ispunjavati
obveze u vezi s radom SUK-a i
dodjeljivati pojedince za obavljanje
aktivnosti unutar SUK-a;

o novi zahtjev koji adresira potrebu
za angaZiranjem pojedinaca iz
vanjskih izvora (tj. mreze, drugog
drustva mreze ili od pruzatelja
usluga) u slu€ajevima kad drustvo
nema osoblie za rad u SUK-u ili
obavljanje angazmana; i

o novi zahtjev koji adresira pitanje

predanosti osoblja kvaliteti i
njihovom odgovornosc¢u i
priznavanjem kroz pravodobna

ocjenjivanja, naknade, promaociju i
druge poticaje.

Novi zahtjev koji adresira pruzatelje
usluga tj. da su resursi dani od pruzatelja
usluga primjereni za koridtenje u SUK-u i
za obavljanje angazmana.

MSKK 1 je sadrzavao konkretnije
zahtjeve u vezi s angaZiranim partnerom
koji  su uredivali  definiranje i
komuniciranje (o} odgovornostima
angaziranog partnera kao i komuniciranje
o identitetu i ulozi angaziranog partnera
onima koji su zaduzeni za upravljanje. Ovi
zahtjevi obuhvaceni su MSUK-om 1 i to
na sljedeéi nacdin:

. komunikacija s onima Kkoji su
zaduzeni za upravljanje je u MSUK-
1 uredena kroz:

o zahtjev da se komunicira o
SUK-u s onima zaduzenim
za upravljanje revizijama
uvrstenih subjekata o SUK-u;
i

o zahtjeve bazirane na
nacelima koji adresiraju
eksternu komunikaciju onda
kad je ista primjerena;

° komponentom '‘Obavljanje
angazmana' uredene su obveze
angaziranih timova i osobito se
skre¢e pozornost na odgovornost
angaziranog partnera.
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Komponenta ‘Resursi’ omogucava oblikovanje, implementiranje i odrzavanje funkcioniranja
SUK-a. U skladu s tim, mnogi aspekti te komponente mogu se podudarati s drugim
komponentama.

Financijska sredstva predstavljaju jo§ jedan vazan aspekt SUK-a i potrebna su za
pribavljanje tehnoloskih, intelektualnih i ljudskih resursa. S obzirom da vodstvo u velikoj mjeri
utjece na upravljanje i raspodjelu financijskih sredstava, problematika financijskih sredstava
se adresira u sklopu komponente SUK-a ‘Upravljanje i vodstvo’.

Ljudski resursi: koji aspekti MSUK-a 1 se odnose na osoblje naspram drugim pojedincima izvan
drustva?

Pod pojmom 'ljudski resursi' u MSUK-u 1 se podrazumijeva viSe kategorija pojedinaca koje drustvo moze
koristiti u SUK-u ili za obavljanje angazmana.

Pojedinci koji se koriste u SUK-u ili za obavljanje angazmana

Pojedinci izvan drustva koje
drustvo koristi unutar SUK-a ili za
obavljanje angaimana, tj.:

o pojedinci iz mreZe drustva

e pojedinci  koje  zaposljavaju

Pojedinci u drustvu pruzatelji usluga

Osoblje — partneri i stru¢no osoblje
drustva

e Struéno osoblje se odnosi na
profesionalne osobe ukljucujuci
strucnjake koje drustvo zaposljava
e ukljuCuje i partnere i struéno
osoblje u drugim strukturama
drustva (npr. centri za pruZanje
usluga koji cine sastavni _dio
drustva)

Pojedinci izvan drustva

AngaZzirani timovi mogu ukljucivati pojedince u drustvu i pojedince izvan drustva (npr. revizori
komoonenti)

Kad se pojam ‘osoblje’ koristi u MSUK-u 1 podrazumijeva pojedince u drustvu.

Kad se pojam 'pojedinac/osoba’ ili ‘pojedinci/osobe’ koriste u MSUK-u 1 treba ih tumagiti ovisno o kontekstu
u kojem su upotrjebljeni. Oni se mogu odnositi na konkretnog pojedinca, grupu pojedinaca ili na sve ljudske
resurse uklju€ene u SUK ili u obavljanje angaZzmana drustva (tj. na pojedince u drustvu i pojedince izvan
drustva).

Zahtjevi u nastavku teksta pokazuju kako se MSUK-1 u odredenim sluCajevima primjenjivati na sve
pojedince koji se koriste u SUK-u ili za obavljanje angazmana, a u drugim samo na neke od njih.

str. 44 od 101



Svi pojedinci koji se koriste u

SUK-u ili za

obavljanje

angazmana

Primjeri zahtjeva koji se
primjenjuju na njih

Tocka 31. Odgovornosti

angaziranih timova,
usmjeravanje, nadziranje i
provjeravanje rada
angaziranih timova,
koristenje  profesionalne
prosudbe i rjeSavanje

razli¢itih misljenja.

Tocka 31.(d) Dodjeljivanje
¢lanova angaziranog tima i
pojedinaca koji e obavljati
aktivnosti u SUK-u.

Tocka
Razmijenjivanje
informacija izmedu drustva
i angaziranih timova.

33.(c)

Tocka 39. Pojedinci koji
obavljaju aktivnosti
monitoringa.

Tocka 47. Komuniciranje
informacija o pitanjima koja
se odnose na monitoring i
otklanjanje nedostataka
angaziranim timovima i
drugim pojedincima na
poslovima u SUK-u.

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Samo pojedinci
drustvu (tj. osoblje)

Primjeri zahtjeva koji se
primjenjuju na njih

Tocka 28.(a)(iii):
Odgovornost  osoblja za
kvalitetu u vezi s obavljanjem
angazmana ili aktivhostima u
okviru sustava upravljanja
kvalitetom i za ponaSanje
kakvo se o¢ekuje od njih.

Tocka 29.(a): Relevantni
etiCki zahtjevi u kontekstu
drustva i njegovog osoblja.

Tocka 32.(a): Zaposljavanje,

razvijanje i zadrzavanje
osoblja.
Tocka 32.(b): Predanost

osoblja kvaliteti

Tocka 33.(b): Odgovornost
osoblija za razmijenjivanje
informacija

Tocka 34.(b) Potvrdivanje da

su ispunjeni zahtjevi
neovisnosti

Samo

pojedinci izvan

drustva koje se koristi za rad

u SUK-u ili

za obavljanje

angazmana

Primjeri zahtjeva koji se
primjenjuju na njih

Tocke 29.(b) Relevantni
etiCki zahtjevi u kontekstu
drugih strana koje
podlijezu relevantnim
etickim zahtjevima kojima
podlijezu i drustvo i
angazmani drustva.

Tocka 32.(c) Angaziranje
osoba iz vanjskih izvora.

Ljudski resursi: na€in na koji drustvo postupa s vanjskim pojedincima kao dijelom SUK-a

Togka 27. MSUK-a 1 navodi da u slu€aju kad drustvo koristi pojedince izvan drustva u SUK-u ili za
obavljanje angaZzmana moze biti potrebno oblikovati zasebne politike ili postupke koji ¢e uredivati rad tih
pojedinaca.
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Primjer toga kako se politike ili postupci drustva koji se odnose na njegovo osoblje mogu
razlikovati od politika ili procesa koji se primjenjuju na vanjske pojedince

Tocka 32.(d) adresira pitanje dodjeljivanja ¢lanova u angazirane timove Kkoji raspolazu primjerenim
kompetencijama, sposobnostima i ukljuivo s dovoljno vremena za dosljedno obavljanje kvalitetnih
angazmana. To ukljuuje i sve pojedince izvan drustva, a koji obavljaju postupke u sklopu angazmana.

Osoblje Pojedinci izvan drustva

Politikama ili postupcima koje drustvo oblikuje i Politikama ili postupcima koje drustvo oblikuje i
implementira za osoblje vjerojatno ¢e se implementira za pojedince izvan drustva vjerojatno ¢e

adresirati: se adresirati:
. procesi i sustavi potrebni za monitoring: o informacije koje se moraju pribaviti od drugog
. . . . drustva iz mreze ili pruzatelja usluga o
o angazmana i rokova angazmana; : .
osobama koje su rasporedene na angazmane
o osoblje, ukljuCujuci njihovu razinu, (npr.: informacije o njihovoj razini, struénoj
struénu  osposobljenost,  radno osposobljenosti i radnom iskustvu);
iskustvo i slobodne dane;
L - . Cimbenici koje treba uzeti u obzir kod
o  angazmani na koje je osoblie odredivanja imaju li osobe koje su rasporedene
rasporedeno; i < . - .
na angazmane iz drugog drustva mreze ili od
o op¢i portfeli za partnere i pruzatelja usluga primjerene kompetencije i
visokorangiranih kadrova; sposobnosti (kao i vrijeme) za obavljanje
- o T o . dodijeljenog posla; i
. nacin na koji angazirani partner ili drugi Ieljenog p
visokorangirani ¢lan angaziranih timova e nacin na koji treba rjeSavati bojazni u vezi s
podnosi zahtjeve dodjeljivanje osoblja kompetenciama i sposobnostima ¢lanova
angazmanu ili kod promjena potreba za angaziranih timova.

osobljem na angazmanu. : . ; o . . .
! 9 Obzirom da ¢e se interakcija s drugim drustvom iz

mreze ili pruzateliem usluga vjerojatno odvijati na
razini angazmana, druStvo moZe odrediti da gore
opisane politike ili postupke implementira angazirani
partner.

Ljudski resursi: revizori komponenti

Revizori komponenti mogu se angazirati na jedan od sljedecih nacina:

) klijent ili vodstvo komponente mogu imenovati revizora komponente (na primjer, revizor komponente
se moze imenovati radi obavljanja revizije iz zakonskih, regulativnih ili drugih razloga);

o drustvo ili angazirani partner mogu u ime druStva mogu potraziti revizora komponente, tj.:
o drustvo moze identificirati potrebu za angaziranjem revizora komponente kad utvrduje treba li
prihvatiti ili nastaviti angazman; ili
o angazirani partner moZe identificirati potrebu za angaZiranjem revizora komponente kad

planira i obavlja angazman za grupu, a politike ili postupci drustva mogu propisivati da je
angazirani partner taj koji trazi revizora za komponentu u ime drustva.
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Neovisno od toga na koji nacin je revizor komponente identificiran ili angaziran, drustvo je duzno utvrditi
da:

o su resursi (tj. pojedinci) revizora komponente primjereni za koristenje; i

) pojedinci dodijeljeni komponenti raspolazu primjerenim kompetencijama i sposobnostima, uklju€ujuéi
da imaju dovoljno vremena dosljedno obaviti kvalitetan angazman.

MSUK 1 adresira pitanje primjerenosti revizora komponente i raspolazu li primjerenim kompetencijama i
sposobnostima kroz sljedeée zahtjeve:

Revizori komponente iz mreze C¢iji dio je i
drustvo

Revizori komponente izvan iste mreze ¢iji dio je
drustvo ili iz mreze kojoj drustvo ne pripada:

o tocka 32.(d) MSUK-a 1

o tocka 32.(d) MSUK-a 1

e tocke 48.-52. MSUK-a 1 (zahtjevi mreze |ili
usluge mreze)

e tocka 32.(h) MSUK-a 1 (pruzatelji usluga)

Primjer prakticne primjene zahtjeva na revizore

komponente iz mreze ¢iji je dio drustvo

Primjer prakticne primjene zahtjeva na revizore

komponente koji nisu dio mreze drustva
Mreza ima zahtjeve koji: Drustvo uspostavlja politike i postupke koji:

o dovode do visokog stupnja sli¢nosti izmedu e propisuju informacije koje je angazirani

SUK-ova u drustvima iz mreze; i

ureduiju kriterije koji moraju biti zadovoljeni da
bi se pojedinca odredilo za obavljanje rada
na odredenoj komponenti, a pri tome je drugo
drustvo mreze revizor grupe. U te kriterije
spadaju kompetentnost i sposobnosti koje
pojedinac mora imati da bi bio odreden za rad
na komponenti.

Drustvo:

razumije gore opisane zahtjeve mreze;

uspostavlja politike ili  postupke za
angazirane timove radi potvrdivanja s
revizorom komponente (tj. drugim drustvom
iz mreze) da pojedinci odredeni za rad na
komponenti zadovoljavaju specifi€ne kriterije
uredene zahtjevima mreze;

uspostavlja politike ili postupke koje su
angazirani timovi duzni razmotriti moraju li
pojedinci odredeni za rad na komponenti
zadovoljiti bilo kakve dodatne zahtjeve kako
bi se smatrali primjerenima za koriStenje u
angazmanu i raspolazu |li primjerenim
kompetencijama i sposobnostima;
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partner duzan pribaviti o:

) drugom drustvu koje je imenovano za
revizora  komponente,  primjerice,
informacije o njihovom iskustvu u danoj
gospodarskoj grani, reputaciji na
trziStu, ranijem iskustvu s tim drugim
drustvom i javne informacije o
rezultatima regulativnih inspekcija; i

) kompetentnosti i  sposobnostima
pojedinaca koje je drugo drustvo
odredilo za rad na komponenti.

Politikama ili postupcima se takoder moze
urediti i na koji nacin treba pribavljati
navedene informacije (na primjer, informacije
o0 kompetencijama i  sposobnostima
pojedinaca mogu se zatraZiti kroz upute o
obavljanju reviziie financijskih izvjeStaja
grupe).

odreduju kriterije koje angazirani partner
mora uzeti u obzir prilikom utvrdivanja:

o je li primjereno Kkoristiti dano drugo
drustvo za rad na komponenti; i
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razmatra informacije iz mreze o ukupnim
rezultatima aktivnosti monitoringa koje je
mreza provela u odnosu na sva drustva
uklju€ena u mrezu i ukazuju li te informacije
na neprimjerenost koriStenja pojedinaca
koje je dodijelilo drugo drustvo mreze
revizijskim angazmanima za grupu koje
obavlja drustvo;

komunicira angaziranim timovima
informacije iz mreze o ukupnim rezultatima
aktivnosti monitoringa koje je mreza provela
u odnosu na sva drustva uklju¢ena u mrezu;

uspostavlja politike ili postupke kojima se
adresiraju okolnosti kad angazirani partner
ima sumnji o tome hoc¢e drugo drustvo
mreze moci obaviti poslove na komponenti
ili u kompetencije i sposobnosti pojedinaca
odredenih za rad na komponenti, ukljuCujuci
da:

o se od angaziranog partnera trazi da o
tom pitanju obavijesti drustvo, drugo
drustvo mreze, one =zaduzene za
upravljanje subjektom ili komponentom;
i

o ako se pitanje ne moze razrijesiti, da se
osiguraju dodatni resursi ili trazi od
angaziranog partnera intenziviranje
usmjeravanja, nadziranja i
provjeravanja rada na komponenti.

o imaju li osobe koje je drugo drustvo

odredilo za rad na komponenti
primjerene kompetencije i sposobnosti,
uklju€ujuéi i to imaju li dovoljno vremena
za kvalitetno obavljanje posla.

urediti nac¢in na koji angazirani partner mora
adresirati okolnosti kad nije primjereno koristiti
drugo drustvo ili kad osobe odredene za
poslove nemaju primjerene kompetencije i
sposobnosti ili dovoljno vremena, ukljuujuci
to da:

o zahtijevaju od angaziranog partnera da
0 tom pitanju obavijesti drustvo, drugo
drustvo, one zaduzene za upravljanje
subjektom ili vodstvo komponente; i

o ako se pitanje ne moze razrijesiti,
zahtijevaju od angaziranog partnera da
zatrazi dodatne resurse ili da intenzivira

usmjeravanje, nadgledanje i
provjeravanje rada na danoj
komponenti.

MRevS 220 (izmijenjen) ureduje odgovornost angaziranog partnera za utvrdivanje da su

angaziranom timu pravodobno dodijeljeni dostatni i primjereni resursi za obavljanje angazmana. Kod
revizija financijskih izvjeStaja grupe, revizori komponenti €ine dio angazZiranog tima i stoga se odredbe
MRevS-a 220 (izmijenjen) primjenjuju i na njih.

MRevS-om 6008 uredena su posebna pitanja koja se odnose na reviziju grupe i on ukljuéuje zahtjeve i
materijale za primjenu u vezi s odgovornoscu revizora grupe kad uklju€uje revizore komponenti.

8
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Tehnoloski resursi: opseg tehnoloskih resursa u okviru MSUK-a 1

Svi tehnoloski resursi koje koristi drustvo ne potpadaju pod MSUK 1. Tehnoloski resursi mogu obavljati vise
funkcija u drustvu i neke od njih nisu povezane sa SUK-om. To¢ka A99. MSUK-a 1 navodi da su za svrhe
tog standarda relevantni sljedeci tehnoloski resursi:

TehnolosSki resursi koji se || Tehnoloski resursi koje Tehnoloski resursi od

koriste kod oblikovanja, W koriste angazirani timovi pri kljuénog znacaja za

implementiranja ili odrzavanja W obavljanju angazmana omogucavanje

funkcioniranja SUK-a djelotvornog rada IT
aplikacija

Primjeri: Primjeri: Primjeri:

. IT aplikacije za monitoring e IT aplikacije koje se koriste e Operativni  sustavi |
neovisnosti i prihvacanje i za izradu i objedinjavanje baze podataka koji
nastavljanje = odnosa s dokumentacije (o] podrzavaju IT aplikacije
klijentima. angazmanima. koje se koriste za

. IT aplikacije koje se koriste odrzavanje
za monitoring SUK-a. funkcioniranja SUK-a ili

kod obavljanja

o IT aplikacije za evidentiranje e IT aplikacije koje se koriste angaZmana.
radnog vremena i monitoring u odnosu na intelektualne
slobodnog vremena osoblja. resurse (npr. IT aplikacije * Hardver za podrsku

. IT aplikaclje | Kaje podrzavail sa priruéni?ima za politike i radav |T apIikacija. (npr:
edukaciju i ocjenjivanje i BEEBEE (B0, mre.zn.lv ] sustavi I

- ; korisni€ki hardver poput
ucinka osoblja. laptopa).

o IT aplikacije za budzetiranje
(planiranje i alokaciju
financijskih sredstava).

o IT aplikacije za Cuvanje i
odrzavanje dokumentacije o
angazmanima.

o IT aplikacije za evidentiranje
i monitoring konzultacija.

o IT aplikacije koje se koriste
kao automatizirani alati i
tehnike, uklju€ujuéi Excel i
makronaredbe u Excel-u.

IT sustavi za upravljanje
pristupom operativhom
sustavu i IT
aplikacijama (.
aplikacije s lozinkama).

o Materijali za primjenu iz tocke A99. MSUK-a 1 sadrZze primjere koji pokazuju nacin na koji se

relevantni tehnoloski resursi za manje kompleksna drustva mogu razlikovati od onih za kompleksnija

drustva.
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Resursi mogu stvoriti stanja, dogadaje, okolnosti, mjere ili izostanke mjera iz kojih mogu
proizadi rizici kvalitete. Sukladno tome, kod identificiranja i procjenjivanja rizika kvalitete u
skladu s to¢kom 25.(a) MSUK-a 1, drustvo je duzno razumjeti svoje resurse.

U nastavku su navedeni primjeri stanja, dogadaja, okolnosti, mjere ili izostanci mjera u vezi
s tehnoloskim resursima koji mogu dovoditi do pojave rizika kvalitete u drugim
komponentama:

o angazirani timovi se mogu prekomjerno oslanjati na IT aplikacije, a IT aplikacije mogu
neto¢no obraditi podatke, obraditi neto¢ne podatke ili oboje, Sto bi dovelo do rizika
kvalitete u odnosu na obavljanje angazmana, a osobito u vezi s koriStenjem
primjerenog profesionalnog skepticizma;

) povrede sigurnosti mogu dovesti do neovlastenog pristupanja podacima klijenata i o
klijentima, ato moze dovesti do rizika kvalitete u vezi s relevantnim etickim zahtjevima
tj. povreda odredbi o povijerljivosti podatka.

Tehnoloski resursi: koriStenje automatiziranih alata i tehnika od strane angaziranih timova (eng. ATT)

Angazirani timovi mogu koristiti automatizirane alate i tehnike (engl. skr. ATT op.prev.) kod implementiranja
revizijskih postupaka u sklopu angazmana. U nekim slu€ajevima ATT mogu biti osigurani ili odobreni od
drustva dok ¢e ih u drugim slu€ajevima pribaviti angaZzirani tim. U obje situacije, SUK u drustvu mora odrediti
jesu li ATT-i primjereni, ¢ak i onda kad ih je pribavio angazirani tim. Tako se, primjerice, u to¢ki A101.
MSUK-a 1 pojasnjava kako drustvo moze:

o izriCito zabraniti koriStenje ATT-a ili odredenih funkcionalnosti ATT-a sve dok se ne utvrdi da
funkcioniraju na primjeren nacin i dok drustvo ne odobri njihovo koristenje;

) uspostaviti politike ili postupke kojima se ureduju situacije u kojima angazirani tim koristi ATT-e koje
nije odobrilo drustvo, kao &to je zahtjev od angaZiranog tim za utvrdivanje jesu li ATT-i primjereni prije
njihovog koritenja za potrebe obavljanja angaZzmana tako &to ¢e tim razmotriti odredena pitanja (npr.
ulazne podatke, na€ina rada ATT-a, postizu li izlazni podaci namjeravanu svrhu itd.).

IAASB je izradio neobvezujuée pomocne materijale 0 dokumentiranju za revizore u
slu€ajevima kad koriste ATT-e.

Te upute, izmedu ostalog, ilustriraju kako na dokumentiranje angazmana mogu utjecati
razlike izmedu situacija kad je drustvo odobrilo ATT-e i situacija kad ATT-i nisu podlijegali
procesu odobravanja od strane drustva.

IAASB je razvio i neobvezuju¢e pomoc¢ne materijale u vezi s rizikom prekomjernog
oslanjanja na tehnologiju u slu€ajevima kad se koriste ATT-i i informacije koje su proizveli

sustavi subjekta.

Te upute ukljuéuju objadnjenja na koje nacine drustva mogu pomoci angaziranim timovima
u adresiranju pristranosti uslijed automatizacije i rizika prekomjernog oslanjanja na
tehnologiju u slu€ajevima kad koriste ATT-e.
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Pruzatelji usluga: opseg rada pruzatelja usluga u okviru MSUK-a 1

MSUK 1 navodi kako se moze dogoditi da drustvo interno nema sve

potrebne resurse i da stoga moze koristiti pruZatelje usluga. Prema o Tocka A105. MSUK-a 1
sadrzi primjere koristenja

definiciji, resursi pruzatelja usluga ukljuuju tehnoloSke, intelektualne i
ljudske resurse koje drustvo koristi u SUK-u ili za obavljanje angazmana. USRI CIERIEITEE
Oni ukljuéuju i ljudske resurse (na primjer, revizore komponenti) drugih
drustva koja nisu dio iste mreze kao i samo drustvo.

Drustvo ne moze prenijeti svoj SUK ili odgovornost za njega na druge strane ve¢, umjesto toga, resursi
pruzatelja usluga pomazu drustvu ispuniti zahtieve MSUK-a 1. Posljedi¢no tome, kad Koristi resurse
pruzatelja usluga, drusStvo odgovara za to da su ti resursi primjereni za koriStenje u SUK-u ili za obavljanje
angazmana.

Pruzatelja usluga mogu angazirati drustvo ili angazirani tim. Mogu postojati okolnosti u kojima pruzatelja
usluga angazira druga strane (na primjer, u sluéaju kad revizora komponente iz drugog drustva koje nije
dio iste mreze kao i drustvo korisnik angazira vodstvo te komponente). U svim slu€ajevima, SUK u drustvu
mora adresirati pitanje je li pruzatelj usluga primjeren, pa ¢ak i onda kad ga angazira angazirani tim ili druga
strana. Na primjer, kad pruzatelja usluga angazira angazirani tim, druStvo moze uspostaviti politike ili
postupke kojima se ureduju pitanja koja angazirani tim treba razmotriti prilikom angaZiranja pruzatelja
usluga.

Ako drustvo koristi resurse (tehnoloske, intelektualne ili ljudske) iz svoje mreze (ij. iz mreze,
drugog drustva iz mreze ili druge strukture ili organizacije koje su dio mreze samog drustva),
ti resursi se ne smatraju resursima pruzatelja usluga ve¢ su uredeni u sklopu postupanja
prema tockama 48. - 52. MSUK-a 1 (tj. odgovornosti drudtva kod koriStenja zahtjeva ili
usluga mreze).

Pruzatelji usluga: promjenjivost rizika kvalitete i pitanja u vezi s prilagodljivoséu

Drustvo moze koristiti velik broj resursa pruzatelja usluga u SUK-u ili za obavljanje angaZzmana. Vrste rizika
kvalitete koji su povezani s resursima pruzatelja usluga i razlozi za procjenu tih rizika mogu biti promjenjivi.
Posljedi¢no tome, vrsta, vremenski raspored i opseg reakcije drustva na rizike kvalitete koji se odnose na
pitanje jesu li resursi pruzatelja usluga primjereni za koriStenje mogu biti razli¢iti. Treba napomenuti kako u
odredenim situacijama drustvo mozZe utvrditi da ne postoji rizik kvalitete u odnosu na odredene resurse
pruzatelja usluga. U takvom slu€aju drustvo ne mora oblikovati i implementirati reakcije u vezi s tim
resursima.
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Primjeri éimbenika koji bi mogli utjecati na rizike kvalitete u vezi s resursima pruzatelja usluga, a
Sto onda utje€e na vrstu, vremenski raspored i opseg reakcije drustva na te rizike

Primjeri €éimbenika

Primjeri nacina na koji ti ¢imbenici utje€u na rizike kvalitete

Vrsta resursa Kad se koriste tehnoloSki resursi pruzatelja usluga, mogu se javiti
sljedecdi rizici kvalitete:

izostanak primjerenih azuriranja IT aplikacije zbog ¢ega
ona postaje nepouzdana i neupotrebljiva i, prema tome,
neprimjerena za koristenje u SUK-u dru$tva ili za obavljanje
angazmana;

pristup podacima klijenta i o klijentu, osobito kad se podaci
pohranjuju u bazi podataka kojom upravija i njeno
funkcioniranje odrzava pruzatelj usluga, $to moze rezultirati
povredama odredbi o povjerljivosti.

Kad se koriste ljudski resursi pruzatelja usluga, mogu se javiti
sljededi rizici kvalitete:

Odgovornosti drustva za poduzimanje e
daljnjih mjera pri koriStenju resursa

nedostatak primjerenih kompetencija i sposobnosti za
obavljanje aktivnosti za koje su ljudski resursi angazirani,
Sto ima za posljedicu neprimjerenost njihovog koristenja u
SUK-u drustva ili za obavljanje angazmana;

promjene osoba koje je dodijelio pruzatelj usluga (na
primjer, zbog preraspodjele ljudskih resursa) kad je
aktivnost za koju su angazirani ve¢ u tijeku, a nove osobe
nisu primjerene zbog nedostatka kontinuiteta ili manjkavog
iskustva u vezi s danom aktivnoScu.

Drustvo se sluzi IT aplikacijom pruzatelja usluga, koja je
standardni paket (eng. off-the-shelf, op.prev.) i odrzava ju
pruzatelj usluga. Pruzatelj usluga automatski dostavlja
azuriranja i drustvo prima automatska upozorenja da
prihvati aZuriranja. U takvom slucaju, s obzirom da drustvo
nema velike obveze u vezi s IT aplikacijom, rizici kvalitete
mogli bi se odnose na sljedece:

o JeliIT aplikacija primjerena svrsi za koju €e biti koriStena;
o osigurava li pruzatelj usluga potrebno azuriranje; i

o rizik neprihva¢anja automatskog azuriranja od strane
drustva.

Drustvo koristi IT aplikaciju pruzatelja usluga. lako je rije¢ o
standardnoj aplikaciji koju odrzava pruzatelj usluga, drustvo
na nju nadograduje posebno izradene
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aplikacije koje mu omogucavaju da je integrira s drugim IT
aplikacijama. Povrh toga, drustvo na taj nacin dobiva &itav
niz obveza u vezi s koriStenjem IT aplikacije, ukljuéujuci to
da mora:

o obuhvatiti podatke specificne za drustvo u osnovnu
bazu podataka i odrzavati ih; i

o birati razli€ite opcije u vezi s funkcionalno$éu IT
aplikacije, Sto zahtijeva periodi¢ku provjeru jer se
funkcionalnosti mogu promijeniti kad pruzatelj usluga
azurira IT aplikaciju.

U ovom slu€aju, povrh rizika kvalitete opisanih u

prethodnom primjeru koji se odnose na to odgovara li IT

aplikacija svrsi u koju ¢e biti koriStena te na rizike kvalitete

po osnovi azuriranja, drustvo takoder moze identificirati i

rizike kvalitete povezane sa sljedeéim:

o posebno izradene aplikacije drustva ne funkcioniraju
ispravno;

o podaci specificni za drustvo nisu ispravno
obuhvaceni ili se ne odrzavaju na primjeren nacin; i

o odabrane funkcionalnosti nisu primjerene.

Pruzatelji usluga: pribavljanje informacija od pruzatelja usluga

Tocka A107. MSUK-a 1 objasnjava kako, prilikom utvrdivanja je li neki resurs pruzatelja usluga primjeren
za koriStenje u SUK-u ili za obavljanje angazmana, drustvo moze iz razlicitih izvora pribaviti informacije o
pruzatelju usluga i resursu koji on pruza. Cesto takve informacije moraju biti pribavljene izravno od
pruzZatelja usluga.

U situacijama kad pruzatelj usluga ne osigura informacije koje trebaju drustvu, a drustvo nije u moguénosti
pribaviti alternativne informacije kako bi se uvjerilo o primjerenosti koriStenja pruzatelja usluga u SUK-u ili
za obavljanje angazmana, moze biti potrebno da drustvo koristi drugog pruzatelja usluga. U nekim
slu¢ajevima moze se dogoditi da drustvo mora koristiti konkretnog pruzatelja usluga i, ako nije u mogucnosti
steéi uvjerenje o primjerenosti resursa, moze poduzeti druge mjere kako bi primjereno reagiralo na danu
situaciju.
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Primjeri okolnosti u kojima drustvo mora koristiti odredenog pruzatelja usluga i mjera koje
moze poduzeti ako se drustvo ne moze uvjeriti u primjerenost koristenja resursa

Primjeri okolnosti

Mreza zahtijeva od druStva koridtenje konkretne
vanjske IT aplikacije koju je izradio pruzatelj
softvera. Pruzatelj softvera distribuira aplikaciju
putem regionalnih posrednika i drustvo je stoga
duzno nabaviti aplikaciju izravno od regionalnog
posrednika i s njime pregovarati o uvjetima ugovora.
Sukladno tome, pruzatelj softvera je pruzatelj
usluga u kontekstu drustva i druStvo mora adresirati
pitanje je li IT aplikacija primjerena za koristenje.

Drustvo je zatrazilo od regionalnog posrednika
informacije koje su potrebne za razmatranje pitanja
je li IT aplikacija primjerena za KkoriStenje, ali
regionalni posrednik nije reagirao na zahtjeve
drustva.

Primjer mjera koje drustvo moze poduzeti

Drustvo moze dalje razgovarati o0 ovom pitanju
s mrezom i zatraziti od mreze potrebne
informacije od globalnog sjedista pruzatelja
softvera. Povrh toga, drustvo moze identificirati
konkretne rizike kvalitete povezane s
koristenjem te konkretne IT aplikacije i izravnije
reagirati na njih. Na primjer, drustvo moze
precizno utvrditi postojanje rizika da ce IT
aplikacija  pogreSno obavljati  odredene
obracune i uvesti politike ili postupke prema
kojima se od angaziranih timovima zahtijeva
ponovno obavljanje obraduna dobivenih iz IT
aplikacije.

uvjerenja.

U odredenim okolnostima pruzatelj usluga podnosi drudtvu izvjeStaj s izrazavanjem
uvjerenja, s opisom i oblikovanjem kontrola koje imaju nad konkretnim resursom, a u nekim
slu¢ajevima, to moze ukljuCivati uvjerenje o operativnoj ucinkovitosti te kontrole. Medutim,
za potrebe MSUK-a 1 od pruzatelja usluga ne zahtijeva se izvjeStaj s izrazavanjem
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INFORMIRANJE | KOMUNIKACIJA

DH Tocke 33.i A109.-
| | A115. MSUK-a 1

Sljedeca tablica sazima promjene u MSUK-u 1 u odnosu na vazeéi standard u vezi s informiranjem i

komunikacijom.

Nova komponenta u MSUK-u 1.

Novi i poboljSani zahtjevi u pogledu
pribavljanja, kreiranja ili koristenja i
komuniciranja informacija radi
omogucavanja oblikovanja,
implementiranja i odrZzavanja
funkcioniranja SUK-a. Novi zahtjevi
adresiraju:

o informacijski sustav drustva;

o kulturu drustva u  kontekstu

informiranja i komunikacije (tj.
identificiranja i jaCanja obveze
osoblja da razmjenjuju informacije
s drustvom i medusobno);

o razmjenu informacija  izmedu
drustva i angaziranih timova
(napominjemo da je ovo dosta
pojacano u odnosu na MSKK 1, koji
je od drustva trazio samo
obavjeStavanje osoblja o svojim
politikama i postupcima);

o komuniciranje informacija u okviru
mreze druStva i pruzateljima
usluga; i

o drugih vidova komunikacije s tre¢im
stranama u vezi sa SUK-om tj. kad
to nalazu zakoni, regulativa ili
profesionalni standardni ili radi
podrske razumijevanju SUK-a.

MSKK 1 je u nekim elementima standarda
sadrzavao  zahtjeve  povezane s
komunikacijama, primjerice, komunikacija
0 problematici neovisnosti i komunikacija
0 odgovornosti angaziranog partnera.
Komponenta MSUK-a 1 'Informiranje i
komunikacija' adresira potrebu za takvom
komunikacijom kroz zahtjeve zasnovane
na nacCelima koji su uvedeni u tu
komponentu.

Komponenta ‘Informiranje i komunikacija’ omoguc¢ava oblikovanje, implementiranje i
odrzavanje funkcioniranja SUK-a. U skladu s tim, mnogi aspekti te komponente mogu se
preklapati s aspektima drugih komponenti.

| drugi aspekti MSUK-a 1 uklju€uju konkretne zahtjeve u pogledu informiranja i komunikacije,
kao Sto su toCke 22., 34.(e) i toCke 46., 47.i51. MSUK-a 1.
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Informacijski sustav

MSUK 1 zahtijeva od drustva uspostavljanje ciljeva kvalitete koji se odnose
na njihove informacijske sustave. MSUK 1 objasnjava kako informacijski oTOéka Alll. MSUK-a 1
sustavi mogu ukljuCivati koristenje prirucnika ili razliCitin IT elemenata. ukjuéuje primjer

lako je ovo novi zahtjev uveden kroz MSUK 1, vjerojatno je da drustvo ve¢ [RELEECEINCEIIRsI P TIe
uspostavilo informacijske sustave u sklopu svojih sustava kontrole kvalitete. [BUEERES koji se moze

U kontekstu implementiranja MSUK-a 1, druétvo bi moglo razmotriti na koji [eellCERRIEIYERIES
nadin postoje¢i informacijski sustavi identificiraju, pohranjuju, obraduju i FEESEVATRUEYS
odrzavaju informacije. kompleksnom drustvu.

Razlicite strane s kojima drustvo komunicira i razmjenjuje informacije

Ucinkovita dvosmjerna komunikacija je presudna za funkcioniranje SUK-a i obavljanje angazmana. MSUK
1 uzima u obzir ¢injenicu da drustva komuniciraju i razmjenjuju informacije s razliitim stranama. To koje
informacije se komuniciraju i obveze pojedinaca da ih komuniciraju se razlikuju ovisno o njihovoj ulozi koju
imaju u sklopu SUK-a u dru$tvu ili u obavljanju njegovih angazmana.

Osoblje Pruzatelji usluga
+  Kao dio angazranog tima * Kao dio angaziranog tima

+ Povezano s obavjanjem aktivnosti * Povezanis drugim resursima kod
unutar SUka pruzatelja usluga

Unutar mreze drustva Vanjske strane
* Kao dio angaziranog tima + Kad to zahtijeva zakon ili regulativa ili

+  Povezano s drugim zahtjevima je potrebno radi podrSke

mreZe ili uslugama mreze razumijevanju SUKa
+ Odredene reakcije u MSUKi 1

MSUK 1 ureduje:

o opc¢u odgovornost osoblja za komuniciranje;

o razmjenjivanje informacija izmedu drustva i angaziranih timova. U ovom kontekstu, angazirani timovi
uklju€uju osoblje i sve pojedince iz mreze drustva ili iz pruzatelja usluga koji sudjeluju u radu
angaziranog tima. Nacin na koji ¢e drustvo razmjenijivati informacije s pojedincima iz mreze drustva
ili iz njegovih pruzatelja usluga moze se razlikovati od nacina na koji informacije razmjenjuje s
vlastitim osobljem. Na primjer, komunikacija drustva s revizorima komponenti koji dolaze iz mreze
drustva ili s pruzateljima usluga mozZe se odvijati posredstvom revizora grupe;
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o razmjenjivanje informacija izmedu drustva i osoblja

koje obavlja aktivnosti u sklopu SUK-a; ® Totka Al12. MSUKa 1 sadr

S . i rrimjere komunikacije izmedu drustva,
o komuniciranje informacija unutar mreze drustva ili

prema pruzateljima usluga, u kontekstu zahtjeva mreze
ili usluga mreze ili resursa pruzatelja usluga;

osoblja i angaziranih timova. Tocka
A113. sadrzi primjer informacija koje je
drustvo pribavilo iz mreze koioi prinada.

o komunikaciju s drugim vanjskim stranama.

Drustvo se moze sluziti razliitim metodama kako bi prenosilo informacije, uklju€ujuci, primjerice, usmenu
komunikaciju, priru¢nike o politikama i postupcima, biltene, upozorenja, elektroni¢ku postu, internu mrezu i
druge aplikacije zasnovane na internetu, edukaciju, prezentacije, drustvene mreze ili emitiranje sadrzaja
putem interneta. Prilikom odredivanja najprimjerenije metode ili viSe metoda i u€estalosti komunikacije,
drustvo moze uzeti u obzir €itav niz Cimbenika, ukljuCujuci:

o kome su informacije namijenjene; i
o vrstu i hitnost informacija koje se prenose.

U nekim situacijama, drustvo moze utvrditi kako je iste informacije potrebno prenositi pomocu vise razlicitih
metoda kako bi se postigao cilj komunikacije. U takvim slu€ajevima, vazna je dosljednost informacija koje
se komuniciraju.

Komunikacija kod manjih i manje kompleksnih drustva bi mogla biti manje formalna i
ostvarivati se kroz izravne razgovore s osobljem i angaziranim timovima. MSUK 1 ne sadrzi
zahtjev da sva komunikacija mora biti formalno dokumentirana i to ¢esto nije ni prakti¢no
izvodivo. Drustvo komunikaciju mora dokumentirati u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za
adresiranje zahtjeva u pogledu dokumentiranja iz to€aka 57.-59. MSUK-a 1.

DH Tocke 34. (e) i A124.-
Komunikacija s vanjskim stranama L——I A132. MSUK-a 1

Drustvo moze komunicirati s razli€itim vanjskim stranama. Eksterna komunikacija u vezi sa SUK-om drustva
moze ukljuCivati izvjeStaje o transparentnosti ili izvjeStaje o kvaliteti revizije, izravne razgovore s vanjskim
stranama, ukljuCujuéi izravne razgovore s regulatorima i tijelima nadleznim za nadziranje revizije ili
menadzmentom i onima koji su zaduzZeni upravljanje klijenata kao i postavljanje informacija na mreznoj
stranici drustva ili davanje informacija putem drustvenih mreza.

MSUK 1 pitanje komunikacije s vanjskim stranama ureduje
kroz: @ Tocka A125. MSUK-a 1 sadri

. . S . rimjere vanjskih strana koje mogu
o cilj kvalitete povezan s komunikacijom s vanjskim prirmy l J d

stranama dan u tocki 33.(d)(ii); i

koristiti informacije o} sustavu
upravljanja kvalitetom u drustvu.

) specificiranu reakciju iz tocke 34.(e) MSUK-a 1.

Napomena: Komunikacija unutar mreZe drustva ili s pruZateljima usluga je uredena to¢kom 33.(d) (i) MSUK-
al.
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Sliedeca tablica sazima zahtjeve MSUK-a 1 u pogledu komuniciranja s vanjskim stranama (koje nisu mreze

i pruzatelji usluga).

Kad je komunikacija
s vanjskim stranama
obveznaili
primjerena

Zakoni, regulativa ili
profesionalni
standardi zahtijevaju
komunikaciju s
vanjskim stranama

Drustvo
reviziju
izvjestaja
subjekata

obavlja
financijskih
uvrstenih

Komunikacija IE
potrebna na nekoj
drugoj osnhovi kako
o] se pomoglo
vanjskim stranama
pri stjecanju

S kim se
komunicira

Komunicira se s
vanjskim stranama
koje odreduju
zakoni, regulativa
ili profesionalni
standardi

Komunicira se s
osobama
zaduzenim
upravljanje
subjekata

Komunicira se s
treéim  stranama
koje odredi
drustvo

(politike i postupci

uspostavljeni u skladu s

Sto se
komunicira

Komuniciraju se
informacije koje
odreduju zakoni,
regulativa ili
profesionalni
standardi

Komunicira se na koji
nacdin SUK pomaze
dosljedno kvalitetno
obavljanje
angazmana

(politike i postupci
uspostavljeni u skladu s
tockom 34.(e)(iii))

Komuniciraju se
informacije  koje
odredi drustvo

(politike i
uspostavljeni u skladu s
tockom 34.(e)(iii)

postupci

Na koji nacin se
komunicira

Vrsta, vremenski
raspored | opseg
komunikacije  su
uredeni zakonima,
regulativom ili
profesionalnim
standardima

Vrstu, vremenski
raspored i opseg
komunikacije
utvrduje drustvo

(politike i postupci
uspostavljeni u skladu s

tockom 34.(e|(iii))

Vrstu, vremenski
raspored | opseg
komunikacije
utvrduje drustvo

(politike i

postupci

uspostavljeni u skladu s

razumijevanja SUK-a tockom 34.(e)(ii)

Zahtjevima iz MSUK-a 1 nastoji se promovirati
razmjena korisnih informacija koje pruzaju
odredeni uvid u SUK s dionicima drustva na
najprimjereniji nacin. Posljedi¢no tome, Cak i
onda kad ni zakoni, regulativa niti profesionalni
standardi ne zahtijevaju eksternu komunikaciju ili
kad drustvo ne obavlja revizije financijskih
izvjeStaja uvrStenih subjekata, od drustva se
ocekuje da bar utvrdi je li primjereno komunicirati
s vanjskim stranama o SUK-u.

tockom 34.(e)(iii)

Pri razvijanju svojih politika ili
postupaka, manja drustva mogu
identificirati ograni€eni broj sluajeva
kad je komunikacija s vanjskim
stranama primjerena. Na primjer,
drustvo moze  komunicirati s
osobama zaduZenim za upravljanje
subjekta u okolnostima kad postoje
nalazi  vezani za konkretan
angazman.
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0 MSUK 1 sadrzi opsezne upute i primjere u vezi s eksternom komunikacijom:

tocka A126. daje opis pitanja o kojima se moze komunicirati s vanjskim stranama;

toCka A130. objasnjava pitanja koja mogu utjecati na odluke drustva o tome kad je primjereno
komunicirati s vanjskim stranama;

tocka A131. pojasnjava obiljezja koja bi druStvo mozda trebalo uzeti u obzir kod pripremanja
informacija koje ¢e komunicirati vanjskim stranama; a

tocka A132. Sadrzi primjere razli¢itih vrsta komunikacije s vanjskm stranama.

Zakoni, regulativa ili profesionalni standardi jurisdikcije mogu zahtijevati od drustva izradu
izvieStaja o transparentnosti ili izvjeStaja o kvaliteti revizije te su drustva u takvim
sluajevima duzna postupiti sukladno tim zahtjevima. MSUK 1 ne zahtijeva od drustva
pripremanje izvjeStaja o transparentnosti niti izvjeStaja o kvaliteti revizije. To¢ka A132.
MSUK-a 1 pokazuje da su izvjestaji o transparentnosti ili izvjeStaji o kvaliteti revizije primjer
vrste komuniciranja s vanjskim stranama.
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ODREDENE REAKCIJE

DEI Toéke 16. (d), 16. (e), 34. i
| | A116.-A137. MSUK-a 1

Kako je objasnjeno u poglavlju koje se bavi postupcima drustva za procjenu rizika, MSUK 1 ukljucuje
odredene reakcije koje je drustvo duzno oblikovati i implementirati. Taj popis nije iscrpan i ne bi u potpunosti
adresirao sve moguce rizike kvalitete. Neke od odredenih reakcija odnose se na pitanja koja su adresirana
u vazeéem MSKK-u 1.

Tablica u nastavku teksta sazima nove zahtjeve iz MSUK-a 1 i zahtjeve koji se odnose na pitanja iz vazeceg

standarda.

Novi zahtjevi u pogledu komunikacije s
vanjskim stranama (vidjeti poglavlje
'Informiranje i komunikacija' za vise
detalja);

pobolj$ani zahtjevi:

o politike ili postupci koji ureduju koji
angazmani moraju  podlijegati
pregledu kvalitete angazmana;

o politike ili postupci koje adresiraju

prijetnje pridrzavanju etiCkih
zahtjeva i povrede relevantnih
etickih  zahtjeva ureduju sve

relevantne eticke zahtjeve (vazeci
MSKK 1 fokus stavlja na
neovisnost). Nadalje, ti zahtjevi su
uskladeni i s Kodeksom IESBA,
osobito kad je rije¢ o novinama iz
tog Kodeksa koje se odnose na

mjere zastite;

o zahtjev da se pribavi potvrda
uskladenosti s odredbama o
neovisnosti je prilagoden kako bi se
odnosio na zahtjeve u pogledu
neovisnosti umjesto na politike ili
postupke drustva povezane s
neovisnoscu;

o politike ili postupci kojima se
adresiraju prituzbe i navodi slicne
su onima iz vazeéeg MSKK-a 1, s
poboljSanim fokusom na
zaprimanje, istrazivanje i
razrjeSavanje prituzbi i navoda;

Sljedeéi zahtjevi iz MSKK-a 1 obuhvaceni
su MSUK-om 1 na sljedeéi nacin:

o MSKK 1 je uklju€ivao zahtjeve koji
su adresirali kriterije za obavljanje
poslova pregledavatelja kvalitete
angazmana, te obavljanje i
dokumentiranje pregleda kontrole
kvaliteta angazmana. Ta pitanja su
sad adresirana u MSUK-u 2;

o MSKK 1 je sadrzao konkretne
zahtjeve u pogledu nedostataka
koji se identificiraju na osnovu
prituzbi i navoda. To je sad
adresirano u okviru poglavlja
'Proces drusStva za monitoring i
otklanjanje nedostataka'.

Dijelovi ove publikacije koji se odnose na
komponente 'Relevantni etiCki zahtjevi' i
komponente 'Prihvaéanje i nastavljanje'
takoder objasnjavaju zahtjeve iz MSKK-a
1 koji su obuhvaceni u drugim dijelovima
MSUK-a 1.
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o politike ili postupci kojima se ureduju
konkretna pitanja u vezi s prihvacanjem i
nastavljanjem angazmana su pojasnjeni i
proSireni kako bi se od drustva zahtijevalo i
adresiranje okolnosti kad ga zakon ili
regulativa obvezuju prihvatiti odnos s
klijentom ili posebni angazman.

Pregledi kvalitete angazmana

Pregledi kvalitete angaZzmana su reakcija na rizike kvalitete na
razini drustva. Preglede angaZzmana na razini angazmana
obavljaju pregledavatelji kvalitete angazmana u ime drustva.

Zahtjevi koji se odnose na preglede kvalitete angazmana -
sadrzani su u MSUK-u 1 i MSUK-u 2, kako slijedi. angazmana.

@ Vidjeti i IAASB-ov Vodi€ za prvu
implementaciju __pregleda _kvalitete

MSUK 1 zahtijeva od drustva uspostavljanje MSUK 2 ureduje:

P pesil el E L@ b ° kriterije podobnosti koje pojedinac mora

o uredivali pregled kvalitete angazmana u zadovoljavati da bi obavljao pregled
skladu s MSUK-om 2; i kvalitete angazmana i imenovanje
pregledavatelja kvalitete angazmana; i

zahtijevali da se u odnosu na odredene
angazmane obavi pregled kvalitete o obavljanje i dokumentiranje pregleda.
angazmana.

Sto znaéi navedeno?
Od drustva se ocekuje uspostavljanje politika ili postupaka koji ureduju:

o Koji angazmani moraju podlijegati pregledu kvalitete angazmana. Politike ili postupci moraju
uklju€ivati opseg angazmana kako je uredeno MSUK-om 1.

angazmana i proces imenovanja pregledavatelja kvalitete angaZmana. Te politike ili postupci
takoder moraju zadovoljavati kriterije podobnosti iz MSUK-a 2 i zahtjeve koji se odnose imenovanja
pregledavatelja.

o Obavljanje i dokumentiranje pregleda kvalitete angazmana. Te politike ili postupci moraju biti u
skladu i sa zahtjevima u vezi s provodenjem i dokumentiranjem iz MSUK-a 2.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
) Kriterije podobnosti koje pojedinac mora zadovoljavati da bi obavljao poslove pregleda kvalitete :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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U toc¢ki A136. MSUK-a 1 navodi se da, u nekim slu¢ajevima, drustvo moze utvrditi da nema
revizija niti ostalih angazmana za koje bi trebalo obaviti pregled kvalitete. Treba napomenuti
da bi se zahtjev iz MSUK-a 1 za uspostavljanjem politika ili postupaka koji bi uredivali
preglede kvalitete angazmana i dalje odnosio na to drustvo, ali vrsta i okolnosti angazmana
koje ono obavlja mogu biti takvi da ne zahtijevaju pregled kvalitete angazmana u skladu s
politikama ili postupcima drustva.

Drustvo moze oblikovati i implementirati i druge vrste pregleda angazmana kao reakciju na
rizike kvalitete koje nisu pregledi kvalitete angazmana. Na primjer, za kvalificirane revizijske
angazmane, drustvu mozZe biti potreban pregled daljnjih revizijskih postupaka istog
angaziranog tima kako bi se adresirali znacajni rizici ili pregledi odredenih pitanja koje bi
obavili odredeni pojedinci iz drustva koji posjeduju specijalisti¢ko stru¢no znanje. U nekim
slu¢ajevima se ti pregledi mogu obaviti povrh pregleda kvalitete angazmana.

Prituzbe i navodi

MSUK 1 ne propisuje tko bi trebao zaprimati, istrazivati i razrjeSavati prituzbe i navode. Medutim, primjenjuju
se zahtjevi koji se odnose na resurse iz to¢aka 32.(c) i 32.(e) standarda. To znaci da pojedinci koji ¢e biti
zaduzeni za zaprimanje, istrazivanje i razrjeSavanje prituzbi i navoda moraju raspolagati primjerenim
kompetencijama i sposobnostima, te dovoljnim vremenom za obavljanje tih poslova. U slu¢aju da drustvo
nema osoblja s primjerenim kompetencijama i sposobnostima za ovu ulogu, drustvo bi moralo angazirati
nekoga izvana.

Pod primjerenim kompetencijama i sposobnostima za obavljanje poslova zaprimanja, istrazivanja i
razrieSavanja prituzbi i navoda mogu se podrazumijevati:

o iskustvo, znanje i primjereni autoritet unutar drustva; i

) izravan kanal komunikacije s pojedincem/pojedincima kojima je dodijelijena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK.
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Toéke 16. (a), 16. (h), 35.-47.,

PROCES MONITORINGA | OTKLANJANJA |DHI A10.-A12., A15.-A17. i A138.-
NEDOSTATAKA Al74. MSUK-a 1

Svrha procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka je: Proces monitoringa i otklanjanja
) monitoring SUK-a kako bi drustvo imalo relevantne, nedostataka 1€ zhacajno

poboljSan u odnosu na vazedi

pouzdane i pravodobne informacije o oblikovaniju, RS
MSKK 1, uklju€ujuéi:

implementiranju i odrZzavanju funkcioniranja SUK-a;
e novi fokus stavlen na

o poduzimanje primjerenih mjera kao reagiranje na o
identificirane nedostatke kako bi oni bili pravodobno rr.1.on|t0.r|ng SUK-a u
otklonjeni i sprije¢ilo se njihovo ponovno cijelost;
pojavljivanje. Pod poduzimanjem primjerenih mjera e novi okvir za ocjenjivanje
moze se podrazumijevati i to da se, ako je potrebno, nalaza, te za identificiranje
isprave nalazi koji se odnose na angazman kad se nedostataka i ocjenjivanje
¢ini da su izostavljeni postupci u sklopu tekuceg ili identificiranih nedostataka; i
dqu§enog angazmana ili da izdani izvjestaj nije bio e sveobuhvatnije  aktivnosti
primjeren.

na otklanjanju nedostataka.
Monitoring i otklanjanje nedostataka olaksavaju proaktivno
i stalno poboljSanje kvalitete angazmana i funkcioniranja
SUK-a. Identificiranje i otklanjanje nedostataka je
konstruktivno i klju¢ni je element ucinkovitog SUK-a.

Zahtjevi u pogledu komunikacije o pitanjima
koja su povezana s monitoringom i
otklanjanjem nedostataka sli¢ni su onima iz
vazeéeg MSKK-a 1.

Kako se mogu koristiti informacije o oblikovanju, implementiranju i odrzavanju funkcioniranja
SUK-a te njegovim nedostacima

Informacije o dizajniranju, implementiranju i odrzavanju funkcioniranja SUK-a, ukljuCuju¢i njegove
nedostatke i 0 mjerama radi otklanjanja tih nedostataka mogu koristiti:
) vodstvu drustva kod godis$njih ocjenjivanja rada SUK-a;

o drustvu i pojedincima kojima su povjereni poslovi u SUK-u, kako bi proaktivno i stalno poboljSavali
kvalitetu angazmana i rad SUK-a. Ovo ukljuCuje i pregledavatelje kvalitete angazmana koji
informacije mogu koristiti kao osnovu za obavljanje provjera kvalitete angazmana; i

o angaziranim partnerima, u funkciji upravljanja i postizanja kvalitetnog angazmana.

Razliciti aspekti procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka moze se podijeliti na Cetiri (4) aspekta:

Oblikovati i Ocijeniti nalaze i Reagirati na

identificirati i procijeniti identificirane Komunicirati

implementirati I o
identificirane nedostatke nedostatke

aktivnosti monitoringa

Kako je to preciznije objasnjeno u sljedec¢im dijelovima, oblikovanje procesa monitoringa i otklanjanja
nedostataka Ce se razlikovati ovisno o mnogim ¢imbenicima uklju€ujuci nacin na koji su oblikovani drugi
aspekti SUK-a i o vrsti i okolnostima drustva.
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Namjera je da proces monitoringa i otklanjanja nedostataka bude nelinearan proces koji funkcionira na
dinami€an i iterativan nacin.

Primjer dinami€nog i iterativhog procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka

Pri ocjenjivanju nalaza u vezi s unosom podataka o financijskim interesima osoblja u IT aplikaciju drustva
za osiguranje neovisnosti, utvrdeno je da aktivnosti monitoringa nisu adresirale funkcioniranje same
aplikacije, poput kontrola pristupa IT aplikaciji, na¢ina na koji je IT aplikacija programirana, kako se
upravlja promjenama u programu niti kako se podaci prikupljeni pomoc¢u aplikacije pohranjuju i odrzavaju.
Sukladno tome, drustvo utvrduje da su potrebne dodatne aktivnosti monitoringa nad IT aplikacijom za
neovisnost kako bi se stekla potpuna slika o u€inkovitosti reakcija drustva na pitanja neovisnosti.

Oblikovanje i implementiranje aktivnosti monitoringa DH Tocke 36.-39. i A139.
-A156. MSUK-a 1

Oblikovati i

implementirati aktivnosti
monitoringa

Sto je predmet monitoringa u drustvu

Drustvo obavlja monitoring nad SUK-om kao cjelinom. To moze uklju€ivati monitoring:
) nacina na koji se dodjeljuju odgovornosti vodstvu i ispunjavaju li se zahtjevi iz MSUK-a 1;

o oblikovanja i implementiranja procesa drustva za procjenjivanje rizika tj. nacina na koji drustvo
postavlja ciljeve kvalitete, identificira i procjenjuje rizike kvalitete, oblikuje i implementira reakcije na
te rizike, te identificira informacije u vezi s promjenom vrste i okolnosti drudtva i angazmana koje
obavlja koje mogu utjecati na ciljeve kvalitete, rizike kvalitete i reakcije na njih;

o implementiranja i funkcioniranja reakcija na rizike, ukljuCujuci funkcioniraju li onako kako su
oblikovane i adresiraju li reakcije u€inkovito povezane rizike kvalitete;

o postiZe li proces drustva za monitoring i otklanjanje nedostataka svoju svrhu;
) na koji nacin drustvo adresira zahtjeve ili usluge mreze i je li uskladeno sa zahtjevima MSUK-a 1;
) ocjenjivanje rada SUK-a koje obavlja vodstvo i jesu li ispunjeni zahtjevi MSUK-a 1.

Na koji nacin drustvo obavlja monitoring SUK-a

Drustvo oblikuje i obavlja aktivnosti monitoringa prilagodeno svojim potrebama. Vrsta, vremenski raspored
i opseg tih aktivnosti se prilagodavaju na osnovu uzimanja u obzir niza ¢imbenika uredenih MSUK-om 1. U
nastavku teksta dani su ¢imbenici za koje MSUK-1 zahtijeva od drustva da ih uzme u obzir zajedno s
ilustrativnim primjerima koji pokazuju kako ti &imbenici mogu utjecati na vrstu, vremenski raspored i opseg
aktivnosti monitoringa.
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Razlozi za procjene rizika kvalitete

Primjer

Drustvo ima rizik kvalitete koji se sastoji iz toga $to angazirani partner nedovoljno usmjerava, nadzire i
provjerava rad. Procjena takvog rizika kvalitete bi bila opseznija u odnosu na odredene kategorije
angazmana, kao Sto su revizije grupe i revizije uvrstenih subjekata. Jedna od reakcija koje drustvo
oblikuje kako bi adresiralo ovaj rizik kvalitete je automatizirani alat koji biljezi vrijeme koje angaZzirani
partner utroSi na angazmanima tokom cijelog njihovog trajanja i usporeduje ga s planiranim prosjecima.
Alat Salje upozorenje angaziranom partneru svaki put tijekom angazmana kad otkrije da je utroSak
vremena nedovoljan.

Kod monitoringa alata, drustvo dobiva izvjestaj o upozorenjima i poduzima radnje u vidu kontrola
odabranih angazmana kako bi se utvrdilo na koji nacin je partner reagirao na upozorenja. Odabir koji je
uc€inilo drustvo (tj. odredivanje opsega aktivnosti monitoringa) usmjeren je na angazmane za koje je
procjena rizika kvalitete bila viSa (1j. revizije grupa i revizije uvrstenih subjekata).

Oblikovanje reakcija

Primjer

Koristimo prethodni primjer gore, aktivnosti monitoringa u drustvu uklju€uju utvrdivanje jesu li prosjecni
planirani prosjeci, koje je koristio alat, primjereni. Za te potrebe, drustvo koristi stru¢njaka za IT kako bi
provjerio jesu li podaci iz evidencija o radnom vremenu ispravno preneseni u alat i jesu li algoritmi alata
za utvrdivanje planiranih prosjeka i dalje primjereni (vrsta aktivnosti monitoringa). Struénjak za IT to
ocjenjivanje obavlja jednom godisnje (vremenski raspored aktivnosti monitoringa).

Oblikovanje procesa drustva za procjenu rizika te procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka

Primjeri

. Monitoring procesa dru$tva za procjenu rizika: U sklopu procesa drustva za procjenu rizika, drustvo
je uspostavilo povjerenstvo koje se sastaje jednom u kvartalu kako bi razgovarali o promjenama u
drustvu i njegovom okruzenju i tome kako te promjene mogu utjecati na SUK, a osobito o tome
jesu li se pojavili novi rizici kvalitete i kakve reakcije su potrebne za adresiranje tih rizika. Vrsta
aktivnosti monitoringa koje drustvo moze obaviti je promatranje sastanaka povjerenstva i stiecanje
razumijevanja informacija koje povjerenstvo koristi kako bi identificirala promjene u drustvu i
njegovom okruzenju.

° Monitoring nad procesom monitoringa i otklanjanja nedostataka: Drustvo je malo i stoga je
angaziralo pruzatelja usluga za obavljanje aktivnosti monitoringa. Pruzatelj usluga te aktivnosti
obavlja svaka tri mjeseca i podnosi svoje nalaze osobi/osobama kojoj/ima je dodijeljena operativna
odgovornost za proces monitoringa i otklanjanja nedostataka. VVrsta monitoringa koje drustvo moze
obaviti u odnosu na oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje aktivnosti monitoringa moze
ukljucivati:

o razmatranje o tome daju li aktivhosti monitoringa, za koje je pruzatelju usluga naloZeno da
ih obavi, dovoljno informacija o0 SUK-u;

o razmatranje primjerenosti pruzatelja usluga;
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o pregledavanje informacija koje je dostavio pruzatelj usluga kako bi utvrdio jesu li aktivnosti
monitoringa provedene u skladu s uputama drustva; i

o postavljanje upita pruzatelju usluga o tome ima li bilo kakvih uvida ili preporuka kako
poboljsati u€inkovitost oblikovanja monitoring aktivnosti drustva.

Promjene u sustavu upravljanja kvalitetom

Primjer

Drustvo je implementiralo novu IT aplikaciju za upravljanje prihvacanjem i nastavljanjem odnosa s
klijentima i angazmana. Drustvo odreduje da je potrebno obaviti aktivhosti monitoringa kako bi utvrdilo
radi li aplikacija kako je predvideno i ostvaruje li svoju namjeravanu svrhu u roku tri mjeseca od
pokretanja IT aplikacije (vremenski raspored aktivnosti monitoringa).

Prethodne aktivnosti monitoringa

Primjeri

Prethodne aktivnosti monitoringa ukazuju na podrucja na koja treba obratiti pozornost: Prethodna
godiSnja provjera dovrSenih angazmana koju je drustvo obavilo pokazala je da angazirani timovi nemaju
dovoljno vremena za obavljanje angazmana, $to je identificirano kao prozimajuci i ozbiljan nedostatak.
Drustvo je poduzelo &itav niz mjera na njegovom otklanjanju, uklju€ujuéi zapoS$ljavanje dodatnog osoblja
i obvezno osposobljavanje iz upravljanja projektima za clanove viSeg osoblja i partnere drustva. S
obzirom na ozbiljnost i prozimanje tog nedostatka, drustvo stalno (vremenski raspored aktivnosti
monitoringa) prati dodjeljivanje osoblja angazmanima i odrzava redovne sastanke (vrsta i vremenski
raspored aktivnosti monitoringa) s viSim osobljem i partnerima kako bi razgovarali o nac¢inu na koji
implementiraju ono $to su naucili iz upravljanja projektima.

Aktivnosti monitoringa vec duze vrijeme nisu obavljane: Drustvo ima IT aplikaciju za evidentiranje radnog
vremena koju koristi duZi niz godina i nikad nije mijenjana. Prve godine u kojoj je nabavljena aplikacija,
drustvo je kroz aktivnosti monitoringa provjerilo i utvrdilo da aplikacija radi na predvideni nacin. S
obzirom, medutim, da je proSlo vise godina od posljednjeg monitoringa rada te aplikacije, drustvo
identificira potrebu za obavljanjem aktivnosti monitoringa u odnosu na tu IT aplikaciju (vremenski
raspored aktivnosti monitoringa).

Druge relevantne informacije — prituzbe/navodi, vanjski inspekcijski nadzor, pruzatelji usluga

Primjer

Drustvo zaprimi anonimnu internu prituzbu da se angazirani partner nije pridrzavao politika ili postupaka
druStva u vezi s pridrzavanjem zakona i regulative u uvjetima kad je vodstvo Kklijenta utvrdilo
nepridrzavanje zakona i regulative. DruStvo postupi po prituzbi i poduzme mjere za rjeSavanje
nepridrzavanja sukladno relevantnim eti¢kim zahtjevima. | pored toga, s obzirom da se angazirani partner
nije pridrzavao politika ili postupaka drustva, kod odabira angaziranog partnera za provjeru dovrsenih
angazmana, drustvo odabire partnera koji je bio predmet prituzbe (opseg aktivnosti monitoringa).
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Primjeri drugih pitanja koja takoder mogu utjecati na vrstu, vremenski raspored i opseg aktivnosti

monitoringa

Veliéina, struktura i

organizacija drustva

Primjer

Rije¢ je o velikom drustvu koje
posluje na viSe lokacija. Stoga je
drustvo uspostavilo poseban tim
za obavljanje aktivnosti
monitoringa u drustvu. S obzirom
da je rije€ o timu ¢&ija namjena je
obavljanje aktivnosti
monitoringa, mnoge od tih
aktivnosti su oblikovane tako da
se obavljgju u redovnim
intervalima tijekom cijele godine.

Ukljuéenost mreze drustva u
aktivnosti monitoringa

Primjer
Mreza drustva poduzima
monitoring aktivnosti nad

angazmanima i razli€itim
aspektima SUK-a na godisSnjoj
osnovi. Njihova tekuc¢a provjera
je usmjerena na reakcije drustva

radi  rjeSavanja  neovisnosti
Drustvo uzima u razmatranje
vrstu 1 opseg  aktivnosti

monitoringa mreze u vezi s
neovisnoS¢u kod odredivanja
vrste, vremenskog rasporeda i

Resursi koje drustvo
namjerava koristiti da bi
aktivnosti

omogucilo
monitoringa

Primjer

Drustvo angazira pruzatelja
usluga za obavljanje aktivnosti
monitoringa sukladno njegovim
uputama. S obzirom da drustvo
ne angaZzira pruzatelja usluga na
puno radno vrijeme, oblikovalo je
znacajan broj aktivnosti
monitoringa na nacin da se
obavljaju na tromjese€noj osnovi
(tj. kao periodicne aktivnosti).

opsega vlastitih aktivnosti
monitoringa u podrucju
neovisnosti.

Stalne i periodi¢ne aktivnosti monitoringa

U odredenim situacijama prikladnije mogu biti stalne a u drugima periodiéne aktivnosti monitoringa.
Kombinacija stalnih i periodi¢nih aktivnosti monitoringa bi mogla osigurati u€inkovitost monitoringa u cjelini.

Stalne aktivnosti monitoringa

Rutinske aktivnosti, ugradene u procese rada
druStva koje se obavijaju u stvarnom vremenu i
reagiraju na promjenu uvjeta

Periodi¢ne aktivnosti monitoringa

Aktivnosti koje se obavijaju u odredenim intervalima

Primjer

IT aplikacija druStva u vezi s neovisnoS¢u daje
razliCite vrste izvjeStaja svakog mjeseca i te
izvjeStaje provjerava osoba kojoj je dana operativna
nadleznost za pridrzavanje zahtjeva u pogledu
neovisnosti. Osoba izvjestaj koristi kako bi
identificirala anomalije i nesukladnost s politikama
ili postupcima drustva u vezi s neovisnoScu.

Primjer
Provjera dovrSenih angazmana ili evidencija o
struénom osposobljavanju i usavr8avanju kako bi

se utvrdilo je |i osoblie =zavrSilo obvezno
osposobljavanje i usavrSavanje.
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Vrste aktivnosti monitoringa, ukljuéujuéi provjeravanje dovrSenih angazmana

Provjeravanje dovr$enih angazmana je jedan vid aktivnosti monitoringa koji obavlja drustvo, a koje zahtijeva

MSUK 1. Provjeravanje dovrsenih angazmana, iako usmjereno na angazmane, drustvu pruza informacije

0 SUK-u. Na primjer, rezultati provjera mogu dati informacije o sljedeéem:

. postoje li rizici kvalitete koje drustvo jo$ nije identificiralo ili bi li trebalo obaviti promjene procjena
rizika kvalitete;

. jesu li angazirani timovi implementirali politike ili postupke drustva (ij. njegove reakcije na rizike) na
nacin na koji su oblikovani i jesu li te reakcije u€inkovite u rjeSavanju rizika kvalitete;

. je li potrebno mijenjati oblikovane politike ili postupke (tj. reakcije) drustva na osnovi implementacije
tih politika ili postupaka od strane angaziranih timova;

. kvaliteta angazmana te kultura i stavovi o kvaliteti;

. jesu li angazirani partneri ispunili svoju op¢éu obvezu upravljanja i postizanja kvaliteta angazmana
kojima su dodijeljeni; i

o informacije o mjerama angaziranih timova koje su dale pozitivne rezultate Sto moze drustvu dati ideje
kako dalje popraviti ili poboljsati SUK.

Provjeravanje dovrSenih angazmana samo po sebi vjerojatno nec¢e osigurati drustvu dostatnu koli¢inu
pravodobnih informacija o oblikovanju, implementiranju i odrzavanju funkcioniranja SUK-a, tj. drustvo ¢e
vjerojatno morati provesti kombinaciju aktivnosti monitoringa kako bi proces monitoringa i otklanjanja
nedostataka ostvario svoju svrhu.

Primjeri drugih vrsta aktivnosti monitoringa:

o provjeravanje nedovrSenih angazmana;

o obavljanje razgovora osobljem drustva ili provedba formalnih anketa kako bi se steklo
razumijevanje o njihovoj percepciji kulture drustva,

o razmatranje dosliednosti komunikacije i poruka vodstva i odraZzavaju li oni vrijednosti drustva i
fokusiraju li se na primjeren nacin na kvalitetu;

o provjeravanje i ocjenjivanje rada IT aplikacija koje se koriste za obavljanje poslova povezanih sa
SUK-om, kao Sto su sustavi koji se odnose na neovisnost ili automatizirani alati koji se koriste za
revizije;

C automatska upozorenja, primjerice, automatska obavjeStenja o neprimjenjivanju politika;

G provjera dokumentacije i ugovora o angaziranju pruzatelja usluga kako bi se utvrdilo jesu li

dostatno razmatrani u smislu je li primjereno koristiti odredenog pruzatelja usluga;
o provjera evidencija o pohadanju stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja;

O provjera evidencija o radnom vremenu kako bi se utvrdilo koliko sati su angazirani partneri i drugi
¢lanovi viSeg osoblja proveli na odredenim poslovima i procijenilo je li to dostatno.

U nekim slu€ajevima reakcija na rizik kvalitete ¢e biti sli€na aktivnhosti monitoringa ili se
pomijeSati s njom. Na primjer, provjeravanja nedovrsenih angazmana (Sto su aktivnosti
monitoringa) mogu se zamijeniti s pregledima angazmana koji su oblikovane radi
sprjeCavanja pojave rizika kvalitete (i predstavljaju reakcije).
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Zasto je provjeravanje angaZzmana aktivnost monitoringa?

Provjeravanja angazmana oblikovana su radi ocjenjivanja jesu li politike ili postupci (1j.
reakcije) ili drugi aspekti SUK-a oblikovani, implementirani i funkcioniraju li na namjeravani
nacin.

Kad provjera angazmana predstavija reakciju?

Reakcije se oblikuju radi sprieCavanja pojave rizika vezanog uz kvalitetu, te da se
identificiraju i otklone nedostaci u SUK-u koji bi vodili pojavi rizika kvalitete. Na primjer,
pregled kvalitete angazmana je oblikovan radi ocjenjivanja prosudbi angaZziranih timova
prije nego izdaju izvjeSée o angazmanu ili kod odredenih angazmana drustvo moze prije
izdavanja izvjeS¢a obaviti pregled financijskih izvjeStaja i dokumentacije o angazmanu kako
bi utvrdilo ¢ine li se financijski izvjestaji primjerenima.

Na koji nacin ih drustvo moze razlikovati?

Prilikom oblikovanja SUK-a, drustvo vrstu aktivnosti (tj. je li rijeC o reakciji ili o aktivnosti
monitoringa) odreduje na osnovi toga $to se Zeli aktivnoSc¢u ostvariti. Na primjer:

) ako drustvo uspostavi politiku koja zahtijeva primjenu ili podloznost odredenom
postupku radi sprieCavanja pojave rizika kvalitete, tada je to vjerojatno reakcija (npr.
metodologija drustva zahtijeva da angazmani koji ispunjavaju odredene kriterije budu
pregledani prije izdavanja radi pomaganja pri utvrdivanju primjerenosti izvie§¢a o
angazmanu prije njegovog izdavanja);

) ako drustvo oblikuje aktivnost prikupljanja informacija o primjeni politika ili postupaka
kako bi utvrdilo u kojoj su mjeri uéinkoviti, najvjerojatnije je rije€ o aktivnosti
monitoringa (primjerice, provjeravanje angazmana kojim se provjerava jesu i
angazmani koji ispunjavaju kriterije za pregled prije izdavanja primjereno podvrgnuti
pregledu prije izdavanja izvjeS¢a te da su izdana izvjeS€a bila primjerena u danim
okolnostima).

Provjeravanje dovrSenih angazmana: Odabir dovrSenih angazmana koji ¢e biti provjeravani

Kod provjera dovrSenih angazmana naglasak se stavlja na odabir kombinacije angazmana i angaziranog
partnera i:

o angaZmani mogu biti odabrani na osnovu rizika koji se vezuju uz o Totka A151. MSUK-a 1
takve angazmane. Na primjer, druStvo moze odrediti da revizije
financijskih izvjeStaja uvrStenih subjekata ili angazmani u
odredenim gospodarskim granama moraju ¢eSée biti predmet
provjeravanja nego druge vrste angazmana;

1 sadrzi primjere koji
pokazuju kako c¢imbenici
koji utje€u na oblikovanje
aktivnosti monitoringa

) angazirani partneri mogu podlijegati provjeri iz razloga koji se [Falele[lFUl=le=tiE 0600 |[F]=110)
povezuju sa samim partnerom. Na primjer, drustvo angazirane | alsf=1s]i¢l] dovrsenih
partnere moze odabrati na osnovu toga kad su posliednji put [ElaleErdytlae =T VAl =1l
podlijegali provjeri, na osnovi rezultata prethodnih provjera partnera  [sEaigl=] e = o (o) (S0
ili iskustva angaZiranog partnera.
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i ] ToCka A153. MSUK-a 1 sadrzi primjer koji ilustrira nacin na koji druStva mogu odrediti i primijeniti
ciklus odabira angaziranih partnera. llustracija pokazuje kad moze biti potrebno da drustvo proaktivnije i

¢eSc¢e bira angazirane partnere a kad je primjereno odgoditi taj odabir.

Namijera standarda je da drustvo kod odluc€ivanja o tome koje angazmane ili angazirane partnere odabrati,

u obzir uzmu sljedeca tri uzajamno povezana elementa.

Cimbenici
utjecu
oblikovanje
aktivnosti
monitoringa

koji
na
svih

U Cimbenike spadaju vec¢ ranije
opisani, kao $to su:

razlozi za procjenu koji su
dani rizicima kvalitete;

promjene u SUK-u;

rezultati ranijin aktivnosti
monitoringa i jesu li mjere
za rieSavanje ranije
identificiranih nedostataka
bile u€inkovite;

relevantne
ukljucujudi

druge
informacije,
prituzbe [ navode,
informacije iz vanjskih
nadzora i informacije od
pruZatelja usluga.

Druge aktivnosti
monitoringa koje
drustvo poduzima

Ovisno o vrsti i opsegu drugih
aktivnosti monitoringa i
rezultatima tih aktivnosti, druge
aktivnosti mogu utjecati na
sljedece:

° koji dovrSeni angazmani
¢e biti odabrani za
provjeru;

koji angazirani partneri ¢e
biti odabrani za provjeru;

ucCestalost odabira
angaziranog partnera za
provjeru;

koje aspekte angazmana
treba uzeti u razmatranje
kod obavljanja provjere.
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Ciklus odabira
angaziranog partnera

Ciklus odabira angaziranog
partnera odreduje druStvo i on
moze varirati ovisno o viSe
¢imbenika, kao sto su:

o vrste angazmana
drustvo obavlja;

koje

veli¢éina drustva i broj
angaziranih partnera
kojima raspolaze; i

aktivnosti

druge
monitoringa koje drustvo
obavlja.

Drustvo moze odluciti da je
primjereno  postaviti  ciklicna
razdoblja za angazirane partnere
koji obavljaju revizije financijskih
izvjeStaja koja su razliita od
ciklicnih razdoblja za odabir
partnera koji ne rade reviziju.
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Kako je provjeravanje dovrSenih angazmana povezano s drugim aktivhostima monitoringa

Informacije prikupljene kroz provjeravanje dovrSenih angazmana i informacije ste¢ene kroz druge vidove
aktivnosti monitoringa mogu uzajamno utjecati jedne na druge na nacin prikazan u nastavku teksta.

Informacije prikupljene kroz provjeravanje
dovrSenih angazmana mogu ukazivati na

podruéja u kojima je potrebno obaviti dodatne
aktivnosti monitoringa

Informacije iz drugih aktivnosti monitoringa
mogu utjecati na provjeravanje dovrs$enih
angazmana koje drustvo obavlja

Primjer

Kroz provjeru dovrSenih angazmana, drustvo
spoznaje kako angazirani timovi koji su obavljali
angazmane u odredenoj gospodarskoj grani
nemaju primjereno poznavanje te gospodarske
grane. Istrazuju¢i glavne uzroke tog nedostatka,
drustvo je ustanovilo da c¢lanovi tih timova nisu
prosli ni jednu vrstu edukacije o toj gospodarskoj

Primjer

Tijekom razgovora s osobljem o pitanjima koja se
odnose na ucinkovitost kulture drustva, drustvo je
utvrdilo viSe komentara dobivenih od osoblja a koji
se odnose na angazmane za koje nisu bili
primjereno usmjeravani i nadzirani. Drustvo te
informacije koristi za odredivanje koji c¢e
angazmani biti odabrani za provjeru.

grani. Stoga drustvo obavlja daljnje aktivnosti
monitoringa nad svojim programima stru¢nog
osposobljavanja i usavrS8avanja kako bi utvrdilo
uklju€uju li edukaciju usmjerenu na pojedine
gospodarske grane i koje osoblje pohada tu
edukaciju.

Monitoring nad procesom monitoringa i otklanjanja nedostataka kako bi se utvrdilo ispunjava
li svoju svrhu

Bez udinkovitog procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka drustvo mozda nije u mogucnosti utvrditi

postoje li nedostaci niti ih otkloniti. Sukladno tome, vazno je da drustvo obavlja monitoring i nad procesom

monitoringa i otklanjanja nedostataka kako bi utvrdilo ostvaruje li taj proces svoju hamjeravanu svrhu, tj.:

) pruza li relevantne, pouzdane i pravodobne informacije o oblikovanju, implementiranju i odrzavanju
funkcioniranja SUK-a; i

) poduzimaju li se primjerene mjere kao reakcije na identificirane nedostatke tako da se ti nedostaci
pravodobno otklanjaju.

Monitoring nad procesom monitoringa i otklanjanja nedostataka nije predviden kao cirkularan proces. Na
nacin na koji drustvo provodi monitoring nad procesom monitoringa i otklanjanja nedostataka tj. na vrstu,
vremenski raspored i opseg aktivnosti druStva mozZe utjecati vise ¢imbenika, uklju€ujuéi:

O cika

MSUK-a 1

o nacin na koji je oblikovan proces monitoringa i otklanjanja nedostataka; i
Al44.

. vrstu i okolnosti drustva. .
sadrZi

U nekim slu€ajevima, osobito kod malih i manje kompleksnih drustava, drustvo
moze imati odmah raspoloZive informacije o tome postiZe li njegov proces
monitoringa i otklanjanja nedostataka svoju namjeravanu svrhu kroz saznanja
vodstva drustva (ij. vjerojatno je da vodstvo malog drustva ima Ceste interakcije
sa SUK-om). U takvim uvjetima, monitoring procesa monitoringa i otklanjanja
nedostataka moze biti jednostavan.

primjere koji pokazuju
aktivnosti

monitoringa
nad procesom
monitoringa i
otklanjanja
nedostataka.
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Primjeri ¢imbenika koji utjeéu na aktivnosti monitoringa nad procesom drustva za monitoring i
otklanjanje nedostataka:

o veli¢ina i sloZzenost drustva;
o vrsta, vremenski raspored i opseg aktivnosti monitoringa;
o tko je obavljao aktivnosti monitoringa (na primjer, pruZatelj usluga, mreza, zasebna grupa unutar

drustva oformljena u svrhu implementiranja aktivnosti monitoringa ili osoblje nadlezno za reakcije);
) rezultati ranijih aktivnosti monitoringa;

o dostupne informacije iz drugih izvora o ucinkovitosti procesa drustva za monitoring i otklanjanje
nedostataka (na primjer, iz vanjskih nadzora, mreze ili pruzatelja usluga), ukljuéujuci informacije
koje ukazuju na to da aktivnosti monitoringa drustva nisu identificirale nedostatak;

o informacije do kojih se doSlo kroz analizu glavnih uzroka identificiranih nedostataka;
) nove aktivnosti monitoringa koje prije nisu obavljane ili promjene u oblikovanju aktivnosti
monitoringa.

Monitoring procesa otklanjanja nedostataka

Tocka 43. MSUK-a 1 zahtijeva od osobe/a kojoj/ima je dodijeljena operativha nadleznost za proces
monitoringa i otklanjanja nedostataka da ocijene jesu li:

o korektivhe mjere primjereno oblikovane kako bi rijeSile identificirane nedostatke i njihov/e glavni/e
uzrok/e, te da utvrde jesu li te mjere implementirane; i

) jesu li se ranije korektivne mjere implementirane u funkciji adresiranja nedostataka pokazale u€inkovitima.

Ovo ocjenjivanje moze biti dio informacija koje drustvo koristi za monitoring procesa otklanjanja
nedostataka. Unato€ tome, moze biti potrebno da druStvo obavlja monitoring nad ispunjavanjem
odgovornosti osobe/osoba kojima je dodijeljena operativha odgovornost za proces monitoringa i otklanjanja
nedostataka kao $to to zahtijevaju to¢ke 43. i 44. MSUK-a 1.

Tko obavlja aktivnosti monitoringa?

MSUK 1 ne propisuje tko je duzan obavljati aktivnosti monitoringa. Medutim, propisuje da drustva moraju
uspostaviti politike ili postupke kojima se ureduju kompetencije i sposobnosti (ukljuuju¢i raspolaganje
dostatnim vremenom) osoba koje ¢e obavljati te poslove, kao i njihova objektivnost. Standard propisuje i to
da provjeravanje angazmana ne mogu obavljati pojedinci koji su bili &lanovi angaZiranog tima ili
pregledavatelji kvalitete angazmana.

Pitanje ima li neka osoba primjerene kompetencije, sposobnosti i objektivnost za obavljanje aktivnosti
monitoringa ovisi o nizu ¢imbenika.
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Primjeri €imbenika koji utje€u na kompetencije, sposobnosti i objektivhost osoba koje
obavljaju aktivnosti monitoringa:

o vrsta aktivnosti monitoringa koja se obavlja;

o vrsta osnovnog pitanja koje podlijeze monitoringu, uklju€ujuéi radi li se o specijalistickom i
sloZzenom pitanju koje trazi specifinu ekspertizu;

o stupanj objektivnosti koji je potreban za primjereno obavljanje monitoringa osnovnog pitanja, s
obzirom na njegovu vrstu osnovnog pitanja i na potrebnu razinu prosudivanja;

o druge aktivnosti monitoringa koje se obavljaju u odnosu nha isto osnovno pitanje;

o ovlastenje koje je potrebno imati da bi se primjereno obavio monitoring osnovnog pitanja
(primjerice, ovlastenja kakva ima osoba koja prati postupanje i ponasanje vodstva vjerojatno su
veca od ovlastenja osobe koja obavlja monitoring prisustvovanja edukaciji).

MSUK 1 izri¢ito navodi da druge osobe izvan drustva mogu obavljati aktivhosti monitoringa ili odredene
aspekte tih aktivnosti (tj. osobe koje dolaze od pruzatelja usluga ili iz drustva mreze).

Koridtenje tre¢ih osoba izvan drustva za obavljanje aktivnosti monitoringa moze biti
prednost jer drustvu moze pruziti objektivnije informacije o SUK-u i pomo¢i mu identificirati
podrucja SUK-a koje je potrebno popraviti.

G . e . P, Tocke 16. (a), 16. (h), 40.-
Pro'c[jenm'nalagfa te |(-1Ient|f|C|rat| nedostatke i procijeniti njihovu DH 41. A10.-A12.. A15.-A17.
ozbiljnost i prozimanje i A157.-A169. MSUK-a 1

Ocijeniti nalaze te

identificirati i
ocijeniti nedostatke

Klju¢na svrha monitoringa i otklanjanja nedostataka je pravodobno pribavljanje informacija o SUK-u radi
utvrdivanja je li u€inkovit i poduzeti primjerene mjere kao reakciju na te informacije. Posljedi¢no tome, bitno
je da drustvo pravodobno ocijeni informacije koje ima kako bi identificiralo nedostatke i kako bi se ti
nedostaci mogli otkloniti. Ako postoje nedostaci, drustvo mora znati koliko su ozbiljni ili prozimajuci.

MSUK 1 sadrzi okvir za ocjenjivanje nalaza radi identificiranja nedostataka a potom i za daljnje ocjenjivanje
ozbiljnosti i prozimanja tih nedostataka koji je dan u nastavku:
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\

Informacije o oblikovanju, Izvori informaciia:
\EIEY] implementiranju i odrZavanju
P! J] /]
(Toéke 16.(h)) funkcioniranja SUK-a koje upucuju Aktivnosti Vanjski nadzori Drugi relevantni
na postojanje jednog ili vise monitoringa izvori
nedostataka.
J
oc”e'f't' .nalaze rad.l utvrdivanja Profesionalna Razmotriti ¢imbenike iz tocke A160.
postoie li nedostaci (Tocka 40.) prosudba

Reak h = 1

ija ili kombinacija r ija ne
smanjuju na prihvatljivo nisku razinu
vjerojatnost pojave povezanog rizika
kvalitete jer reakcija/e nisu
primjereno oblikovaneili ne
funkcioniraiu ucinkovito

Cilj kvalitete
zahtijevan za

NEdOStaCI postizanje cilja SUK-a
(Tocka 16.(a)) nije
postavljen

Rizik ili kombinacij
rizika kvalitete nisu
identificirani ili
ispravno
procijenjeni

Nedostaje drugi aspekt SUK-a
ili nije ispravno oblikovan ili ne
funkcionira u€inkovito tako da

zahtjev MSUK-a 1 nije
adresiran

Proces ie iterativan

Ocijeniti ozbiljnost i proZimanje
nedostatka (Togka 41.)

Istraziti glavne uzroke \

Ocijeniti utjecaj nedostataka, pojedinacno i skupno,

Profesionalne
prosudba

na SUK

Procijeniti nalaze kako bi se utvrdilo postoje li nedostaci

Kod utvrdivanja postoje li nedostaci, drustvo razmatra potpada li neki nalaz ili kombinacija nalaza uzeti
zajedno pod definiciju nedostatka, kako slijedi:

Ciljevi e Cilj kvalitete zahtijevan MSUK-om 1 nije uspostavljen ili je samo djelomi¢no
kvalitete uspostavljen.

e Dodatni cilj kvalitete koji je bio potreban za ostvarenje cilja SUK-a nije uspostavljen.

Rizici ¢ Rizik kvalitete nije identificiran.

kvalitete e Identificirani rizik kvalitete nije procijenjen na ispravan nagin.

Izostanak rizika kvalitete ili neprimjerena procjena rizika kvalitete mogu takoder dovesti
do izostanka reakcije ili neprimjereno oblikovane ili neprimjereno implementirane reakcije.

Reakcije ¢ Reakcija ili kombinacija reakcija ne smanjuju na dovoljnu nisku razinu vjerojatnost
pojavljivanja povezanog rizik kvalitete jer reakcija/e nije/su bila/le primjereno
oblikovanale ili implementiranal/e ili nije/su operativno ucinkovita/e.

Nisu sve izostavljene reakcije ili neprimjereno oblikovane ili implementirane reakcije
obvezno i nedostaci.
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Prakticno uzevsi, reakcija ili kombinacija reakcije kojima se rizik kvalitete ne smanjuje na
prihvatljivo nisku razinu mogli bi dovesti do toga da dru$tvo ne ostvari svoj cilj kvalitete.

Drugi e Nema nekog drugog aspekta SUK-a, nije ispravno oblikovan ili nije operativno
aspekti ucinkovit u smislu da neki zahtjev iz MSUK-a 1 nije adresiran.

Tocka A12. MSUK-a 1 daje primjere mogucéeg postojanja nedostataka kod drugih aspekata
SUK-a.

Svi nalazi nisu obvezno i nedostaci. Kod razmatranja pitanja je li

nalaz nedostatak, drustvo Kkoristi profesionalnu prosudbu i moze @ Tocka Al60. MSUKa 1
uzeti u obzir: sadrzi primjere kvantitativnih i

kvalitativnin ~ ¢imbenika  koje

o relativnu vaznost nalaza (ili kombinacije nalaza) u kontekstu
cilieva kvalitete, rizika kvalitete, reakcija na rizike ili drugih
aspekata SUK-a na koje se nedostaci odnose;

drustvo moze uzeti u obzir kod
utvrdivanja jesu |i nalazi
nedostaci.

. kvalitativne i kvantitativne ¢imbenike relevantne za nalaz/e.

Pod nalazima  se podrazumijevaju
informacije koje ukazuju na moguce
postojanje jednog ili viSe nedostataka.
Medutim, aktivnosti monitoringa, vanjski
nadzori ili drugi relevantni izvori mogu dati
informacije koje otkrivaju i druga opazanja o
SUK-u, kao &to su:

Zasto je ovo bitno

Drudtvo ta druga opazanja moze
koristiti:

e kao pomoé¢ kod istrazivanja
glavnih uzroka identificiranih
nedostataka (na primjer, kroz
usporedbu razloga zasto su se
stvari dobro odvijale s razlozima
zasto su stvari krenule krivo i
dovele do nedostatka);

e mjere, ponaSanja ili uvjeti koji vode
pozitivnim rezultatima u kontekstu
kvalitete ili u€inkovitosti SUK-a; ili

. za identificiranje prakse koju bi

drustvo moglo viSe podrzati ili
primjenjivati (na primjer, kod svih
angazmana);

e slicne okolnosti u kojima nisu
evidentirani nikakvi nalazi (na primjer,
angazmani kod kojih nisu evidentirani
nikakvi nalazi a koji su sli¢ne vrste kao
angazmani kod kojih su evidentirani
nalazi).

e za isticanje prilika drudtvu za
poboljSanje SUK-a.

VVVVVYY

Ocijeniti ozbiljnost i prozimanje nedostataka

Drustva su obvezna ocijeniti ozbiljnost i prozimanje identificiranih nedostataka jer oni:

) odreduju vrstu, vremenski raspored i opseg korektivnih mjera za adresiranje identificiranih
nedostataka, tako $to se naglasak stavlja na nedostatke koji predstavljaju najvedi rizik za SUK; i

) utje€u na ocjenjivanje rada SUK-a od strane vodstva.
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Nadalje, ozbiljnost i prozimanje identificiranih nedostataka mogu utjecati i na to ovise li ili u kojoj mjeri
angazirani timovi kod revizijskih angazmana o politikama ili postupcima drustva pri pridrzavanju zahtjeva
MRevS-a 220 (izmijenjen).®

Na koji nacin se ocjenjuju ozbiljnost i proZimanje nedostataka

Kako bi ocijenilo ozbiljnost i proZimanje nedostataka, drustvo:

) ocjenjuje jedan ili viSe glavnih uzroka identificiranih nedostataka; i

) ocjenjuje u€inke identificiranih nedostataka, zasebno i skupno, na SUK.

Primjeri pitanja koja je moguce postaviti kod ocjenjivanja ozbiljnosti o Tocka A192. MSUK-a 1
i prozimanja identificiranih nedostataka objasnjava u kojim
slu¢ajevima se identificirati
nedostatak moze smatrati
prozimajucim.

o Koje vrste je identificirati nedostatak i, ako se odnosi na
angazmane, na koju vrstu angazmana se odnosi?

. . 5
. Sto je glavni uzrok nedostatka? Takoder, totke A192. i

. S kojim aspektom SUK-a je povezan? Koliko znacajan je taj aspekt FAEERE VS S Gl s

za cijeli SUK? primjere za usporedbu:
o Je li rijeC o nedostatku zbog oblikovanja, implementiranja ili FOSSGEGEETEE G
odrzavanja funkcioniranja SUK-a? ozbiljan, ali nije
. Ako se nedostatak odnosi na izostanak reakcije na rizik, postoje li proZimajudi; i
kompenzirajuce reakcije koje su bile operativno ucinkovite? nedostatka koji je i
. Koliko Cesto se osnovno pitanje pojavljivalo (na primjer, ako se ozbiljan | prozimajudi.

odnosi na angazmane, koliko je angazmana zahvaceno)?

. Koliko brzo je osnovno pitanje pocelo utjecati na SUK i koliko dugo
je to trajalo? Traje li joS uvijek?

. Koliko dugo je drustvu trebalo da otkrije osnovno pitanje kroz
aktivnosti monitoringa u drustvu?

Istrazivanje glavnih uzroka identificiranih nedostataka

Istrazivanje jednog ili viSe glavnih uzroka identificiranih nedostataka je usmjereno na razumijevanje
osnovnih okolnosti koje su uzrokovale nedostatak. Povrh toga Sto ¢e drustvu pruziti uvide koji ¢e mu pomogi
pri ocjenjivanju ozbiljnosti i proZimanja nedostataka, poznavanje uzroka nedostatka pomaze drustvu da ih
primjereno ukloni.

9 Tocka A10. MRevS-a 220 (izmijenjen) navodi da, u pravilu, angazirani tim moze ovisiti o politikama ili postupcima drustva kod
pridrzavanja zahtjeva iz MRevS-a 220 (izmijenjen) osim ako:
e  razumijevanje ili prakti¢no iskustvo angaziranog tima ukazuje na to da politike ili postupci drustva neée ucinkovito
adresirati vrstu i okolnosti danog angazmana; ili

e informacije o uc€inkovitosti takvih politika ili procesa koje je dostavilo drustvo ili druge strane upuéuju na suprotno (na
primjer, informacije ste¢ene kroz aktivnosti drustva u sklopu monitoringa, vanjskog nadzora ili iz drugih relevantnih
izvora upucuju na to da politike ili postupci drustva nisu operativno ucinkovite).
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Vrsta postupaka koji se odnose na glavne uzroke, kao i njihovi vremenski
raspored i opseg ovise o viSe Cimbenika, ukljucujudi:

@ U tocki A166. MSUK-a
1 pojasnjeni su Eimbenici

o vrstu identificiranih nedostatka i njihovu moguéu ozbiljnost; i Koii . .

0ji mogu utjecati na vrstu,
) vrstu i okolnosti drustva. rokove i opseg procesa
MSUK 1 ne propisuje koji to&no postupci moraju biti provedeni niti tko ih  EUEEAVENE! uzroka

treba provesti, a istraZivanja svih glavnih uzroka ne moraju obvezno biti AEEESEIELCRE oIl CPAVEH Y
intenzivan ni rigorozan proces. U nekim sluéajevima ti postupci mogu biti  [ENaERIRe 11 TRPAS
veoma jednostavni. Posljedi¢no tome, osobe koje obavljaju istrazivanje [FECILGETRIN oIy ETIEE
jednog ili viSe glavnih uzroka koriste profesionalnu prosudbu za
odredivanje vrste, vremenskog raspored i opseg postupaka potrebnih za
ispravno shvacéanje osnovnih okolnosti koje su uzrokovale nedostatak.

Tocka A168. MSUK-a 1
takoder ilustrira  kako
identificirati dovoljno
Prilikom istrazivanja jednog ili vise glavnog/ih uzroka nedostataka, drustvo precizan uzrok.

moze identificirati:

) nedostatak koji ima vise glavnih uzroka, koji moze postojati u vise
komponenti ili aspekata SUK-a; te

) viSe nedostataka koji imaju isti glavni uzrok.

Drustvo se moze odluciti istraziti i uzrok/e pozitivnih ishoda jer na taj nacin moze saznati o
prilikama za popravljanje ili daljnje poboljSavanje SUK-a.

Proces ocjenjivanja je iterativan i nelinearan

S obzirom na integriranu prirodu SUK-a, ocjenjivanje nalaza, identificiranje nedostataka te ocjenjivanje
ozbiljnosti i proZimanja identificiranih nedostatka (proces ocjenjivanja) predstavljaju iterativan i nelinearan
proces. Nadalje, svi nalazi nece biti raspoloZivi drustvu u isto vrijeme tj. aktivhosti monitoringa bi mogle biti
kontinuirane i donositi nove informacije koje bi mogle dovesti u pitanje prosudbe koje je drustvo donijelo u
odnosu na ranije nalaze, nedostatke i glavne uzrok/e. Sukladno tome, uspostavljanje procesa ocjenjivanja
koji je dinami€an i reaktivan olakSava proaktivno i pravodobno otklanjanje nedostataka.

Primjeri iterativnosti i nelinearnosti okvira za procjenu

. Prilikom istrazivanja glavnih uzroka identificiranih nedostataka koji se odnose na neprimjerene
prosudbe tijekom obavljanja angazmana, drustvo utvrduje je li/jesu taj/li uzrok/uzroci povezan/i s
time Sto angazirani tim nema primjereno znanje o predmetnim racunovodstvenim standardima.
Drustvo je raspolagalo nalazima koji su se odnosili na njegove reakcije u kontekstu ucenja i
usavrSavanja osoblja, ali ih nije smatralo nedostacima. Nakon $to je utvrdilo da angazirani timovi
nemaju primjereno znanje, drustvo je prilagodilo svoju ocjenu nalaza u vezi s ucenjem i
usavrSavanjem osoblja i klasificira ih u nedostatke.

o Tijekom ocjenjivanja ozbiljnosti i proZzimanja nedostataka, drustvo utvrduje da su mnogi nedostaci
postojali nekoliko mjeseci prije nego su otkriveni kroz aktivnosti monitoringa u drustvu. Drudtvo je
raspolagalo nalazima koji su se odnosili na aktivnosti monitoringa, ali ih nije svrstavalo u
nedostatke. Nakon $to je drustvo utvrdilo da je aktivhostima monitoringa trebalo vremena za
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otkrivanje drugih nedostataka, drustvo je prilagodilo svoju ocjenu nalaza u vezi s aktivhostima
monitoringa i klasificiralo ih u nedostatke.

Reagiranje na identificirane nedostatke DH Toéke 42.-45.i A170.-
L__I A173. MSUK-a 1

Reagirati na

identificirane
nedostatke

Drustvo mora poduzeti primjerene mjere kako bi reagiralo na identificirane nedostatke. To se ostvaruje
kroz:

) otklanjanje identificiranih nedostataka na vrijeme kako bi se sprijecila njihova ponovna pojava; i
) ocjenjivanje ucinkovitosti tih korektivnih mjera te, ako se pokazu neucinkovitima, poduzimanje daljnjih
mjera.

U sklopu tog procesa, drustvo adresira i nalaze koji se odnose na angazmane, onda kad postoje angazmani
tijekom Cijeg obavljanja je propusteno obaviti obvezne postupke ili onda kad bi izdana izvjeS¢a mogla biti
neprimjerena (vidjeti dio ,Adresirati nalaze u vezi s angazmanima, ako je potrebno*.

Vodstvo drustva prilikom ocjenjivanja rada SUK-a uzima u obzir mjere koje su poduzete kao
reakcije na identificirane nedostatke.

Ucinkovitost korektivnih mjera mozZe utjecati na op¢éu ocjenu rada SUK-a i na zaklju¢ke
vodstva o tome ostvaruje li SUK svoje ciljeve.

Oblikovati i implementirati korektivhe mjere

Korektivnhe mjere koje drustvo oblikuje i implementira moraju reagirati na osnovni glavni uzrok nedostatka.
Nadalje, $to je nedostatak ozbiljniji i viSe prozimajuéi, to je oblikovanje i implementiranje korektivnih mjera
hitnije.

U nekim slu€ajevima, moze biti potrebno viSe vremena za primjereno oblikovanje i implementiranje
korektivnih mjera kako bi adresirale nedostatak ili je potrebno viSe vremena da korektivhe mjere daju
Zeljene efekte. Drustvo u nekim slu¢ajevima moZe poduzeti i privremene korektivnhe mjere kako bi adresiralo
neki nedostatak dok Zeljene korektivne mjere ne budu u potpunosti oblikovane i implementirane.

Primjer privremene korektivhe mjere

Drustvo koristi softverski alat za reviziju koji je osigurao pruzatelj usluga i identificira nedostatak u vezi s
tim alatom, uslijed ¢ega softver generira neispravne revizijske programe za odredene gospodarske
grane. Da bi otklonilo nedostatak, drudtvo mora zatraZiti od pruZatelja usluga korekciju alata za reviziju,
za Sto ée trebati odredeno vrijeme. Posljedicno tome, kao prijelaznu mjeru, drustvo elektroni€¢kom postom
Salje revizijske programe angaziranim timovima i trazi od njih da ih koriste umjesto revizijskih programa
iz alata za reviziju.
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Korektivne mjere mogu uklju€ivati postavljanje dodatnih ciljeva kvalitete ili dodavanije ili
izmjenu rizika kvalitete ili reakcija na njih jer je utvrdeno da nisu primjerene. U postupku
procjene rizika, drustvo bi trebalo uzeti u obzir informacije o ciljevima kvalitete, rizicima
kvalitete i reakcijama na te rizike stecene kroz proces monitoringa i otklanjanja nedostataka.

Ocijeniti provedene korektivne mjere i poduzeti daljnje mjere ako je potrebno

MSUK 1 zahtijeva od osobe ili osoba kojima je dodijeljena operativha odgovornost za proces monitoringa i
otklanjanja nedostataka obavljanje ocjenjivanja korektivnih mjera i poduzimanje primjerenih radnji radi
reagiranja na tu ocjenu.

Jesu li korektivne mjere oblikovane na Nakon s§to su implementirane, jesu li korektivne
primjeren nacin kako bi adresirale mjere bile u¢inkovite u adresiranju identificiranog

identificirani nedostatak i njegov/e nedostatka?
povezane glavne uzrok/e i jesu i
implementirane?

I Osoba kojoj je dodijeljena operativnaI Osoba kojoj je dodijeliena operativna odgovornost za |
| odgovornost za proces monitoringa il proces monitoringa i otklanjanja nedostataka moze |
I otklanjanja nedostataka mozZe obaviti ovaj dioI obaviti ovaj dio ocjenjivanja nakon Sto je korektivnaI
I ocjenjivanja ¢im se oblikuju i implementirajul mjera djelovala dovoljno dugo da zahvati cijeli SUK kakol

I korektivhe mjere. I bi bilo moguce utvrditi je li bila u€inkovita. U nekim |
| | slu¢ajevima to se moze obaviti gotovo trenutno dok ul
I I drugim slu€ajevima mozZe biti potrebno da korektivnal
| | mjera djeluje izvjesno vrijeme prije nego bude moguce |
= | razmatrati njezinu uginkovitost. |

———— e ______________‘________I

Ako ocjena pokazuje da korektivhe mjere nisu zadovoljavajuce (tj. da nisu primjereno oblikovane

ili implementirane ili da su neuéinkovite), osoba mora poduzeti daljnju primjerenu radnju kako bi
osigurala da se korektivhe mjere primjereno modificiraju.

Adresirati nalaze u vezi s angazmanima ako je potrebno

Nalazi (koji bi mogli ukazivati na nedostatak) su ve¢ mogli utjecati na predmetne angazmane. Budu¢i da
drustvo svoje napore usmjerava na oblikovanje i implementiranje korektivnih mjera kako bi sprije€ilo
ponovnu pojavu nedostataka, nije potrebno ispravljati sve nalaze. Medutim, u slu¢ajevima kad nalazi
upucuju na jedan ili viSe angazmana tokom ¢ijeg obavljanja su izostavljeni obvezni postupci ili na to da
izdano izvjeS¢ée moze biti neprimjereno, od drustva se oCekuje poduzimanje daljnjih radnji kako slijedi:

. poduzimanje primjerenih radnji za pridrzavanje relevantnih profesionalnih standarda i primjenjivih
zakonskih i regulativnih zahtjeva. Primjerice, mozZze se obaviti izostavljeni postupak, o pitanju
razgovarati s menadZmentom ili onima koji su zaduZeni za upravljanje ili se mogu obaviti konzultacije
unutar drustva;

o ako se izvjeS¢e smatra neprimjerenim, drustvo moze razmotriti posljedice i poduzeti primjerene
radnje, ukljuCujuéi razmatranje trazenja pravnog savjeta.
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Stalna komunikacija o monitoringu i otklanjanju nedostataka IDHI &"Séﬁﬁfi"w' PALT74.

Informacije ste¢ene kroz proces monitoringa i otklanjanja nedostataka koriste se u cijelom SUK-u, a koriste
ih i angazirani timovi. Na primjer:

) vodstvo te informacije koristi kao osnovu za svoje godiSnje ocjene rada SUK-a, kako bi utvrdilo o
¢emu treba obavijestiti osoblje, za pozivanje odredenih osoba na odgovornost ili za pravodobno
identificiranje klju€nih problema;

. osobe kojima su dodijeljeni poslovi u okviru SUK-a informacije koriste kod obavljanja tih poslova,;

o pregledavatelji kvalitete angazmana informacije koriste kao osnovu za obavljanje pregleda kvalitete
angazmana, osobito kad se informacije odnose na podrucja koja ukljucuju zna¢ajne prosudbe koje
su donesene od strane angaziranih timova;

o angazirani partneri koriste informacije za utvrdivanje Cinjenice ovisi li angazirani tim politikama ili
postupcima drustva u obavljanju angazmana ili za odredivanje podruc¢ja u kojima su potrebne
dodatne reakcije na razini angazmana.

MSUK 1 propisuje minimalne zahtjeve o tome $to mora biti komunicirano u vezi s monitoringom i
otklanjanjem nedostataka, ukljucujuéi tko ¢e i kome komunicirati informacije, kako slijedi:

Osoba kojoj je dodijeljena operativna Drustvo prenosi informacije angaziranim
odgovornost za proces monijtoringa i timovima i osobama kojima su dodijeljeni
otklanjanja nedostataka prenosi informacije: poslovi u okviru SUK-a.

o osobi kojoj je dodijeljena Kkrajnja Komuniciraju se one informacije koje su potrebne

odgovornost i odgovornost za SUK; i angaZiranim timovima i drugim osobama da im

osobi kojoj je dodijeljena gperativna
odgovornost za SUK.

omoguce poduzimanje trenutnih | primjerenih
mjere u skladu s njihovim odgovornostima.

Informacije koje se komuniciraju:

e Opis obavljenih aktivnosti monitoringa;

e informacije o korektivnim mjerama.

|
|
|
I ¢ informacije o identificiranim nedostacima, uklju€ujuéi njihovu ozbiljnost i proZzimanje; i
|
!
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Primjeri informacija koje se komuniciraju angaziranim timovima i drugom osoblju (tj. komuniciraju
u mjeri koja je neophodna da bi mogli poduzeti trenutne i primjerene mjere)

angazirani timovi — informacije o kojima se komunicira s njima mogu se odnositi na nedostatke koji
su identificirani na razini angazmana i korektivne mjere drustva

osoblje — informacije o kojima se komunicira sa svim osobljem u drustvu mogu se odnositi na
nedostatke u vezi s neovisnoS¢u i na korektivnhe mjere drustva

U slu¢aju manjeg drustva, jedna osoba moze preuzeti odgovornost za sve aspekte SUK-a
ili krajnju nadleznost i odgovornost za SUK, operativhu odgovornost za SUK i operativnu
nadleznost za monitoring i otklanjanje nedostataka. U takvim slu€ajevima, zahtjev za
komunikacijom iz to¢ke 46. MSUK-a 1 ne bi bio relevantan.

Drustvo se moze odlugiti komunicirati informacije o glavnim uzrocima identificiranih
nedostataka kako bi povec¢alo opéu svijest i razumijevanje razloga za nastanak nedostataka
Sto moze utjecati na ponaSanje angaziranih timova i osoba kojima su dodijeljeni poslovi u
SUK-u.

Drustvo mozZe komunicirati i o pozitivnim ishodima koji ukazuju na prakse koje bi angaZirani
timovi mogli vide primjenjivati.

Drustva informacije iz procesa monitoringa i o Tocke 33., 34. (e), A109.-
otklanjanja nedostataka mogu komunicirati vanjskim A115.i A124.-A132. MSUK-a 1
stranama: ureduju razmatranje drustva o

tome treba li komunicirati s

e mrezidrustva;
vanjskim stranama i, ako da,

e pruZateljima usluga; koje informacije dati.

e onima zaduzenim upravijanje kod obavljanja
revizije financijskih izvjestaja uvrstenih subjekata;
ili

e drugim vanjskim dionicima.
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ZAHTJEVI MREZE IL| USLUGE MREZE

Tocke 16. (k), 16. (),
IDH' 48.-52., A19. i A175.-

A186. MSUK-a 1

MreZze mogu uspostaviti zahtjeve u vezi sa SUK-om
drudtva i ti zahtjevi se opisuju kao 'zahtjevi mreze'. Isto
tako, mreze mogu drustvu staviti na raspolaganje
usluge ili resurse koje drustvo moze odabrati za
implementiranje ili korisStenje u svojem SUK-u i oni se
opisuju kao 'usluge mreze'.

0 Tocka A175. MSUK-a 1 sadrzi primjere zahtjeva

ili usluga mreze.

Vecina zahtjeva u pogledu zahtjeva
mreze ili usluga mreze su novina u
MSUK-u 1.

Vazeéi MSKK 1 ukljuéuje samo
zahtjeve Kkoji ureduju komunikaciju
mreze onda kad se drustvo oslanja
na zajedniCke politike i postupke
mreze u vezi s monitoringom.

Opseg u kojem se zahtjevi iz MSUK-a 1 odnose na zahtjeve i usluge iz drugih drustava mreze, te

struktura ili organizacija mreze

Pojmovi 'mreza' i 'drustvo mreze' definirani su tockom 16.(k) i tockom 16.(1) MSUK-a 1. Drustvo mreze je
drustvo ili subjekt koji pripada mrezi drustva. Tocka A19. MSUK-a 1 objasSnjava da mreze i drustva mreze

mogu biti strukturirani na razli¢ite nacine.

Svi zahtjevi mreze ili usluge mreze koje se pribave od mreze, drugog drustva mreze ili od druge strukture
ili organizacije unutar mreze smatraju se 'zahtjevima mreze ili 'uslugama mreze' te posljediéno tome,

podlijeZzu zahtjevima iz to¢aka 48.-52. MSUK-a 1.

mreze.

U zahtjeve mreze ili usluge mreze spadaju i revizori komponente iz drugog drustva mreze i
koji su uklju€eni u revizijski angazman za grupu. U poglavlju 'Resursi' opisano je na koji
nacin se zahtjevi iz MSUK-a 1 mogu prakti¢no primijeniti na revizore komponente iz iste

Odgovornosti drustva u odnosu na zahtjeve mreze ili usluge mreze

Drustvo odgovara za svoj SUK. Posljedi¢no tome, da bi se moglo

oslanjati na koristenje zahtjeva ili usluga mreze u SUK-u, vazno je da @ Tocka A176. MSUK-a 1
drustvo razumije te zahtjeve mreze ili usluge mreze i njihov utjecaj na  EEERTE AR SRS ool o) a ok

SUK u drustvu. Drustvo takoder moraju razumieti i svoje odgovornosti
za sve radnje koje su potrebne za implementiranje zahtjeva mreze ili

koridtenje usluga mreze.
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Mreza moze odrediti odgovornosti drustva Drustvo moze odrediti svoje vlastite

odgovornosti

Primjer Primjer

Mreza moze odrediti da, kako bi koristilo konkretnu Drustvo moze Kkoristiti struéno osposobljavanije i

IT aplikaciju, drustvo mora imati prijenosna usavrSavanje koje realizira mreza. Drustvo moze

racunala najmanje propisanih specifikacija da bi odrediti da njegove odgovornosti ukljuuju

aplikacija ispravno funkcionirala na njima. odredivanje instruktora koji ¢e provesti edukaciju i
educiranje tih instruktora kako na primjereni nacin
izvoditi edukaciju.

MSUK 1 zahtijeva od drustva:

o utvrdivanje nacina na koji su zahtjevi mreze ili usluge mreze relevantni za njihov SUK i kako se
uzimaju u obzir kad je rije¢ o SUK-u, ukljuéujuéi nac¢in na koji ¢e biti implementirani;

) ocjenjivanje je li, i ako jest, na koji nacin je potrebno prilagoditi
ili dopuniti zahtjeve mreze ili usluge mreze da bi bili primjereni 0 Tocka Al179. MSUK-a 1
za koridtenje u SUK-u. lako mreza moZe nastojati uvesti | asal A EERIERERE RG]
zahtjeve mreze kako bi promovirala dosljednu kvalitetu u cijeloj [SAeZER SRl Ion dlglEle el
mrezi, odredeno drustvo moze morati prilagoditi i dopuniti te [agadtE LU IR
zahtjeve mreze ili usluge mreze kako bi bili primjereni vrsti i [eieSRUlERES
okolnostima drustva i angazmana koje obavlja.

MSUK 1 uklju€uje i zahtjeve za drustvo u slu€ajevima kad drustvo identificira nedostatak u zahtjevima mreze
ili uslugama mreze. To uklju€uje oblikovanje i implementiranje korektivnih mjera kako bi se adresirali u€inci
identificiranog nedostatka zahtjeva mreze ili usluga mreze.

Primjer usluge mreze i na€ina na koji drustvo utvrduje je li usluga mreze relevantna i uzeta u
obzir za SUK u drustvu te treba li uslugu mreze prilagoditi ili dopuniti

Usluga mreze MreZa izdaje opseZne smjernice za postupanje u uvjetima pandemije. Smjernice
adresiraju:

o moguce implikacije pandemije na financijske izvjestaje sastavljene u skladu
s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja;

o moguce implikacije pandemije na revizijske angazmane, ukljuujuci:

o utjecaj nacina na koji se usmjerava, nadzire i provjerava rad u sklopu
angazmana te razmatranja u vezi s koriStenjem tehnologije kao
pomo¢i kod obavljanja angazmana;

o prilagodbe vrsta revizijskih postupaka koji mogu biti obavljeni i
razmatranja koja angazirani timovi trebaju uzeti u obzir kod koristenja
tih postupaka;

o rizike znaCajnih pogreSnih prikazivanja kao rezultat globalnog
dogadaja, nacin na koji treba uzeti obzir u razmatranje i objasnjavanje
te razmatranja vezana uz vremensku neograni¢enost poslovanja; i
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_ o izvjeStajne implikacije za revizorska izvjeSca.

NETEHIGER CIIMEN Na drustvo utjeCe pandemija te stoga drustvo utvrduje da je dana usluga mreze
usluga (YW relevantna za njega i angazmane koje obavlja. S obzirom da drustvo jos nije izdalo
CIEVERMGERNIFAEIEN viastite smjernice za postupanje u uvjetima pandemije, odlucuje koristiti smjernice
UGl Al @S0 @IV mreze. Ono odreduje nacin koji je najbolji za dostavljanje tih smijernica
drustvu, angaziranim timovima i odlucuje se za:

ukljuéujuéi naéin

S o odrZzavanje nekoliko seminara putem interneta kako bi se razgovaralo o
na koji ce se sadrzaju smjernica;
implementirati
o postavljanje smjernica na internu mrezu drustva i ugradivanje smjernica u

IT aplikaciju drustva za reviziju.

SRRV D[V I CYZS8  Drustvo identificira potrebu za prilagodbom i dopunom smijernica na sljedeci nacin:
potrebno
prilagoditi ili
dopuniti

o drustvo poboljSava smjernice vezane za racunovodstvo, unoseci dodatne
informacije o tome na koji nacin globalni dogadaj moze utjecati na
financijske izvjeStaje u odredenim gospodarskim granama u kojima drustvo
obavlja revizijske angazmane;

o drustvo poboljSava smjernice vezane za racunovodstvo pojasnjavajuci:

o nacin na Kkoji angazirani timovi mogu komunicirati i ostvarivati
interakciju, osobito zahtjeve koje moraju ispuniti za susrete uzivo, a
koji uzimaju u obzir regionalna pravila za okupljanja uzivo;

o nacin na koji angazirani timovi mogu ostvarivati interakciju s klijentima
i za koje se revizijske postupke se moze ocekivati obavljanje uz fizicku
nazocnost;

o konkretne rizike zna€ajnog pogreSnog prikazivanja koji su relevantni

za danu jurisdikciju kao rezultat pandemije i kako adresirati zna¢ajne
dogadaje koji su utjecali na cijelu jurisdikciju i ekonomske uvjete u njoj,
te kako to moZe utjecati na vremensku neograni¢enost poslovanja;

o nacdin na koji angazirani timovi mogu pokrenuti konzultacije unutar
druStva i vrste pitanja o kojima bi konzultacije mogle biti potrebne.

Situacije kad mreze obavljaju aktivnosti monitoringa

MreZze mogu obavljati aktivhosti monitoringa za sva druStva mrezZe. Vrsta, vremenski raspored i opseg tih
aktivnosti se razlikuju od mreZe do mreZze a mogu se razlikovati i od jedne do druge godine u okviru iste
mreze.

MSUK 1 zahtijeva od drustva postupanje sukladno to¢kama 35.-47. MSUK-a 1 u vezi s monitoringom i
otklanjanjem nedostataka. Posljedi¢no tome, kad mreza obavlja aktivnosti monitoringa u odnosu na SUK u
drustvu, od drustva se oCekuje:

Utvrdivanje Primjer

ucinka . . Y . . . Dy o . .
Aktivnosti monitoringa koje obavlja mreza uklju€uju godiSnju provjeru odabranih
dovrsenih angazmana. Drustvo moze razmotriti:

aktivnosti
monitoringa
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u odnosu na odabrane angaZzmane, jesu li ti angazmani dobar primjer tipi€nih
angazmana koje bi druStvo odabralo za obavljanje vlastitog programa
provjeravanja;

u odnosu na odabrane angaZirane partnere:
o jesu li odabrani isti angaZirani partneri iz druStva koje bi drustvo

odabralo u skladu sa svojim politikama ili postupcima (ukljucujuci
partnere koji bi bili odabrani na osnovu ciklusa odabira u drustvu);

o jesu li angazmani odabrani za svakog od angaziranog partnera dobar
primjer angazmana koje bi za te partnere odabralo i samo drustvo;

pitanja koja su uzeta u obzir kod implementiranja provjeravanja angazmana
i jesu li sli€éna pitanjima koja bi drustvo uzelo u obzir da je samo obavljalo
provjeravanje.

Primjer

Nastavno na prethodni primjer, druStvo ima Citav niz odgovornosti u kontekstu
pomaganja mrezi u obavljanju provjeravanja dovrSenih angazmana, ukljucujuci
davanje:

informacija o angazmanima i angaziranim partnerima drustva kako bi pomogli
pri odabiru angazmana i angaziranih partnera;

informacija iz drugih aktivnosti monitoringa koje obavlja samo drustvo ili
drugih informacija koje bi mogle biti bitne a koje mreza moze koristiti kod
odabira angaZzmana i angaziranih partnera;

pristupa dosjeima o angazmanima; i

resursa kao pomoc¢i kod implementiranja provjeravanja dovrSenih
angazmana (na primjer, ljudskih resursa).

Primjer nacina na koji drustvo moze koristiti rezultate aktivhosti monitoringa

Prilikom ocjenjivanja nalaza radi utvrdivanja ima li nedostataka, drustvo koristi
rezultate aktivnosti monitoringa koje je obavila mreza i usporeduje ih s rezultatima
vlastitog provjeravanja dovrSenih angazmana. Drustvo uzima u obzir da su njegove
aktivnosti monitoringa bile neuspjeSe u identificiranju odredenog nedostatka kod
viSe angazmana. Stoga su informacije iz aktivnosti monitoringa koje je obavila
mreza rezultirale u identificiranju dvaju nedostataka:

nedostatak koji se odnosi na angazmane; i

nedostatak povezan s aktivnostima monitoringa koje obavlja drustvo (.
nedostatak kod provjeravanja dovrSenih angazmana).
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MSUK 1 takoder ureduje aktivnosti monitoringa koje mreza obavlja u drugim drustvima mreze te potrebu
drustva za pribavljanjem informacija od mreze o op¢im rezultatima njihovih aktivnosti monitoringa u svim
drustvima mreze. Tocka A182. MSUK-a 1 objadnjava na koji nacin drustva mogu koristiti te informacije.

Drustvo moze takoder koristiti rezultate aktivnosti monitoringa koje je obavila mreza u
odnosu na SUK u drustvu kao i rezultate tih aktivnosti za druga drustva mreze u svrhu
odredivanja vrste, vremenskog rasporeda i opsega vlastitih aktivnosti monitoringa (vidjeti
tocku 37.(f) MSUK-a 1).
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OCJENJIVANJE RADA SUK-a

Tocke 53.-56. 1 A187.-

IEI MSUK-a 1

MSUK 1 sadrzi zahtjeve za pojedinca/pojedince
kojem/kojima je povjerena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK i za ocjenjivanje rada SUK-a.
Na osnovi te ocjene, on/oni moraju donijeti zaklju¢ak
o tome jesu li ostvareni ciljevi SUK-a.

Zahtjev za ocjenjivanje rada SUK-a i
donoSenje zaklju¢ka o njegovoj
ucinkovitosti u ispunjavanju ciljeva
SUK-a je novost u MSUK-u 1.

Ocjenjivanje rada obavlja se u odredenom trenutku a zakljuc¢ak teziste stavlja na to pruza li SUK razumno

uvjerenje o tome da:

) drustvo i njegovo osoblje ispunjavaju svoje obveze u skladu s profesionalnim standardima i
primjenjivim zakonskim i regulativnim zahtjevima, te da se angazmani trenutno provode u skladu s

takvim standardima i zahtjevima; i

) su izvjestaji koje trenutno izdaje drustvo i angazirani partneri primjereni danim okolnostima.

lako se ocjena fokusira na sadasnjost, ona koristi informacije o ucincima SUK-a tijekom odredenog
razdoblja kao osnovom za utvrdivanje pruza li sustav razumno uvjerenje o tome da se ciljevi SUK-a

ostvaruju.

Ocjena rada je interni proces drustva i drustvo nije duzno pribaviti neovisno uvjerenje o ucinkovitosti svojeg

SUK-a.

Zasto pojedinac/pojedinci kojem/ima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK

ocjenjuje/u njegov rad

lako je ocjena rada SUK-a, u biti, samoprocjena, vazna je za
ojacavanje nadleznosti i odgovornosti pojedinca/aca
kojem/kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost
za SUK. Rezultati ocjenjivanja rada SUK-a mogu biti
pokazatelj toga u kojoj mjeri je vodstvo ispunilo svoje obveze
i stoga su kljuéni element u ocjenjivanju uspjeSnosti vodstva.
lako ocjenjivanje obavlja pojedinac/ci kojem/ima je dodijeljena
krajnja nadleznost i odgovornost za SUK, drustvo ostaje i
nadalje odgovorno za ocjenjivanje kroz to Sto te osobe drzi
nadleznima i odgovornima za poslove koji su im dodijeljeni.

€) Tocka A33. MSUK-a 1 sadrzi primjer
koji pokazuje nacin na koji je drustvo
odgovorno za ocjenjivanje i donosenje
dodjeljuje
ocjenjivanje i zaklju€ivanje
pojedincu/ima s krajnjom nadleznoScu i
odgovornoScéu za SUK.

zakljucka o SUK-u, ali

Drugim rije€ima, drustvo je duzno osigurati da se ocjenjivanje obavi tako Sto ée tretirati danu osobu kao

odgovornu za obavljanje ocjenjivanja.

54. MSUK-a 1.

U sklopu svojih aktivnosti monitoringa, drustvo se moze odluciti obaviti monitoring
ocjenjivanja koje obavlja vodstvo te je li to ocjenjivanje ispunilo zahtjeve iz MSUK-a 1.

Nedostatak se moZe pojaviti ako se ne obavi ocjenjivanje ili ako se ne oblikuje, implementira
ili istim ne upravlja na ispravan nacin, u smislu da ne budu ispunjeni zahtjevi iz toCaka 53. i
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Kako se obavlja ocjenjivanje rada, uklju€ujuéi koje informacije se uzimaju o obzir

MSUK 1 dopusta da osobi/ama kojoj/ima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za MSUK kod
ocjenjivanja rada SUK-a mogli pomoc¢i drugi pojedinci, medutim, ta/e osoba/e i dalje ostaju nadleznale i
odgovaralju za ocjenjivanje.

Informacije o monitoringu i otklanjanju nepravilnosti | YKelel ¢ BVARRSE /IS BN B Ao (P4l o 110 (=18 LG
koje obavlja drustvo koje se komuniciraju osobi/ama [ eleliVAL =N N Cej[Nar=Tef (g RN g o) g = o] 1 (=0 o] =N ey =]
kojoj/ima je dodijeliena krajnja nadleznost i ek pleNIER VA ool =]l [\ g[S g 1o ERS O SCE g (o | ]
odgovornost za SUK u pravilu mogu pruziti sve [elglerz\iia=Rggt= gl (=51 (4= g =R ERelo llokUR g = K< [0 4= 101 ]
informacije potrebne za obavljanje ocjenjivanja [elEEEE

rada. Totke A192. i A193. MSUK-a 1 ukljuéuju
Na osnovi ocjenjivanja rada SUK-a, osoba/e FEYESIEIERRel[ENElek

kojojima je dodijeliena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK duzna/e je/su donijeti
zaklju€ak o tome ispunjavaju li se ciljevi SUK-a. U
skladu s tockom A190. MSUK-a 1, kod donogenja [y & SERUIEI L B EER ELE LS ERerAsll Y
tog zakljutka, osoba/e bi mogla/e razmotriti prozimajuci.

sljedece:

e je identificirani nedostatak ozbiljan, ali nije
prozimajuci; i

Ozbiljnost i prozimanje Je li drustvo oblikovalo i Je li utjecaj identificiranih
identificiranih nedostataka i implementiralo korektivne mjere nedostataka na SUK ispravljen na
njihov utjecaj na postizanje i jesu li korektivhe mjere odgovarajuci nacin

ciljeva SUK-a poduzete do trenutka

npr. poduzimanje primjerenih
ocjenjivanja pokazale (npr. p J€ prim]

mjera kad izostavljeni postupci u
obavljanju angazmanai ili kad je
izdano izvjeSce neprimjereno)

ucinkovitima

Jednom kad se oblikuje/e i implementira/ju korektivha/e mjera/e, njena/njihova uc€inkovitost moze biti
odmah ocita ili se ona/one mora/ju provoditi odredeno vrijeme prije nego njena/njihova ucinkovitost
postane ocita (vidjeti i poglavlje ‘Ocijeniti korektivne mjere i, ako je potrebno, poduzeti daljnje mjere’ na
str. 79.). To¢ka 43. MSUK-a 1 uzima u obzir da moze biti potrebno izvjesno vrijeme prije nego korektivne
mjere po¢nu davati rezultate jer zahtijeva od osobe/a kojoj/ima je dodijeljena krajnja nadleznost i
odgovornost za proces monitoringa i otklanjanja nepravilnosti ocjenjivanje jesu li korektivhe mjere:

(@) oblikovane na odgovaraju¢i nacin kako bi adresirale identificirane nedostatke i njihov/e glavne
uzrok/e i utvrdi/e da su te mjere implementirane; i

(b) implementirane radi adresiranja ranije identificiranih nedostataka bile ucinkovite.

Tocka A189. MSUK-a 1 objasnjava da informacije koje &ine osnovu ocjenjivanja rada MSUK-a uklju€uju
informacije koje je/su komunicirala/e osoba/e kojoj/ima je dodijeljena operativha odgovornost za proces
monitoringa i otklanjanja nepravilnosti u skladu s to¢kom 46. MSUK-a 1. Te informacije mogu ukljucivati
informacije o ocjeni korektivnih mjera poduzetih u skladu s toékom 43. MSUK-a 1. Stoga kod razmatran;
jesu li korektivne mjere uvedene do trenutka ocjenjivanja ucinkovite, osoba/e kojoj/ima je dodijeljen
krajnja nadleznost i odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom mozZe/gu, na primjer:

str. 88 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

o koristiti informacije iz ocjenjivanja korektivnih mjera poduzetih u skladu s tockom 43. MSUK-a 1;

. razmotriti druge potencijalno raspolozive informacije o u€inkovitosti korektivnih mjera koje djeluju,
uklju€ujuci mjere koje djeluju u kracem razdoblju; ili

. u odnosu na korektivne mjere koje mogu trebati jos vremena za pocetak djelovanja, uzeti u obzir
razli¢ita pitanja, kao §to su:

o vrsta identificiranog/ih nedostatka/nedostataka na koje se odnose korektivnhe mjere i vrsta
njihovog/ih glavnog uzroka;

o ozbiljnost i prozimanje identificirane/ih nedostatka/nedostataka;

o pravodobnost implementiranja korektivnih mjera i planirano trajanje njihovog djelovanja,
te jesu Ili rokovi razmjerni hitnosti s kojom treba adresirati identificirani/e
nedostatak/nedostatke i njihov/e glavne uzrok/e;

o jesu li postignuti bilo kakvi planirani ili oGekivani prijelazni ciljevi u pogledu ucinkovitosti;

o u€inak svih privremenih ili prijelaznih mjera koje su poduzete u razdoblju dok zeljene
korektivne mjere ne budu u potpunosti oblikovane i implementirane; ili

o jesu li se sliéne korektivne mjere koje je implementiralo drustvo pokazale ucinkovitima.

U slu¢ajevima kad je korektivha mjera oblikovana i implementirana, ali jo$ uvijek nije poCela
davati ucinke u trenutku ocjenjivanja rada SUK-a, u sljedec¢em razdoblju njena ucinkovitost
se treba ocjenjivati u skladu s to¢kom 43.(b) MSUK-a 1. Postoji moguc¢nost utvrdivanja da
korektivna mjera nije bila u¢inkovita. Ovisno o vise ¢imbenika, uklju¢ujuéi nacin na koji je
drustvo reagiralo na neucinkovite korektivhe mjere i ozbiljnost i prozimanje povezanih
nedostataka, to moze utjecati na zaklju€ak o SUK-u za sljedec¢u godinu.

MSUK 1 dopusta tri moguéa zaklju€ka sukladno tocki 54. MSUK-a 1. Drustvo je duzno poduzeti daljnje
mjere u skladu s to€kom 55. MSUK-a 1, ovisno o tome koji zaklju€ak se donese.

Tablica u nastavku teksta pokazuje kako primijeniti gore navedena razmatranja kod dono$enja jednog od
tri moguca zakljuCka. Donja tablica je ilustrativne prirode jer je za izvodenje primjerenog zakljucka
potrebno koristiti profesionalnu prosudbu. Na primjer:

) profesionalna prosudba je potrebna kod ocjenjivanja ozbiljnosti i prozimanja nedostataka;

o profesionalna prosudba je potrebna kod ocjenjivanja je li drustvo oblikovalo i implementiralo
korektivhe mjere na primjereni nacin i jesu li se korektivhe mjere poduzete do trenutka ocjenjivanja
pokazale udinkovitima (vidjeti prethodni blok za objasnjenje o tome kako se ovo moZe razmatrati i
kakva profesionalna prosudba je ukljuéena);

o profesionalna prosudba je potrebna kod ocjenjivanja je li utjecaj identificiraninh nedostataka na SUK
ispravljen na primjereni nacin. Na primjer, mogu postojati okolnosti u kojima utjecaj nedostataka
moze biti samo djelomi¢no ispravljen (na primjer, samo neki angazmani su ispravljeni, a ispravljanje
ostalih je u tijeku). U takvim slu¢ajevima, profesionalnu prosudbu je potrebno koristiti kod razmatranja
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pitanja u kojoj mjeri je uc€inak identificiranog/ih nedostatka/nedostataka ispravljen i kako to utjeCe na
zakljucak o ucinkovitosti SUK-a, tako Sto ¢e se, primjerice, uzeti u obzir vrsta i utjecaj nedostatka, te
vrsta i vremenski raspored radnje/i koju/e je drustvo poduzelo da bi ispravilo utjecaj nedostatka.

(Napomena: Sljedeca tablica, pomocne napomene prije te tablice (ukljucujuci blok iznad tih napomena) i
napomene na koje se upucuje nakon tablice azurirani su u sklopu ogranienih izmjena Vodi¢a izdanog u
rujnu 2021. godine).

Br. Nedostam Korektivne mjere | U€inci
(Napomena 1) su oblikovane i J nedostataka
implementirane i | su na

Je li

Napomena S
poduzeti
dalje
mjere u
skladu s
tockom
55. MSUK-
al

drustvu

Ozbiljni § Prozimajuéi § one  koje  su | primjereni
implementirane nacin
do trenutka J korigirani
ocjene su I (Napomena
uéinkovite 2)
pruza razumno

1§ Ne Ne Moze biti irelevantno kod donoéenja
zakljucka o SUK-u
uv1eren]e da su

postignuti (toc":ka
Ne Moze biti irelevantno kod donoSenja| N pomena | 54.(a) MSUK-a 1)
zaklju€ka o SUK-u

5. Ne Ne Ne Osim pitanja koja
se odnose na
identificirane
nedostatke Ciji

Ne Ne . .
utjecaj na
oblikovanije,
implementiranje i
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Nedostaci Korektivne mjere J Uéinci Napomena Je li
(Napomena 1) su oblikovane i J nedostataka potrebno
implementirane i f su na poduzeti
Ozbiljni § Prozimajuc¢i j one  koje  su | primjereni dalje
implementirane nacin mjere u
do trenutka J korigirani skladu s
ocjene su I (Napomena tockom
ucinkovite 2) 55. MSUK-

Napomena odrzavanje
funkcioniranja
SUK-a je
ozbiljan, ali nije
prozimajuci,
SUK drustvu
pruza razumno
uvjerenje da su
ciljevi SUK-a
postignuti (tocka
54.(b) MSUK-a
1)

al

Napomena | SUK drustvu ne

pruza razumno
Napomena | uvierenje da su
4 ciljevi SUK-a
Napomena postignuti (tocka
[ 54.(c) MSUK-a

1
Napomena

Napomena 1: Tocka 41. MSUK-a 1 zahtijeva od drustva ocjenjivanje ozbiljnosti i proZimanja identificiranih

nedostataka tako Sto Ce se istraziti njihov/e glavni uzrok/e i ocijeniti njihov utjecaj, kako zasebno tako i

skupno, na SUK. Nakon razmatranja utjecaja svakog identificiranog nedostatka zasebno, drustva su duzna

ocijeniti i njihovu skupnu ozbiljnost i proZimanje. Tablica ilustrira moguce ishode nakon $to dru$tva obave

ocjenjivanje na nacin na koji se o njoj razmislja u to¢ki 41. MSUK-a 1. Na primjer:

. retci 5, 6 i 7 mogu biti relevantni kad ocjena upucuje na to da je identificirani nedostatak sam za sebe
ozbiljan, ali ne i proZzimajuci ili da su identificirani nedostaci skupno ozbiljni, ali ne i proZimajuci; dok

o retci 8, 9 i 10 mogu biti relevantni kad ocjena ukazuje da je identificirani nedostatak sam za sebe i
ozbiljan i proZimajuci, tj. da su identificirani nedostaci skupno i ozbiljni i proZimajuci.

Napomena 2: Ovo ukljuéuje adresiranje tocke 45. MSUK-a 1, koja od dru$tva zahtijeva reagiranje u
okolnostima kad nalazi ukazuju na postojanje jednog ili viSe angaZzmana kod kojih nisu obavljeni obvezni
postupci ili na to da izdano izvie§¢e moZda nije primjereno. Kao Sto je podcrtano u tockama prije tablice,
kod razmatranja pitanja stupnja u kojem je ispravljen utjecaj identificiranih nedostataka i kako to utjeCe na
zaklju¢ak o ucinkovitosti SUK-a, treba koristiti profesionalnu prosudbu.
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Napomena 3: Redak 3 moZe se odnositi na identificirane nedostatke koji su_pojedinaéno proZimajucéi, ali
nisu_ozbiljni ili na viSe nedostataka koji su skupno proZimajuci, ali ne i ozbilini (vidjeti i Napomenu 1).
Preostale kolone ne moraju obvezno predstavijati relevantne ¢imbenike kod donoSenja zaklju¢ka o SUK-u
jer utjecaj nedostatka/nedostataka nije ozbiljan (tj. zaklju¢ak u skladu s toc¢kom 54.(a) MSUK-a 1). Medutim,
mogu postojati okolnosti u kojima moze biti identificirano vise nedostataka za koje drustvo ocjenjuje da su
pojedinac¢no proZimajudi, ali ne i ozbiljni, medutim skupno su ozbiljni i proZimajuci. Ako su nedostaci skupno
ozbiljni i proZimajuci, moguce je da vrijede retci 4, 8, 9 ili 10 (tj. da je zaklju¢ak u skladu s to¢kama 54.(a) ili
54.(c) MSUK-a 1).

Napomena 4: Prilikom razmatranja primjerenog zakljucka potrebno je koristiti profesionalnu prosudbu, na
osnovi danih &injenica i okolnosti. U ovom slucaju primjereni zaklju¢ak znacajno ovisi o tome u kojem
stupnju su nedostaci primjerno ispravljeni (vidjeti objasnjenje prije tablice koja objasnjava profesionalnu
prosudbu u postupku razmatranja stupnja u kojem su nedostaci primjereno ispravljeni i ¢imbenike koji mogu
utjecati na tu prosudbu). Kad su korektivne mjere oblikovane i implementirane i zapolete do trenutka
ocjenjivanja rada SUK-a ucinkovite, a drustvo i dalje radi na ispravljanju utjecaja nedostataka, drustvo moze
ocijeniti da mu SUK daje razumno uvjerenje o tome da su ciljevi SUK-a postignuti (tj. umjesto toga mogu
se primijeniti redak 2 ili redak 4 tablice).

Napomena 5: Tocka A194. MSUK-a 1 pokazuje da drustvo moze trebati odredeno vrijeme za otklanjanje
identificiranih nedostataka koji su ozbiljni i proZimajuéi. Kako druStvo nastavlja poduzimati mjere na
otklanjanju identificiranih nedostataka, proZimanje tih nedostataka se mozZe smanijivati te se moze utvrditi
da su identificirani nedostaci i dalje ozbiljni, ali da vise nisu i ozbiljni i proZimajuci. U takvim slucajevima,
osoba/e kojoj/ima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK mogu zakljuéiti da, ako se izuzmu
pitanja povezana s identificiranim nedostacima koja imaju ozbilian, ali ne i proZimajuéi utjecaj na
oblikovanje, implementiranje i odrZzavanje funkcioniranja SUK-a, SUK dru$tvu pruZza razumno uvjerenje o
tome da su ciljevi SUK-a postignuti (tj. kod sljedeceg ocjenjivanja rada SUK-a, mogli bi se primijeniti retci
5, 6 ili 7 tablice).
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Vremenski raspored implementiranja ocjene rada SUK-a i €éeS¢e provodenje tih ocjena

MSUK 1 zahtijeva da se ocjenjivanje obavi u odnosu na odredeni trenutak i najmanje jednom godisnje. U
kojem trenutku ¢e se ocjenjivanje obaviti moze ovisiti 0 okolnostima drustva i moze se podudarati s krajem
fiskalne godine drustva ili sa zavrSetkom godisSnjeg ciklusa monitoringa.

U nekim okolnostima drustvo ili osoba/e kojoj/ima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK
mogu odrediti da bi ocjenjivanje bilo primjereno obavljati CeS¢e nego samo jednom godi$nje. Na primjer, to
moze biti slucaj kad je potrebno promijeniti trenutak u kojem se obavlja ocjenjivanje (na primjer, kako bi se
podudarao s promjenom kraja fiskalne godine drustva ili kad drustvo razmatra spajanje s drugim drustvom).

Prvo ocjenjivanje rada SUK-a od poc¢etka primjene MSUK-a 1

Kao $to je to objadnjeno u dijelu 'Datum stupanja na snagu’, prvo ocjenjivanje rada SUK-a od pocetka
primjene MSUK-a 1 mora se obaviti u roku godine dana nakon 15.12.2022. godine.

U prvoj godini implementacije, s obzirom na to kad MRevS 220 (izmijenjen) i MSUK 2 stupaju na shagu i
pocinju utjecati na angazmane, moguce je da se znacajan broj angazmana i dalje obavljaju u skladu s
vaze¢im MRevS-om 220 ili vaze¢im zahtjevima MSKK-a 1 i MRevS-a 220 za preglede kontrole kvalitete
angazmana. Na primjer, revizija financijskih izvjestaja za financijsku godinu koja zavrSava s 30.06.2023.
godine i dalje ¢e se provoditi prema vazeéem MRevS-u 220 a pregled kontrole kvalitete angazmana, ako
je primjenjiv, prema vazec¢im zahtjevima.

MSUK 1 zahtijeva od drustva zapoginjanje aktivnosti monitoringa pocetno s 15.12.2022. godine. Aktivnosti
monitoringa koje ukljuCuju provjere angazmana bi, dakle, i dalje mogle obuhvacati angazmane koji se
obavljaju prema vazeéem MRevS-u 220 i vaze¢im zahtjevima u pogledu provjere kontrole kvalitete
angazmana. Sukladno tome, tijekom prve (a moguce je i druge) godine nakon implementacije novog
standarda, informacije iz aktivnosti monitoringa bi mogle ukljucivati kombinaciju informacija proisteklih iz:

o angazmana obavljenih prema vazeéim standardima i/ili u skladu s politikama i postupcima drustva
koji su uskladeni s vazeéim MSKK-om 1; i

o angazmana obavljenih sukladno novim standardima i/ili u skladu s novim SUK-om dru$tva.

Pri ocjenjivanju rada SUK-a, drudtvo u razmatranje mozZe uzeti:

) informacije iz aktivnosti monitoringa oblikovanih da obavljaju monitoring SUK-a kao cjeline (tj.
aktivnosti koje nisu usmjerene na razinu angazmana);

. informacije iz aktivnosti monitoringa koje se odnose na provjere angazmana. Drustvo moZe Koristiti
informacije iz angazZmana koji su obavljeni prema vazec¢im standardima i/ili u skladu s ranijim
politikama i postupcima drustva kako bi identificirao nedostatke i ocijenilo rad SUK-a. Na primjer,
takve informacije mogu navesti drustvo na razmatranje:

o nacina na koji drustvo adresira neko pitanje u novom SUK-u; i

o je li nac€in na koji drustvo adresira to pitanje u novom SUK-u primjeren.
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Ocjene uspjesnosti vodstva

MSUK 1 zahtijjeva od drustva periodicko

. . ) Tocka 32.(b) MSUK-a 1 ureduje
ocjenjivanje uspjesnosti:

pokazivanje predanosti osoblja kvaliteti, $to
uklju€ujuci i to da ih se drzi odgovornima ili
ima se daje priznanje kroz pravodobno
ocjenjivanje. Ovaj cilj kvalitete se odnosi na
svo osoblje, ukljuCujuc¢i osobe kojima su
dodijeljene druge uloge i odgovornosti u
vezi sa SUK-om, kao $to je osoba kojoj je
dodijeljena operativna nadleznost za proces
monitoringa i otklanjanja nepravilnosti.

e o0sobe/a kojoj/ima je dodijeljena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK; i

e o0sobe/a kojoj/ima je dodijeljena operativna
odgovornost za SUK.

Kao 3to je ranije naglaSeno, ocjenjivanje

vodstva mora uzeti u obzir ocjenu rada SUK-

Kod manjeg drustva, informacije koje drustvo koristi kod implementiranja periodic¢nih
ocjenjivanja vodstva mogu ukljucivati rezultate aktivnosti monitoringa drustva i ocjenjivanja
rada SUK-a. U veéem drustvu bi za potrebe implementiranja periodiénog ocjenjivanja
vodstva mogle postojati informacije povrh onih koje proizlaze iz rezultata aktivnosti
monitoringa u drustvu.

0 Tocka A199. MSUK-a 1 uklju€uje primjere koji pokazuju nacina na koji drustvo moZze obauviti

ocjenjivanje vodstva u manje i vise kompleksnom drustvu.
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DH Toéke 57.-60. i A202.
DOKUMENTIRANJE ! ! -A206. MSUK-a 1

Tablica u nastavku teksta daje sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazecéi standard u
odnosu na dokumentiranje.

) Novi i ojacani zahtjevi iz vazeéeg MSKK- MSKK 1 je uklju¢ivao konkretan zahtjev
a1, koje Cine: da drustva uspostave politike i postupke
o opéi zahtjev temeljen na nadelima koji nalazu dokumentiranje prituzbi i

navoda. To je sada uredeno kroz zahtjeve
u pogledu dokumentiranja Kkoji su
temeljeni na nacelima.

za obavljanje = dokumentiranja
(zahtjeva ima sli¢nosti s nacelima
dokumentiranja iz MRevS-a 23019);
i

o konkretni zahtjevi da se
dokumentiraju odredena pitanja u
vezi sa SUK-om;

o zahtjev koji se odnosi na cuvanje
dokumentacije za SUK u skladu je s
vazeéim MSKK-om 1.

Zasto je dokumentiranje vazno

Dokumentiranje je vazno jer:

pomaze osoblju razumjeti SUK i §to se ocekuje od njih, kako bi mogli obavljati angazmane i
ispunjavati svoje odgovornosti i nadleznosti u odnosu na SUK u drustvu;

omogucava implementiranje reakcija i njihovo funkcioniranje na nacin koji predvidi drustvo;
pomaze drudtvu zadrzati organizacijsko znanje i osnovu za donoSenje odluka o SUK-u;

pomaze drustvima pratiti SUK i pruza informacije i daje osnovu za donoSenje odluka u pogledu SUK-
a,

uspostavlja odgovornost drustva jer pruza dokaze da je drustvo oblikovalo, implementiralo i da
odrzava funkcioniranje SUK-a u skladu s MSUK-om 1 i primjenjivim zakonskim i regulativnim
zahtjevima,

pomaze vanjskim nadzornim organima kod obavljanja njihovih duZnosti u smislu vanjskog nadzora
SUK-a u drustvu, Sto predstavlja bitan element ekosustava financijskog izvjeStavanja.

SUK u drustvu se moze mijenjati i evoluirati vremenom. Cuvanje dokumentacije o SUK-u i tome na Kkoji
nacin je oblikovan moZze biti vazno u kontekstu objasnjavanja toga kako je SUK bio oblikovan u odredenom
trenutku. Dokumentacija o SUK-u u odredenom trenutku mozZe biti vazna, na primjer, kad drustvo postane
predmet istraga zbog propusta revizije.

10

MRevS 230, Revizijska dokumentacija
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MSUK 1 ne propisuje sva pitanja koja drustvo mora dokumentirati jer ¢e se vrsta i opseg dokumentacije
razlikovati uslijed niza &imbenika, ukljuujuéi veli€¢inu i kompleksnost drustva i vrste angazmana koje
dru$tvo obavlja.

MSUK 1 zahtijeva od drustva pripremu dokumentacije radi ostvarenja triju nacela:

Podrska
razumijevanje

dosljednom
SUK-a od

strane osoblja, ukljucujuéi i
razumijevanje njihove uloge i

odgovornosti u odnosu na
SUK i obavljanje angazmana

Podrska dosljednoj
implementaciji i odrzavanju
funkcioniranja reakcije

Pruzanje dokaza 0
oblikovanju, implementiranju i
odrzavanju funkcioniranja
reakcija radi davanja podrsSke
ocjeni rada SUK-a koju
obavlja/ju osobale kojoj/ima je
dodijeljena krajnja nadleznosti
i odgovornost za SUK

Povrh i iznad implementiranja opisanih nacela, MSUK 1 zahtijeva od drustva izradu dokumentacije o
konkretnim pitanjima. To ukljuéuje zahtjev da dokumentiranjem sljedeceg u vezi s procesom drustva za
procjenu rizika:

ciljeve kvalitete;

rizike kvalitete; i

opis reakcije i na koji nacin se reakcijama drustva adresiraju rizici kvalitete. To¢ka A205. MSUK-a 1
sugerira da, prilikom dokumentiranja toga na koji na¢in se reakcijama druStva adresiraju rizici
kvalitete, drustvo moZe dokumentirati razloge za procjenu koji su pripisani rizicima kvalitete (tj.
razmotreno pojavljivanje i u¢inak na postizanje jednog ili viSe ciljeva kvalitete).

Manje kompleksno drustvo moze ne trebati detaljnu dokumentaciju kao $to je primjena
matrica, koje upucuju na cilj kvalitete, rizik/e za kvalitetu i s njima povezane reakcije za
adresiranje tih rizika. Razlog za to moZe biti to $to je o€ito na koji nacin se rizici kvalitete
vezuju uz cilieve kvalitete ili kako se reakcijama adresiraju rizici kvalitete. U takvim
okolnostima, dokumentaciju druStva mogu ¢initi popis ciljeva kvalitete i rizika kvalitete, te
memorandum u kojem se objadnjavaju reakcije i nacin na koji adresiraju rizike kvalitete.

Kako se povecava kompleksnost SUK-a u drustvu, moze biti potrebnim uvesti detaljniju
dokumentaciju koja upuéuje na cilj kvalitete, povezani rizik/e kvalitete i s njima povezane
reakcije na te rizike. To moze postati vazno kad opseg rizika kvalitete i reakcije na njih
stvaraju izazove za mogucnost identificiranja koji rizici kvalitete su povezani s kojim
cilievima kvalitete te koje reakcije adresiraju koje rizike kvalitete

str. 96 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Detaljnost i forma dokumentiranja ciljeva kvalitete, rizika za kvalitetu i reakcija na te rizike
mogu pomoci drustvu kod identificiranja i ocjenjivanja nedostataka, ukljuujuci istrazivanje
jednog ili viSe glavnih uzroka nedostataka. Ako je jasna, dokumentacija osobito moze
omoguditi drustvu identificiranje gdje su se nedostaci pojavili i kako utjeCu na postizanje
povezanih ciljeva kvalitete, ozbiljnost i prozimanje nedostatka, te korektivne mjere koje su
potrebne da se nedostatak otkloni.

Tablica u nastavku teksta daje primjere kojima se ilustrira na koji nacin druStvo moze dokumentirati ciljeve
kvalitete, rizike kvalitete i reakcije na njih. Medutim, vrsta i opseg dokumentiranja, kako je podcrtano ranije
u tekstu, ovisit ¢e o nizu €imbenika.

Dokumentiranje koje
zahtijeva MSUK 1.:

Primjer kako dokumentirati

Ciljevi kvalitete

U dokumentaciju
uvrstiti ciljeve kvalitete
u drustvu  (tocka
58.(b))

Rizici kvalitete

U dokumentaciju
ukljuciti rizike kvalitete

u drustvu
51X (9)))

(tocka

Uspostavljeni cilj kvalitete: drustvo pokazuje predanost kvaliteti kroz kulturu
koja postoji u cijelom drustvu, a koja priznaje i podcrtava:

0] obvezu drustva da sluzi javnom interesu tako Sto ¢e doslijedno obavljati
kvalitetne angazmane;

(ii)
(iii)

vaznost profesionalne etike, vrijednosti i stavova;

odgovornost sveg osoblja za kvalitete u vezi s obavljanjem angazmana
ili obavljanjem aktivnosti u SUK-u, i za ponaSanje kakvo se ocekuje od
njih; i

(iv) vaznost kvalitete za strateSke odluke i poteze drustva, ukljucujuci
njegove financijske i operativne prioritete.

Rizik kvalitete 1: Svakodnevno postupanje i ponaSanje vodstva mogu ne
odraZavati predanost kvaliteti, Sto moZe negativno utjecati na kulturu drustva.

Razlozi za procjenu rizika (materijali za primjenu iz tocke A205. MSUK-a 1
sugerira da takvo dokumentiranje moZe biti korisno, dok je odluéivanje o to¢noj
formi, formuliranju i detaljnosti prepusteno prosudbi drustva):

S obzirom da je rije€ o malom drustvu, vodstvo ima redovne interakcije s
osobljem u cijelom drustvu. Njegovo izravno postupanje i ponasanje su izrazito
vidljivi i snazno utje€u na kulturu drustva. Postupanje i ponasanje vodstva koji
ne odraZavaju kulturu drudtva mogli bi ozbiljno utjecati na sposobnost drustva
za ostvarivanje svojeg cilja koji se sastoji u tome da ima kulturu koja predstavlja
predanost kvaliteti. Postoji velika vjerojatnost da postupanje i ponaSanje
vodstva znacajno utje€u na kulturu drustva.
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Dokumentiranje kojej Primjer kako obaviti to dokumentiranje

zahtijeva MSUK 1:

Reakcije Reakcija 1.1:

(O] TN @/ [-IINET (M Drustvo ¢e provesti godiSnje anonimne ankete medu osobljem, s pitanjima pomocu kojih
EMGIREDICSICTVNPACI  se nastoje prikupiti informacije o tome kakvo je njihovo iskustvo s kulturom i vrijednostima
kvalitete (tocka 58.(c)) drustva, te s vodstvom drustva.

Reakcija 1.2:

Vodstvo je duzno proci neovisnu edukaciju.

Reakcije Reakcija 1.1:

Dl UInlhieliMe o[ -vlb£] Rezultati ankete vjerojatno ¢e biti u dokumentiranom obliku (na primjer, izvjeStaja koji
oblikovanje, sastavlja aplikacija bazirana na internetskoj platformi koja je koriStena za provodenje
implementiranje | ankete).

odréayanje ) funkcioniranja Reakeija 1.2:
reakcije (tocka 57.(c))

DrusStvo mozZe imati dokaze da vodstvo prisustvuje edukaciji i dobiva godiSnje povratne
informacije kroz rasporede rada koji potvrduju da se sastanci vodstva s edukatorima

odrzavaju, te kroz individualne planove profesionalnog razvoja ¢lanova vodstva.

MSUK 1 ukljuuje posebne zahtjeve u pogledu dokumentiranja u uvjetima kad drustvo
koriste zahtjeve ili usluge mreze u sklopu SUK-a.

Dokumentiranje povezano sa zahtjevima ili uslugama mreze moze se razlikovati od

slu€aja do slu€aja ovisno o viSe ¢imbenika, ukljuCujuci:

o vrstu zahtjeva ili usluge mreze;

. dokumentaciju koju u odnosu na taj zahtjev ili uslugu mreZe daje mrezaii je li ona
dovoljno detaljna za ispunjavanje zahtjeva iz to€aka 58. i 59. Medutim, s obzirom

da drustvo odgovara za svoj SUK, drustvo ¢e ujedno odgovarati i za tu
dokumentaciju.

Primjer dokumentiranja povezanog sa zahtjevom mreze

Mreza zahtijeva od druStva uvodenje odredene politike ili postupka (fj. reakcije).
Dokumentacija koja se odnosi na taj zahtjev mreZze mogla bi ukljudivati:

. ocjenu politike i postupka mreze koju drustvo donese i toga je li ih potrebno
prilagodavati ili dopunjavati radi adresiranja zahtjeva jurisdikcije ili okolnosti kako
bi bili prikladni za koriStenje u SUK-u drustva (sukladnost s tockom 59. MSUK-a
1).

o drustvo odluci da je primjereno dokumentirati opisanu ocjenu u obliku
tabelarnog pregleda koji ukljuCuje sve politika ili postupke koje daje
mreza i pitanja u vezi s okolnostima jurisdikcije, zakonima ili
regulativom, koji moze potaknuti pomno razmatranje jesu li politike i
postupci primjereni za drustvo;
|
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¢ opis politike ili postupka (tocka 58.(c) MSUK-a));

o drustvo utvrduje da je primjereno ovo ukljuciti u priruénik drustva o politikama
ili postupcima;

¢ nacin na koji politika ili postupak adresira rizike kvalitete (tocka 58.(c) MSUK-a 1);

o drustvo utvrduje da je primjereno ovo dokumentirati kao dio ocjene koju je
donijelo drustvu, a koja je opisana u prvoj stavci ovog primjera.
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