Set brosura o upravljanju kvalitetom: Primjena u malim drustvima

nternations DIO I: Vrijeme je da se pripremite za nove

Federation
of Accountants

standarde upravljanja kvalitetom



Pocetni koraci 3

Historijat 3

Uvod u brosure 4

Promjena nacina razmisljanja 5

Prednosti SUK-ova 8

Izrada Plana realizacije projekta 9

A Uvod u raspodielu poslova i odgovornosti 13

o« -

Uvod u ciljeve u pogledu kvalitete |4

SADRZAJ Uvod u postupak procjene rizika 15

Dimenzioniranje i prilagodavanje I5
Dodatak A — Sadrzaj narednih brosura 6
Dodatak B — Osnovna literatura i izvori 18
Dodatak C — Definicije 19
Dodatak D — Ciljevi u pogledu kvalitete 21
Dodatak E — Dnevni red za prvi sastanak: Rasprava o ciljevima u pogledu kvalitete 24
Dodatak F — Dnevni red za drugi sastanak: Uvod u procjenu rizika po kvalitetu 25

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | PRVI DIO 2



POCETNI KORACI

HISTORIJAT

U decembru/prosincu 2020. godine, Odbor za
medunarodne revizijske i standarde izrazavanja
uvjerenja /engl. skr. /AASB/ objavio je tri nova
i izmijenjena standarda upravljanja kvalitetom
kojima se ojacava i modernizira pristup

drustava upravljanju kvalitetom, tacnije:

= Medunarodni standard upravljanja kvalitetom
(skr. MSUK 1)), Upravijanje kvalitetom za
drustva koja provode reviziju, uvide u
financifske izvjestaje ili druge angaZmane s
izraZavanjem uvjerenja, odnosno pruzaju
druge srodne usluge (raniji Medunarodni
standard kontrole kvalitete |);

= MSUK 2, Provjere kvalitete izvrsenja
angazmana i
= MRevS 220 (izmijenjeno izdanje), Upravijanje

kvalitetom za reviziju financijskih izvjestaja.

Vase drustvo je do 15.12.2022. godine duzno

uspostaviti namjenski Sistem upravljanja

kvalitetom (skr. SUK) prilagoden vrsti i

okolnostima drustva. Dizajn i uvodenje SUK-a

ne mogu se odraditi za Vas vec iskljucivo s Vama

i eventualno drugim stranama. Vas SUK se mora

osmisliti i izraditi na osnovu ulaznih podataka

koje Vi osigurate i razgovora unutar Vaseg

drustva te, u odredenim situacijama, s osobama

izvan njega, kao sto su pruzatelji usluga. Pred

Vama je puno posla i vrijeme je da napravite

pocetne korake.

Konaéna objava
decembarfprosinac, 2020. godine

Medunarodni standard upravijanja kvalitetom

Medunarodni standard upravljanja
kvalitetom 1 (ranije Medunarodni
standard kontrole kvalitete 1)

Upravijanje kvalitetom za drustva koja
provode reviziju, uvide u financijske
izvjestaje ili druge angaZmane s
izrazavanjem uvjerenja, odnosno
pruzaju druge srodne usluge

[\ \SB B

salitetom 2

Medunarodni standard
upravljanja kvalitetom 2

Provjere kvalitete izvrSenja angazmana

T s
[AASB BEns

Konagna objava
decembarfprosinac, 2020. godine

Medunarodni revizijski standard 220 (izmijenjeno izdanje)

MRevS 220 (izmijenjeno izdanje)

Upravljanje kvalitetom za
reviziju financijskih izvjestaja

[AASB E=rne

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | PRVI DIO

3



UVOD U BROSURE

Cilj brosSura: Ovaj set brosura o

upravljanju kvalitetom je zamisljen kao vid

prakticne podrske malim drustvima kod

primjene MSUK-a | i s njim povezanih

standarda te izmjena i dopuna standarda.

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA

Prva brosura

Druga brosura

Treca brosura

Pocetni koraci

Osmisljavanje odgovora

Pracenje rada i otklanjanje

nepravilnosti

Ovo je prva od tri brosure diji cilj je pruziti
natuknice i smjernice za primjenu standarda u

praksi.

Vrijeme je da se pripremite za nove

standarde upravljanja kvalitetom
Druga brosura detaljnije se bavi:

= postavljanjem Vasih ciljeva u pogledu

kvalitete,

= Vasim provodenjem postupaka procjene

rizika,

= prepoznavanjem ve¢ uspostavljenih (odnosno
osmisljavanjem novih) odgovora na rizike po
kvalitetu (poznatih i kao politike i/ili postupci,

tj. kao ‘kontrolne funkcije’); te

= uvodenjem, dokumentiranjem |

komuniciranjem o Vasem SUK-u.

Treca brosura oslovljava praéenje rada

Vaseg SUK-a i otklanjanje nepravilnosti.

U broSurama se diskutira i daju ilustrativni
primjeri za ono $to nazivamo 'mala drustva'.
Napominjemo da pojam 'drustvo’

ukljucuje i samostalne djelatnosti. Mala drustva
mogu biti razlicitih velic¢ina i funkcionirati u
sklopu vise razlicitih struktura. Ne mogu se
osloviti sve moguce

situacije, ali broSurama se nastojao predvidjeti

razvoj dogadaja kod:
= samostalnih djelatnosti bez kadrova;
= samostalnih djelatnosti s kadrovima; i

= drustava s 2-5 partnera i drugim kadrovima.

Druga i treca brosura pratiti e i studiju slucaja

Marcela Mooneya iz Vodica kroz kontrolu

kvalitete u malim i srednjim praksama (Trece

izdanje) Medunarodne federacije racunovoda
lengl. skr. IFACI, kako bi se ilustrirao prelazak s
MSKK-a | na SUK.

U svim raspravama i ilustrativnim primjerima iz
brosura pretpostavlja se da ¢e mala drustva
provoditi revizije i uvide, odnosno pruzati druge
srodne usluge. Ukoliko Vase drustvo, primjera
radi, ne vrsi reviziju, u svom SUK-u mozete
pojednostaviti one

cilieve u pogledu kvalitete i rizike po kvalitetu iz
MSUK-a | koji se ti€u angazmana za provodenje

revizije.

Brosure se ne bave pitanjima koja se ticu drustava
koja pruzaju usluge subjektima koji kotiraju na burzi,
odnosno koja su dio mreze drustava, kako bi se
mogle usredotoditi na samostalna drustva koja
pruzaju usluge privatnim subjektima. MSUK | daje
definiciju mreze za potrebe tog standarda, kao i
posebne uvjete koji se ticu drustava koja su dio
mreze ili pruzaju usluge u okviru mreze. Pri tome je
bitno napomenuti da sve mreze nisu iste pa bi Vam,
prema tome, Cak i ako je Vase drustvo ukljuc¢eno u
mrezu, brosure ipak mogle biti od koristi, s tim sto
obavezno morate prouciti i MSUK | kako biste se

upoznali s dodatnim zahtjevima i uputama.

S obzirom da je ovo prva brosura, naglasak je na
pocetnim koracima, ali Dodatak A daje rezime
naredna dva nastavka kako biste znali Sta ocekivati i
u kom pravcu se kretati te svoj plan realizacije mogli

staviti u pravi kontekst.

Drustva s 2-5 partnera mogla bi htjeti razmotriti i
kako se ocjena rada SUK-a odrazava na ocjenu
ucinaka onih osoba kojima se povjere poslovi i
odgovornosti u okviru SUK-a drustva. Ocjena SUK-a
je obradena u trecoj brosuri, ali razmisljanje o tome
vec sada moze se pokazati korisnim kod odlucivanja o

raspodjeli poslova i odgovornosti

Brosure pomazu primjenu novih standarda upravljanja kvalitetom, ali ne zamjenjuju ¢itanje samih standarda. Osobe iz prakse bi se brosurama trebale sluziti u mjeri u kojoj im nalaze njihovo profesionalno rasudivanje te u skladu s €injenicnim stanjem i okolnostima svojih drustava. Danim
primjerima nisu obuhvacene sve moguce situacije i sluze iskljuivo u ilustrativne svrhe. /FAC ne prihvata odgovornost za Stetu izravno ili neizravno prouzrokovanu koristenjem i primjenom saznanja iz brosura.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

PROMJENA NACINA RAZMISLJANJA

Jedan od glavnih elemenata Vaseg putovanja ka
uspostavi svog SUK-a je razumijevanje
trenutnog stanja u Vasem drustvu i toga na koji
nacin mozete najbolje iskoristiti ono ¢ime veé
raspolaze u pogledu upravljanja kvalitetom. To
ce iziskivati da se razmotri i uvazi moguca
potreba za promjenom nacina razmisljanja.
Usmijerenost na standarde kontrole kvalitete
mozda je VaSe drustvo ranije vodila kroz izradu i
dokumentiranje politika i postupaka (ishoda) na
osnovu prirucnika, ali izmijenjeni standardi
naglasak vise ne stavljaju na staticni set
dokumenata vec na trajan proces upravljanja

kvalitetom.

Niko se sigurno ne bi usprotivio tvrdnji da
pruzanje bilo koje vrste profesionalnih usluga
mora ukljucivati kvalitetu. Isto tako, niko nece
reci da u njihovom drustvu veé ne postoji
odredena kvaliteta. Pripadnici nase profesije
oduvijek su predvodili nastojanja da se kroz
stalno unapredenje kvaliteta Stiti javni interes.
Pored toga, veliki broj drustava ve¢ primjenjuju
pristup upravljanju kvalitetom 'zasnovan na
rizicima'. Ono Sto bi mogla biti novina je da takav
pristup ostvareniju ciljeva u pogledu kvalitete i
dokumentiranje uspostavljenog postupka,
odnosno 'sistema’ sada postaju obavezni da bi se

zadovoljili zahtjevi iz MSUK-a I.

Ocekuje se da pristup zasnovan na rizicima

unaprijedi poslovanje Vaseg drustva i izvrSenje

njegovih angazmana. Proaktivan fokus pomodi

¢e upravljanje rizicima po kvalitetu i odgovore

drustva na njih. Ukoliko prepoznate takve

prednosti SUK-a, njegovo osmisljavanje i

uvodenije vise nece predstavljati tek

,»,zadovoljenje zahtjeva iz izmijenjenih

standarda®, odnosno pristupanje jednom AT
pozitivnhom unapredenju ,,samo da bi se

postupilo po propisima.*
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Primjena MSKK-a | Primjena MSUK-a |
Primjer promjene nacina razmisljanja koji bi

Vam mogao biti od koristi je poredenje Kontrola kvalitete — naglasak je na ishodima, odnosno izradi prirucnika. Sistem upravljanja kvalitetom — naglasak je na procesu, odnosno sistemu, Sto moze

o d . ti i iedan ili vig irucnika.
ranije primjene MSKK-a | sa sadasnjom podrazumijevat | jedan Ili vise prirucnika

Sljededi graficki prikaz linearnih koraka ilustrira naglasak na ishodima politika i Sljededi graficki prikaz kruga ilustrira da je proces u trenutku uvodenja SUK-a
postupaka. iterativne prirode a takav ce ostati i ubuduce.

Utvrditi ciljeve u
= ” . . . pogledu kvalitete
Steceno razumijevanje zahtjeva iz MSKK-a |

o~ : —— Pratiti rad SUK-a i e
Koristeno profesionalno rasudivanje zasnovano na sl Procjeniivati rizike

primjenom MSUK-a I.

konkretnim okolnostima drustva i njegovih angazmana nepravilnosti
kako bi se zadovoljili zahtjevi u pogledu kontrole

kvalitete o "
Komunicirati Osmisljavati

odgovore

Izraden Prirucnik za kontrolu kvalitete (Prirucnik o kvaliteti

Sljede¢im tezama podrobnije se pojasnjavaju raniji graficki prikazi kako bi se pomogla promjena nacina razmisljanja.

= Steceno razumijevanje zahtjeva iz MSKK-a | i srodnih standarda. = Stedi razumijevanje zahtjeva iz MSUK-a | i srodnih standarda.
= Koristeno profesionalno rasudivanje zasnovano na okolnostima drustva i = Koristiti profesionalno rasudivanje zasnovano na vrsti i okolnostima drustva i
njegovih angazmana kako bi se zadovoljili zahtjevi u pogledu kontrole kvalitete njegovih angazmana u funkciji:

kod revizije i uvida u financijske izvjestaje i drugih angazmana s izrazavanjem

- utvrdivanja ciljeva u pogledu kvalitete;
uvjerenja, odnosno pruzanja drugih srodnih usluga.

- procjene rizika po kvalitetu (primjene pristupa ‘zasnovanog na rizicima').

= Usvojene politike i postupci koiji su, u sustini, bili probrani iz raspolozivog fonda = Osmisliti odgovore kojima se (kroz politike i/ili postupke) oslovljavaju rizici po
gotovih politika i postupaka, odnosno iz prirucnika. kvalitetu u sklopu SUK-a drustva.

* lzraden Priruénik za kontrolu kvalitete (Prirucnik o kvaliteti), koji je prilagoden = Dokumentirati prosudbe i odluke (odnosno postupak uspostave i postivanje SUK-a
potrebama konkretnog drustva, sluzeci se politikama i prakticnim alatima, ali drustva). Sistem, odnosno proces ce biti jedinstven za Vase drustvo.

Cesto je ukljucivao tipicne politike i postupke koji nisu imali veze s ciljevima u

. . . » Odrzavati funkcioniranje SUK-a.
pogledu kvalitete, odnosno s rizicima po kvalitetu.

» Komunikacija je postojala, ali je Cesto bila neformalne prirode. = Veca su ocekivanja u pogledu komunikacije, kako u okviru drustva tako eventualno
i s tre¢im stranama, kao Sto su pruzatelji usluga.

= Pracenje stanja je zahtijevano u skladu s Priru¢nikom i bilo usredotoceno na = Sveobuhvatniji zahtjevi za smjernicama za pracenje stanja i otklanjanje nepravilnosti u
pojedinacne angaZmane. sklopu sistema stalnog unapredivanja, s naglaskom na SUK-u a ne samo na
pojedinacnim angaZzmanima.



Vase drustvo je vec uspostavilo politike i postupke,
Cesto uvrstene u prirucnike, i MOCI CETE
iskoristiti neke od njih. Politike i postupke je
moguce dokumentirati na viSe mjesta, odnosno u
prirucnicima, dosjeima, i sl. U odredenim
slucajevima moze se desiti i to da su politike i
postupci neformalne prirode te da ih nije moguce
dokumentirati. Sve su prilike da cete ustanoviti
da politike i postupci ve¢ postoje, narocito za
oblasti koje se ticu rizika po kvalitetu povezanih s
izvrSenjem angazmana. Pokazati ¢e se korisnim
da provedete analizu svojih politika i postupaka
kako biste ustanovili Sta Vam nedostaje. Druga

brosura detaljnije obraduje ovu aktivnost.

Ipak, ne preporucuije se da pocinjete od onoga sto
vec¢ postoiji jer biste na taj nacin mogli suziti
djelokrug pitanja i rizika po kvalitetu s kakvima bi
se moglo suociti Vase drustvo i koje morate uzeti
u razmatranje. Ispravnije cete postupiti ako svoj
SUK uspostavljate na osnovu novih standarda
(sluzedi se tzv. pristupom 'zasnovanom na
rizicima') a tek NAKON sto ste utvrdili ciljeve u
pogledu kvalitete i prepoznali rizike po kvalitetu
kojima ¢ete morati upravljati iskoristite, odnosno
prilagodite primjenjive postojece politike i

postupke.

Postupak procjene rizika po kvalitetu, kao i cijeli
SUK ¢e se mijenjati kako dolazi do promjene
okolnosti. Namjena ojacanih postupaka pracenja
stanja i otklanjanja nepravilnosti je upravo to da
predvode primjenu proaktivnog i iterativnog
postupka koji bi vremenom mogao dovesti do

unapredenja Vaseg SUK-a .

Vazno je upamtiti da je SUK, bas kao Sto to i sam
njegov naziv sugerira, 'sistem' i necete moci prosto

primijeniti 'standardni' prirucnik.

KAKO PROMIJENITI
NACIN RAZMISLJANJA

Prvi korak podrazumijeva da se
upoznate sa standardima. Drugi je da
svemu pristupate bez unaprijed
formiranih stavova i dopustite
cilievima u pogledu kvalitete i rizicima
po kvalitetu da Vas vode do izgradnje
Vaseg SUK-a kroz analizu, raspravu i
razmjenu ideja u vezi s vrstom i

okolnostima Vaseg drustva.

ILUSTRATIVNA RASPRAVA

SAMOSTALNA DJELATNOST:

,Mozda je do mene, ali smatram da ve¢ imam visoke ciljeve u pogledu kvalitete. Da li mi

uspostava SUK-a zaista moze biti od koristi?*

ODGOVOR:

Da, Vase drustvo moze imati koristi od postupka osmisljavanja, uspostave i pracenja rada SUK-a. Stavise,
moze se desiti da Vam je ponekad cak i teze upravljati rizicima po kvalitetu zato sto ste sami. Vodenje
samostalne djelatnosti podrazumijeva Citav niz odgovornosti i suprotstavljenih prioriteta i necete
obavezno uvijek imati vremena da razmisljate o procjeni rizika a to, u pravilu, vodi bilo prihvacanju takvih
rizika na Stetu drustva ili raspolaganju ograni¢enim mogucnostima da se izbjegnu rizici po kvalitetu na koje
bi se u drugacijim uvjetima moglo odgovoriti.

Uspostava i odrazavanje funkcioniranja SUK-a nagnati ¢e Vas da redovno razmisljate o ciljevima u
pogledu kvalitete, rizicima po kvalitetu i odgovorima na njih. Ukoliko imate i drugih kadrova, Vas
SUK ¢e predstavljati mehanizam koji mozete koristiti da ih redovno obavjestavate i komunicirate
s njima, kako biste se svi kretali u pravcu ostvarivanja visoke kvalitete

NOVI NACIN RAZMISLJANJA:

Nemojte na SUK gledati kao na gomilu politika i postupaka ve¢ kao na proces utvrdivanja
cilieva u pogledu kvalitete, rizika po kvalitetu i odgovora na te rizike koji ¢e pomodi Vasu
praksu.



PREDNOSTI SUK-ova

Prednosti SUK-ova pocivaju u ispravnom Tabela u nastavku teksta daje pregled nekih od koristi SUK-ova koncipiranih u skladu s novim

prepoznavanju i procjeni rizika po kvalitetu te standardima.

osmisljavanju, provodeniju i odrzavanju
funkcioniranja odgovarajucih namjenskih
odgovora. Samo osmisljavanje, uvodenije i
odrzavanje funkcioniranja (ukljucujuci pracenje
rada) SUK-a vremenom ¢e podrazumijevati
odredene troskove, ali oni vrijede povecanja
ucinkovitosti, osjecaja sigurnosti i dusevnog
mira koje ¢e Vam donijeti saznanje da su ciljevi
u pogledu kvalitete ostvareni i da su rizici po

kvalitetu 'pod kontrolom'.

Bitno je napomenuti da SUK nece eliminirati
rizike po kvalitetu. Cilj je do¢i do razumnog
uvjerenja, a apsolutno uvjerenje u konacnici
prosto nije ostvarivo jer bi troskovi pokusaja
da se ostvari bili prekomjerni. 1z tog razloga,
morate se sluziti profesionalnim rasudivanjem
kako bi uspostavili praktican SUK primjeren

drustvu velicine Vaseg.

Svjesna i kohezivna upoznatost s ciljevima u pogledu kvalitete pomoci ¢e drustvu da ispuni svoje

ciljeve, u skladu s njegovom vizijom/misijom i strategijom.

Vasi kadrovi, ukoliko ih imate, posjedovati ce jasno razumijevanje onoga Sta se od njih ocekuje u

opéem smislu i u kontekstu izvrsenja angazmana.
Tu su jos i smanjenje rizika da ciljevi u pogledu kvalitete nece biti ispunjeni, zastita javnog interesa
i interesa i reputacije Vaseg drustva, kao i ublazavanje negativnih posljedica mogucih tuzbi i svih

regulatornih ili strucnih inspekcijskih kontrola.

SUK omogucava proces stalnog unapredivanja poslovanja drustva i izvrSenja angazmana.

Uvodenje SUK-a u skladu s MSUK-om | znaditi ¢e uspostavljanje politika i postupaka kakvi su
prilagodeni potrebama Vaseg drustva i kakve su svi spremniji razumijeti i postovati.

SUK pomaze da se aktivnosti i angazmani drustva provode na konzistentan nacin.

Politike, odnosno postupci koji poticu konsultacije o teskim temama i spornim pitanjima te
podcrtavaju njihov znacaj mogu pomodi da se naglasi znacaj kvalitete.

Uvodenje sveobuhvatnog sistema koji ¢e podupirati Vase odluke o prihvacanju, odnosno
produzavanju odnosa s konkretnim klijentima i odredenih angazmana doprinijeti ¢e odredivanju

tona u Vasem drustvu u pogledu kvalitete i poboljSati Vasu reputaciju medu uposlenicima,

klijentima i drugim stranama.
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IZRADA
PLANA REALIZACIJE
PROJEKTA

Datum stupanja na snagu

SUK-ovi moraju biti osmisljeni i uvedeni
do 15.12.2022. godine (tacka | 3.
MSUK-a ).

Ocjenu rada SUK-a je obavezno
provesti u roku godine dana od
15.12.2022., odnosno najkasnije do
15.12.2023. godine (vise rijeci o ovome

¢e biti u trecoj brosuri).

Raspodjela poslova i odgovornosti

lako ne predstavlja obavezno prvi korak kod U manjim drustvima, krajnja nadleznost i
izrade Plana realizacije, raspodjela poslova i odgovornost za SUK mogu biti povjereni
odgovornosti je bitan korak za drustva s viSe jednoj osobi. Ona moze ujedno preuzeti
partnera i osoblja koji ¢e biti ukljuceni u odgovornost i za sve aspekte SUK-a,
aktivnosti. ukljucujuci operativnu nadleznost za SUK,

postupanje prema zahtjevima u vezi s
Tacka 19. MSUK-a | navodi da su drustva duzna

osmisliti, uvesti i odrzavati funkcioniranje SUK-

nezavisnoscu i postupke pracenja rada i

otklanjanja nepravilnosti. Kada se, na primjer,

ova. U skladu s tim, drustva su ta koja u konacnici radi o samostalnoj djelatnosti, zahtjevi u pogledu

odgovaraju za svoje SUK-ove. Ona su, medutim, organizacijske strukture i raspodijele poslova,

subjekti a ne pojedinci koji mogu poduzeti nadleznosti i odgovornosti unutar drustva, te

odredene radnje, zbog Cega im MSUK | nalaze usmjeravanja, nadziranja i provjeravanja rada

da izvrSe raspodjelu odgovornosti za SUK i osoblja, kao i oslovljavanja razlika u misljenjima

konkretne aspekte SUK-a, kako bi date osobe mozda nece biti relevantni.

odgovarale za poslove koji su im stavljeni u

nadleznost.

Poslovi i obaveze koje drustva moraju
raspodijeliti pojedincima ukljucuju:

* krajnju nadleznost i odgovornost za SUK;
= operativnu nadleznost za SUK;

= operativnu nadleznost za odredene aspekte
SUK-a, tj.

- postupanje prema zahtjevima u vezi s
nezavisnoscu;

- postupak pracenja rada i otklanjanja
nepravilnosti.

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | PRVI DIO
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Jednom kada se uspostavi, SUK ¢e biti iterativan
proces, ali na njegovo uvodenje se moze gledati
kao na projekat s konkretnim rokovima. Ovdje je
dat graficki prikaz primjera plana osmisljavanja i
uvodenja SUK-a za drustvo s 2-5 partnera, koji je

moguce prilagoditi konkretnim uvjetima drustva:

KADA** provesti aktivhost
kako bi se ispostovao rok za
provedbu

KORAK |:Imenovati

rukovodioca projekta

KORAK 2:Pripremne radnje

KO bi to trebao napraviti

Sugerirana aktivnosti STA NAPRAVITI

(konkretna osoba, vise osoba iz drustva, i sl.)

Imenovati rukovodioca ili vodu projekta da olaksava
njegovu realizaciju i odreduje rokove za nju

(el P ) Odgovarajuca/e osobale

(Samostalne djelatnosti a mozda cak ni mala drustva
ne moraju imati rukovodioca projekta)

Napomena: Rukovodilac projekta ne mora obavezno biti isti kao osoba koja odgovara za SUK, ali mora upravijati
projektom i osiguravati da se rokovi postuju.

Prolazenje kroz osnovnu literaturu i druge Sve odgovarajuce osobe

pripreme

Napomene: Ovu aktivnost svaki pojedinac treba provesti samostalno prifje sazivanja prvog sastanka.

Kako bi ucestvovali u osmisljavanju i izradi SUK-a drustva, svi pojedinci ukijuceni u projekat moraju se upoznati s
novim setom standarda i dostupnim pripadajucim vodicima kroz njihovu primjenu. S obzirom da postoji Citav niz
drugih dokumenata, video kijpova i sl, rukovodilac projekta bi trebao odrediti prioritetne materijale kroz koje
ostali u drustvu moraju proci. Dodatak B daje popis takvih materijala.

MozZe se pokazati neophodnim osigurati i to da svi jasno razumiju definicije iz standarda pa bi, u tom smislu,

Dodatak C i dio MSUK-a | s definicijama mogli biti od koristi tokom rasprava.

Rukovodilac projekta bi mogao razmotriti i mogucnost dostavijanja relevantnih materijala svim ukljucenim osobama,
odnosno uvodenja zajednicke elektronske datoteke koja bi bila postavijena na internu mreZu ili na internet.

** To KADA (e se oslovljavati ova pitanja ovisi o trenutnom stanju drustva. Vecina provedbe biti ¢e zavrSena u tre¢em tromjesecju 2022. godine, uz decembar/prosinac kao sluzbeni datum stupanja na snagu.
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1. Odrzati sastanak u svrhu razmjene ideja i rasprave

KORAK 3: Prvi sastanak o ciljevima u pogledu kvalitete (s tezistem na
cilievima iz MSUK-a 1).

. Prepoznati rizike koji bi mogli onemoguciti ostvarenje
utvrdenih ciljeva a potom ih procijeniti kako bi se
odredilo koji od njih ¢e se smatrati rizicima po
kvalitetu.

Odgovarajuca/e osobale

(Za samostalne djelatnosti ovo je prije svega aktivnost
promisljanja.

Napomene: Sastavni dio rasprave svakako bi moralo biti i puno razumijevanje samog Vaseg drustva.

Razmjenu ideja najproduktivnije je zapocCeti od ciljeva u pogledu kvalitete, ali ne zaboravijajuci ni to sta sve moze
krenuti po zlu' u nastojanjima da se ti ciljevi ostvare.

Prvi sastanak bi trebao obuhvatiti svo osoblje, prije raspodjele poslova i nadleznosti, kako bi se cijjelo rukovodstvo potaklo na
ukljucivanje, umjesto da se sve prosto ‘stavi u zadacu' odredenim pojedincima bez razumijevanja toga sta je uopce potrebno.

KORAK 4: Drugi sastanak —

rasporediti poslove i Rasporediti poslove i odgovornosti u vezi sa SUK-om.
odgovornosti Sto je drustvo vece i kompleksnije, to ce biti
potrebnije poslove i odgovornosti rasporediti na vise
razlicitih osoba.

(Samostalne djelatnosti bez osoblja ne moraju odrzavati Sve odgovarajuce osobe
ovaj sastanak, odnosno poduzimati bilo kakvu radnju u

ovoj fazi) Natuknica: Preporudljivo je da u startu ukljucite sve

odgovarajuce pojedince kako biste culi njihova
Kod drustava s 2-5 partnera, gdje ce poslovi biti misljenja i povecali vjerojatnocu da ¢e krajnji SUK
rasporedeni na viSe osoba, ne treba zaboraviti da ce biti Siroko prihvac¢en. Nastojite da ne podlegnete
ocjena rada SUK-a bar djelomicno uticati na ocjenu iskuenju da uspostavu SUK-a povjerite samo

ucinaka osoba kojima su povjereni odredeni poslovi i
nadleznosti u vezi s njim. Priznavanje cinjenice da ce se
provoditi ocjene ucinaka je od kljuénog znacaja i one su
detaljnije obradene u trecoj brosuri.

jednoj osobi.

Napomena: Neka drustva bi mogla odabrati da raspodjelu poslova izvrse na prvom sastanku.
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KORAK 5: Prikupiti

informacije

KORAK 6: Treéi sastanak

KORAK 7: Cetvrti sastanak

KORAK 8: Peti sastanak

** To kada ce se oslovijavati ova pitanja ovisi o trenutnom stanju u drustvu. Vecina provedbe biti ce z:

Prikupiti svu dokumentaciju o trenutnim politikama i
postupcima u odgovoru na rizike po kvalitetu
(ukljucujuéi vazece prirucnike o kvaliteti, kadrovima,
informatickim tehnologijama, itd.).

Uskladiti trenutne politike/postupke i osmisliti odgovore
na prepoznate rizike po kvalitetu.

Napomena: Vise rijeci o ovome bice u drugoj brosuri.

Finalizirati dokumentiranje SUK-a, ukljucujudi
postupak njegovog uvodenja, kako bi mogao biti
stavljen u funkciju prije datuma stupanja na snagu, tj.
decembra/prosinca 2022. god.

Drustva koja imaju osoblje moraju ih informirati o
ovome i izraditi planove obuke.

Napomena: Vise rijeci o ovome bice u drugoj brosuri.

Rizici po kvalitetu i odgovori povezani s pra¢enjem
rada i otklanjanjem nepravilnosti u pravilu bi bili
prepoznati i usuglaseni na 4. sastanku, ali moguc¢a je
izrada dodatnih detalja u pogledu osmisljavanja i

provodenja aktivnosti pracenja prije nego bude
neophodno izvrsiti ocjenu rada. Pocetak primjene
odgovora i provodenja aktivnosti pracenja se
ocekuju tek 15.12.2023. godine.

Napomena: Vise rijeci o ovome bice u trecoj brosuri.

Odgovarajuca/e osoba/e

Sve odgovarajuée osobe

Odgovarajuca/e osobale

Sve odgovarajuce osobe

Obavezno je provodenje procjene rada SUK-a u roku godine dana od 15.12.2022. godine.

vrsena u trecem tromjesecju 2022. godine, uz decembar/prosinac kao sluzbeni datum stupanja na snagu.
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Nakon upoznavanja s problematikom upravljanja

UVOD U RASPO DJELU kvalitetom i s njom povezanim profesionalnim

standardima, sljedeci zadatak je utvrditi nacin

POSLOVA I raspodjele poslova i odgovornosti i to, konkretno, Poslovi i obaveze koje *  Povjerava se generainom direktoru (ili osobi na
jednakoj funkciji), rukovodnom partneru (ili osobi

o DG OVO RN OST I kod: drustva moraju na jednakoj funkeciji) ili, ukoliko je primjereno,

* samostalnih djelatnosti —sva I‘aspodijeliti pOjedincima upravnom odboru koji ¢ine partneri drustva (ili
osobe na jednakim funkcijama)

Krajnja nadleznost i odgovornost za SUK

odgovornost pociva na Vama, ali moze se

pokazati neophodnim da ukljutite i druge e ocekuje se da posjeduje razumijevanje MSUK-a |

tacnije ako angazirate trece strane ‘(taCka I,S:) . o
(‘pruzatelje usluga’) da vode racuna o Osobe kojima se poslovi stavljaju u * Z:Z;::Ir!:t::::i:?;;&f:vlomou zato dalice
odredenim aspektima Vase prakse ili u nju nadleznost moraju raspolagati dleSan o donotenie zakliugak
ukljucite neki vid eksternih provjera odgovarajucim radnim iskustvom, . :szZ:: I? :UZIi li’s"::rl::vi Istj::o:i’lejre“:e,ZZtolujZabiini
kvalitete, morate to na neki nacin urediti, Znanj(.am, vremenom, utjecajem i jer se na osnovu toga smatra izravno
ako ve¢é niste; autoritetom. nadleznim/om i odgovornim/om za SUK (tacke 53.
i 54.

= drustava s partnerima i drugim Podtacke b. i c. tacke 28. daju !
kadrovima — krajnja odgovornost biti ¢e cilieve u pogledu kvalitete za koje
povjerena jednoj osobi (u pravilu generalnom je rukovodstvo nadlezno i Operativna nadleznost za SUK
direktoru/rukovodnom partneru), ali moze odgovara za kvalitetu i kroz svoje e ocekuje se da posjeduje razumijevanje
se pokazati uputnim SUK koncipirati tako da postupanje i ponasanje iskazuje MSUK-a | (tacka 18.)
se razlic¢itim pojedincima dodijeli vise predanost kvaliteti. e nadlezan/a je i odgovara za osmisljavanje,
konkretnih poslova. Ukoliko je primjenijivo, uvodenje i odrzavanje funkcioniranja SU

krajnja nadleznost i odgovornost mogu biti

povjerene i Upravnom odboru drustva koji Operativna nadleznost za odredene aspekte SUK-a

cine njegovi partneri (ili osobe na jednalkim = postupanje prema zahtjevima u vezi s nezavisnoscu

funkcijama). . y y
jama) - nadlezan/a je za nadziranje pitanja koja se ticu nezavisnosti (tacka A36.)
= postupak pracenja rada i otklanjanja nepravilnosti
- nadlezan/a je za nadziranje pracenja rada i otklanjanja nepravilnosti

- osobal/e su duzne poduzeti radnje na otklanjanju nepravilnosti i obavjestavati o pitanjima
koja se ticu pracenja rada i otklanjanja nepravilnosti (tacke 43., 44. i 46.)

* drugi konkretni aspekti koje odredi drustvo




MSUK | daje konkretne ciljeve u pogledu Cilj MSUK-a |

UVOD U CI LJ EVE U kvalitete za razlicite komponente SUK-a, kako bi (tacka 14. MSUK-a I)

bilo jasno koje ishode drustvo mora ostvariti kako

POG LE DU KVALITETE bi raspolagalo SUK-om koji ucinkovito upravlja

kvalitetom. Vase drustvo je duzno postaviti

Ciljevi u pogledu kvalitete

Rukovodenje

navedene ciljeve u pogledu kvalitete za sljedece
komponente pobrojane MSUK-om |, prilagodene Relevantni etiéki

svojim okolnostima: zahtjevi
= upravljanje i rukovodenje;
= relevantni eticki zahtjevi; Prihvatanje i produzavanije

= prihvatanje i produzavanje odnosa s

klijentima i odredenih angazmana;

uvjerenje da su ostvareni i ciljevi
SUK-a.

pogledu kvalitete ili njegov aspekt nisu e ——— 1

| Izvrsenje

= izvrSenje angazmana; : -: angazmana
o I Ispunjavanje ciljeva u pogledu i

® resursi; i : . . . 1

1 kvalitete pruza drustvu razumno :
= informiranje i komunikacija. " : Resursi

I

- I

! 1

! 1

Postoje, medutim, situacije kada odredeni cilj u

Informiranje i komunikacija

relevantni za Vase drustvo i kada je, zbog vrste N n )
lzvor: IAASB-ov ,Vodi¢ kroz prvu primjenu MSUK-a 1

i okolnosti drustva ili njegovih

OO000B

AngaZmana, potrebno uvesti dodatni cilj ili aspekt

cilja u pogledu kvalitete. Bitno je razmotriti i Ciljevi u pogledu kvalitete detaljnije su Napominjemo da komponente 'Procjene rizika' i
cilieve u pogledu kvalitete koji nisu uredeni razmatrani u Dodatku D. 'Pracenje rada i otklanjanje nepravilnosti' ne
MSUK-om 1, ali se ne ocekuje da ¢e uvodenje ukljucuju ciljeve u pogledu kvalitete jer se radi o
dodatnih ciljeva biti Zesta praksa. Napomena: Bilo bi dosta neuobicajeno da malo postupcima.

drustvo utvrdi druge ciljeve u pogledu kvalitete
Svi partneri bi trebali prikupiti i na sastanak pored onih koji su uredeni MSUK-om | a nije ih
donijeti informacije sa sluzbene internet stranice neophodno ni dalje dijeliti na preciznije
Vaseg drustva, polisu osiguranja, listu klijenata, uz podciljeve.

naznaku vrste angazmana koji se izvrsavaju za njih,

te sva nedokumentirana saznanja.
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UVOD U POSTUPAK
PROCJENE RIZIKA

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU

Medunarodnog standarda upravljanja
kvalitetom 1, UPRAVLJANJE KVALITETOM ZA DRUSTVA
KOJA PROVODE REVIZIU, UVIDE U FINANCLISKE IZVJESTAJE
ILJ DRUGE ANGAZMANE S IZRAZAVANJEM UVJERENJA,
ODNOSNO PRUZAJU DRUGE SRODNE USLUGE

MSUK | Vam nalaze da razmotrite razliite uvjete,
dogadaje, okolnosti, postupanje ili nepostupanje u
Vasem drustvu. Dobro poznajete svoje drustvo pa
bi ovo trebao biti jednostavan zadatak a razmjena i
dokumentiranje ideja o ovim pitanjima ¢e Vam
pomoci kod izrade SUK-a prilagodenog
potrebama drustva. Trebali biste razmotriti
ukljucivanje sljedeéih stavki u polaznu strukturu

Vaseg postupka procjene rizika:

sloZenost i odlike poslovanja drustva;

= strateske i poslovne odluke i mjere, postupke

rada i model poslovanja drustva;
= odlike i upravljacki stil rukovodstva;

= resurse drustva, ukljucujuci resurse koje

osiguraju pruzatelji usluga;

= zakone, druge propise, profesionalne standarde
i okruzenije u kojem drustvo posluje;

= vrste angazmana koje drustvo izvrsava i
izvjestaja koje izdaje;

= vrste subjekata za koje se izvrsavaju

angazmani.

IAASB-ov ,.Vodic kroz prvu primjenu MSUK-a |*
nudi detaljan graficki prikaz glavnih faktora koje

treba uzeti u obzir u postupku procjene rizika, kao
i odredene smjernice za primjenu koje bi Vam

mogle biti od koristi.

Drustva ne moraju dokumentirati razmatranje svakog uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja ili
nepostupanja koji bi mogli dovesti do pojave rizika po kvalitetu. Dokumentiranje rizika po kvalitetu moze
ukljucivati razloge za procjenu datih rizika, odnosno razmatranje konkretne pojave i njenog uticaja na

ostvarenije ciljeva u pogledu kvalitete.

Preporucljivo je da dokumentirate postupke i analize koje provedete u funkciji postavljanja ciljeva u
pogledu kvalitete, prepoznavanja i procjene rizika po kvalitetu i osmisljanja odgovora na takve rizike,
na taj nacin predocavajudi historijat osnova za odluke koje donesete u odnosu na uspostavu svog

SUK-a. Ta dokumentacija moze podrazumijevati dnevne redove, zapisnike sa sastanaka, i sl.

DIMENZIONIRANJE | PRILAGODAVANJE

MSUK | Vasem drustvu nalaze da osmisljavanje, uvodenje i odrzavanje funkcioniranja svog SUK-a zasniva
na vrsti i okolnostima drustva i angazmana koje izvrsava. Kod osmisljavanja, uvodenja i odrzavanja
funkcioniranja SUK-a neophodno je koristiti profesionalno rasudivanje i dokumentirati prosudbe do kojih

se dode na taj nacin.

Uputstva u vezi sa dimenzioniranjem i prilagodavanjem su u zahtjeve MSUK-a | ugradena na vise nacina; tacnije:

Ciljevi u pogledu kvalitete se zasnivaju na ishodima. Vi ste ti koji odredujete na koji nacin

ostvariti te ciljeve.

Rizici po kvalitetu se prilagodavaju Vasem drustvu. Prilikom prepoznavanja i procjenjivanja rizika po
kvalitetu, fokusirati ¢ete se na razumijevanje uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja ili nepostupanja
koji su povezani s vrstom i okolnostima Vaseg drustva i njegovih angazmana.

Unaprijed je odreden samo ogranicen broj neophodnih odgovora i od Vaseg drustva se ocekuje da
osmisli i provede vlastite odgovore na rizike po kvalitetu.

Zahtjevima u pogledu postupka pracenja rada i otklanjanja nepravilnosti odredeno je Sta se u tom

smislu od Vaseg drustva ocekuje da uspostavi, ali nacin na koji drustvo provodi ovaj postupak se

prilagodava njegovim okolnostima.

(Izvor: /AASB-ov ,,Vodi¢ kroz prvu primjenu MSUK-a | (izmijenjeno izdanje*)

Prilagodavanje standarda je u ovom setu brosura prikazano kroz diskusiju i primjere.
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DODATAKA -

SADBiAj NAREDNIH
BROSURA

U ovom dodatku su date osnovne informacije o
naredne dvije brosure jer bi Vam na samom
pocetku primjene moglo biti od pomodi da

znate $ta su naredni koraci.

Druga brosSura - Izrada detaljnog Plana

realizacije

U ovoj brosuri dublje ¢emo se pozabaviti time
kako mala drustva mogu pristupiti izradi

detaljnog Plana realizacije, ukljucujudi i to

na koji nacin koristiti profesionalno rasudivanje
kod osmisljavanja, uvodenja i odrzavanja
funkcioniranja SUK-a. Tako je, na primjer,
odredene politike i postupke moguce provoditi
izravno na razini angazmana (vidjeti MRevS 220

(izmijenjeno izdanje), Upravijanje kvalitetom za

reviziju financijskih izvjestaja).

UVOD U MRevS 220
(IZMIJENJENO IZDANJE)

Upravljanje kvalitetom za
reviziju financijskih izvjestaja

PROFIL STANDARDA [——

Pregled osnovnih komponenti Vaseg SUK-a

Upravijanje i rukovodenje — Na koiji nacin uspostaviti okruzenje i kulturu koji podrzavaju SUK.

Nadleznosti i odgovornost rukovodstva drustva za kvalitetu. Sticanje podrske partnera i
ostalog osoblja. Odredivanje osobe kojoj ¢e biti povjerena krajnja odgovornost (znatno

jednostavnije za samostalne djelatnosti).

Relevantni eticki zahtjevi— Na koiji nacin utvrditi ciljeve u pogledu kvalitete koji se ticu

izvrSavanja poslova i obaveza u skladu s relevantnim etickim zahtjevima.

Prihvatanje i produzZavanje odnosa s kijjentima i odredenih angaZmana — Na koji nacin utvrditi
cilieve u pogledu kvalitete koji se ticu prosudbi Vaseg drustva a tome da li prihvatiti ili
produziti odnos s konkretnim klijentom ili odredeni angazman. Moze obuhvatati financijske
(npr. naknade, dobit drustva) ili operativne (npr. rast, strateSko usmjerenje) prioritete Vaseg

drustva.

[zvrsenje angaZmana — Na koji nacin drustvo utvrduje ciljeve u pogledu kvalitete koji se ticu
kvalitetnog izvrsavanja angazmana. To obuhvata da angazirani timovi razumiju i ispunjavaju
svoje obaveze kao i op¢u odgovornost partnera na angazmanu za postizanje kvalitete i

upravljanje istom.

Resursi— Na koji nacin utvrditi ciljeve u pogledu kvalitete koiji se ticu primjerenog i
pravovremenog pribavljanja, stvaranja, koristenja, odrzavanja, raspodjele i rasporedivanja resursa.
Ovime su obuhvaceni ljudski, tehnoloski i intelektualni resursi potrebni za rad SUK-a i izvrsenje

angazmana.

Informiranje i komunikacija — Na koji nacin utvrditi ciljeve u pogledu kvalitete koji se ticu

pribavljanja, stvaranja, odnosno koristenja informacija u vezi sa SUK-om i pravovremenog

dijeljenja tih informacija unutar drustva i s tre¢im stranama.
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Treca brosura - Postupak pracenja rada i otklanjanja nepravilnosti

DODATAKA -

Treca brosura ce se baviti :

= time kako osmisliti interne aktivnosti pracenja, = time na koji nacin odgovoriti na

SADRZA] NAREDNIH
BROSURA

(nastavak)

kako bi SUK kao cjelina davao relevantne,
pouzdane i pravovremene informacije o svom
dizajnu, uvodenju i odrzavanju funkcioniranja
(Sto podrazumijeva da naglasak vise nece biti
na razini angazmana). U brosuri se podcrtava
da je za unapredenje aktivnosti pracenja rada i
otklanjanja nepravilnosti presudna primjena

proaktivnog i iterativnog pristupa;

faktorima koji odreduju vrstu, rokove i opseg
aktivnosti pracenja — pristupom inspekcijskom
nadzoru zavrsenih angazmana. Aktivnosti
pracenja mogu poceti u redovnim ciklusima, uz
mogucnost naknadnih izmjena zasnovano na

procjeni rizika i teku¢im angazmanima;

opsegom aktivnosti pracenja i
tehnologijom/platformom za podrsku istima
te time koliko vrijednosti ¢e se pridavati
povratnim informacijama prikupljenim kroz

pracenje u kontekstu stalnih unapredenja;

preispitivanjem okvira za procjenu nalaza i
utvrdivanjem nedostataka. Pored toga, bice
potrebno uspostaviti i okvir za procjenu
ozbiljnosti i zastupljenosti nedostataka, sto

podrazumijeva i ispitivanje njihovih uzroka;

prepoznate nepravilnosti, ukljucujuci

- osmisljavanje i provodenje korektivnih
mjera u funkciji oslovljavanja uzroka

prepoznatih nepravilnosti;

- procjenu da li su korektivhe mjere
osmisljene na odgovarajuéi nacin i, ako nisu,

poduzimanje primjerenih radniji;

- procjenu da li su se korektivhe mjere
provedene u odgovoru na ranije
nepravilnosti pokazale ucinkovitima te, ako
nisu, poduzimanje odgovarajucih radniji;

= komunikacijom u vezi s postupcima pracenja

rada i otklanjanja nepravilnosti, ukljucujuéi to s

kim je neophodno komunicirati i o c¢emu bi se

moglo pokazati neophodnim komunicirati;

= ocjenom rada SUK-a u okviru godine dana.
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DODATAK

DODATAKB -

OSNOVNA LITERATURA
| IZVORI

1 2

Posjetite namjensku internet stranicu /FAC-a:

Procitajte standarde, koji su dostupni na internet stranici /AASB-a:

iaasb.org/quality-management. ifac.org/qualitymanagement.

IAASB |

WHO WE ARE WHATWE DO KNOWLEDGE GATEWAY
Standards & Pronouncements Consultations & Projects Support & Resources Consultative Advisory Group

QUALITY MANAGEMENT

The IAASB has raised the bar for quality management.

Throo now and rovised standards strengthen and modornizo the audit firm's approach to quality managoment,

Through the standards, the IAASR s addrmssing an evoiving and incraasingly complex audit acosystem, including 7

growing stakenoicer expectations and a need for quaily management systems that are proactive and adaptabie. vids e
In late 2020, the Interational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) issued three new and revised quality

The standards direct audit firms to improve the rabstness of their monitoring and remediation, ambad quality into .

thoir corporate cuture and the “Tone at the 10", and IMprove the rObUSINEsS of engagement quaity feviews.

standards, then and modernize how a fitm of any size vt level of complexity approaches

December 15, 2022 quality management,

Effective Date for the IAASB « ‘They address the evolving and Increasingly complex audit ecosystem, including growing stakeholder expectations and a

Quality Management need for quality systems that are proactive and adaptable.

Standards * “They mark an evolution from a traditional, more linear approach for quality conirol to an Integrated quality
management approach.

Tha standards am effactive Dacember 15, 2022 They replace the IAASB's current standards, International
Standard on Quaifty Control 1 and Intemational Standard on Auditing 220.

IMPLEMENTATION GUIDANCE * They recognize the importance of firm governance and leadership, with quality embedded in the fabric of the firm’s
culture, strategic and operational decisions, and leadership's actions and behavior.

Read the IAASB's Quality

Lso drive more robust and eff¢ ing and Atthe Tevel, they
responsibility of engagement partners for managing and achieving audit quality. And they bolster wha can perform

Stranica uspostavljena za ove potrebe sadrzi tekstove data tri

e ! S . Na ovoj internet stranici pronadi Cete razlicite resurse koji Vam
standarda, vodice kroz njihovu prvu primjenu i druge izvore.

mogu biti od koristi kod izrade Plana realizacije.

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | PRVI DIO

18


http://iaasb.org/quality-management
http://ifac.org/qualitymanagement

DODATAK C-
DEFINICIJE

Tabela u nastavku teksta daje pregled odredenih definicija iz MSUK-a |, uz par napomena. Bitno je da

kod izrade svojih planova i u svojoj dokumentaciji koristite terminologiju standarda.

Za potrebe MSUK-a I, sljedeci pojmovi imaju znacenja data u nastavku teksta.

(i) Drustvo — samostalna djelatnost, partnerstvo, korporacija ili drugi
subjekt profesionalnih racunovoda, odnosno njegov ekvivalent iz
javnog sektora (vidjeti tacku A18.).

(j) Subjekt koji se kotira na burzi — subjekt cije dionice ili duznicki
papiri kotiraju ili su uvrsteni na priznatu burzu, odnosno njima se trguje
prema pravilima priznate burze ili drugog ekvivalentnog tijela.

(k) Drustvo iz mreze — drustvo ili subjekt koji pripada mrezi
predmetnog drustva.

(I) Mreza — veca struktura koja (vidjeti tacku A19.):
(i) je usmjerena na saradnju; i

(i) jasno ima za cilj stvaranje dobiti ili dijeljenje troskova, odnosno koja
dijeli vlasnistvo, kontrolu ili upravu, zajednicke politike ili postupke za
upravljanje kvalitetom, zajednicku poslovnu strategiju, koristi
zajednicki zasticeni naziv ili znacajan dio profesionalnih resursa.

(o) Profesionalno rasudivanje — koristenje relevantne
osposobljenosti, znanja i iskustva, u kontekstu profesionalnih standarda,
kod donosenja informiranih odluka o narednim koracima koji su
primjereni osmisljavanju, uvodenju i odrzavanju funkcioniranja sistema
drustva za upravljanje kvalitetom.

(p) Profesionalni standardi — standardi za angazmane koje je izdao
IAASB, kako je definirano u /AASB-ovom Predgovoru Medunarodnih
objava za oblasti upravijanja kvalitetom, revizife, uvida, drugih
angazmana s izrazavanjem uvjerenja i srodnih usluga, te relevantni
eticki zahtjevi.

Obratite paznju na inkluzivnu prirodu pojma 'drustvo' i, ako ste samostalna
djelatnost bez osoblja, standard Citajte prepoznajudi da se odnosi na Vas, a klju¢no
ce biti da prepoznate prilike za njegovo prilagodavanije.

Brosure se ne bave ovom kategorijom subjekata. Pri Citanju standarda
mozete zanemariti svaku diskusiju koja ih se tice a, ako je odredujete,
Vasa sluzbena politika bi trebala biti da ih ne prihvatate kao klijente.

O njima nema rijeci u broSurama.

Brosure se ne bave mrezama. Pri Citanju standarda mozete zanemariti svaku
diskusiju o mrezama i drustvima iz mreza ako niste ¢lan mreze i
dokumentirajte to kod provjere/dokumentiranja vrste drustva.

Profesionalno rasudivanje ¢e se koristiti u svim dijelovima SUK-a.
Dokumentiranje profesionalnih prosudbi biti ¢e uvrSteno u opca nacela
dokumentiranja.

Prilikom ¢itanja standarda, ne smije se zaboraviti da to ukljucuje relevantne
standarde za angazmane i relevantne eticke zahtjeve.
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(q) Ciljevi u pogledu kvalitete — zeljeni ishodi u vezi s
komponentama sistema upravljanja kvalitetom koje drustvo nastoji
ostvariti

() Rizik po kvalitetu — rizik za koji postoji razumna moguénost:
(i) da se desi; i

(i) da se samostalno ili s drugim rizicima negativno odrazi na
ispunjenje jednog ili viSe ciljeva u pogledu kvalitete.

(v) Pruzatelj usluga (u kontekstu MSUK-a |) — pojedinac ili organizacija
izvan drustva koja osigurava resurs koji se koristi u sklopu sistema
upravljanja kvalitetom ili za izvrsenje angazmana. U pruzatelje usluga ne
spadaju mreza drustva, druga drustva iz mreze niti druge strukture ili
organizacije u mrezi (vidjeti tacke A28. i A105).

(w) Osoblje —profesionalni kadrovi koji nisu partneri, ukljucujudi sve
strucnjake koje drustvo zaposljava.

(x) Sistem upravljanja kvalitetom — sistem koji je drustvo
osmislilo, uvelo i cije funkcioniranje odrzava kako bi mu pruzio
razumno uvjerenje da:

(i) drustvo i njegovi kadrovi svoje obaveze ispunjavaju i angazmane
izvrsavaju u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim
zakonskim i regulatornim zahtjevima; i da

(ii) izvjestaji o angazmanima koje izda drustvo ili partneri na
angazmanu odgovaraju datim okolnostima.

Napominjemo da cete prepoznati mnogo rizika, ali rizici po kvalitetu su samo
oni rizici za koje postoji razumna 'vjerojatnoca' da ¢e se desiti i da ¢e negativho
uticati na jedan ili vise ciljeva u pogledu kvalitete.

Mala drustva ponekad koriste pruzatelje usluga, kao Sto su oni iz IT sektora,
tehnicka podrska, ugovaraci iz subjekata koji nisu povezani s drustvom
privremeno angazirani da pomognu izvrSenje angazmana i sl. Bitno je uociti
odredbe standarda koje se odnose na pruzatelje usluga i biti svjestan da se
komponente Vaseg SUK-a ticu i njih. Pri rezimiranju, tj. dokumentiranju
strukture drustva, ukljucite pruzatelje usluga i pregledajte ugovore kako biste
ustanovili u kojoj mjeri se dogovoreni uvjeti uklapaju s ciljevima u pogledu
kvalitete, rizicima po kvalitetu i odgovorima na njih i na koji nacin cete trebati
komunicirati s pruzateljima usluga.

lako nije izgledno da malo drustvo uposljava strucnjaka, treba napomenuti da se
za potrebe primjene ovih standarda takvi strucnjaci smatraju osobljem.

Ovdje se radi o SUK-u!



DODATAKD -

CILJEVI U POGLEDU
KVALITETE

U MSUK-u |, ciljevi u pogledu kvalitete su

organizirani po sljede¢im komponentama:

1. Upravljanje i rukovodenje
2. Relevantni eticki zahtjevi

3. Prihvatanje i produzavanje odnosa s

klijentima i odredenih angazmana

4. lzvrsenje angazmana

5. Resursi — ljudski, intelektualni i tehnoloski
6. Informiranje i komunikacija

Pri ¢itanju MSUK-a |, vjerovatno ¢ete zapaziti da
su u svakoj od sest navedenih oblasti pobrojani
detaljni ciljevi u pogledu kvalitete. Preporudljivo je
izmjene tih ciljeva svesti na najmanju mogucu
mjeru, odnosno mijenjati ih samo onda kada nisu
relevantni za Vase drustvo. Na primjer, ako niste
clan mreze, smijete pobrisati svako upudivanje na
mreze. U ovom Dodatku je dat primjer mogucéih

izmjena za jednu od oblasti.

Upravljanje i rukovodenje

Izvod iz tacke 28. i tacaka A55-A61.
MSUK-a |

Drustvo je duzno uspostaviti sljedece ciljeve u
pogledu kvalitete koiji se ticu rukovodenja i
upravljanja u drustvu kakvo stvara okruzenje
koje pomaze sistem upravljanja kvalitetom:

(@) Drustvo pokazuje predanost kvaliteti
kroz kulturu koja je zastupljena u cijelom
drustvu a kojom se prepoznaju i
podcrtavaju:

(i) obaveza drustva da sluzi javnom
interesu tako Sto ¢e dosljedno kvalitetno
izvrsavati angazmane;

(il) znacdaj profesionalne etike, vrijednosti i
stavova;

(iii) odgovornost svog osoblja za kvalitetu u
vezi s izvrSavanjem angazmana, odnosno
provodenjem aktivnosti u SUK-u i za
ponasanje kakvo se ocekuje od njih; i

(iv) znadaj kvalitete za strateske odluke i
poteze drustva, ukljucujuci njegove
financijske i operativne prioritete.

Primjeri pitanja za potrebe diskusije (i
dokumentiranja) kako bi se pomoglo

razumijevanje ciljeva predstavljenih u
standardu

Prilagodite ih kako bi bila relevantna za Vase drustvo.

(@) Predanost kvaliteti
- Sta kvaliteta znadi za nase drustvo?

= Sta se u naSem drustvu
podrazumijeva pod kvalitetnim
izvrSavanjem angazmana?

= Kojim profesionalnim vrijednostima,
etikom i stavovima se vodimo u radu?

= Ko je sve ukljucen u angazmane i druge
aktivnosti naseg drustva i na koji nacin
njihovo izvrsavanije relevantnih poslova
uti¢e na kvalitetu kojoj stremimo?

= Kako mozemo postici da znacaj kvalitete
bude prisutan u svakodnevnom
poslovanju naseg drustva i njegovim
strateskim prioritetima i postupcima
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Upravljanje i rukovodenje

(b) Rukovodstvo je nadlezno i odgovara za
kvalitetu.

(c) Rukovodstvo svojim ponasanjem i
postupanjem pokazuje predanost kvaliteti.

(d) Organizacijska struktura i raspodjela
poslova, nadleznosti i odgovornosti u drustvu
su takvi da omogucavaju osmisljavanje,
uvodenje i odrzavanje funkcioniranja njegovog
sistema upravljanja kvalitetom.

(e) Potrebe za resursima, ukljucujudi
financijska sredstva, unaprijed se planiraju i
resursi pribavljaju, rasporeduju, odnosno
raspodjeljuju na nacin koji je u skladu s
predanoscu drustva kvaliteti.

(b) Nadleznosti i odgovornosti rukovodstva

= Koje rukovodne funkcije obnasaju
pojedinci u naSem drustvu?

= Na koji nacin te osobe trenutno u sklopu
obavljanja svojih poslova pokazuju da su
nadlezni i odgovorni za kvalitetu?

(c) Kakvo ponasanje i postupanje pokazuju
nasu predanost kvaliteti? Sta bismo mogli
raditi bolje ili na formalniji nacin kako bismo
pokazali svoju predanost kvaliteti?

(d) Organizacijska struktura

= Da li trebamo izraditi graficki prikaz
organizacijske strukture sa imenima
konkretnih osoba rasporedenih na
pojedine funkcije i poslove?

= Trebamo li obnasanje pojedinih funkcija
ograniciti na odredeni period?

(e) Potrebe za resursima

Na koji nacin planiramo i prioritiziramo
svoje potrebe za resursima u sljedec¢im
oblastima:

= financije — budzet i sl ;
kadrovi — osoblje i dr;
tehnologija — npr. potrebne i azurirane
aplikacije;
intelektualni resursi — npr. da li se

kod izvrsenja angazmana sluzimo
relevantnim najnovijim alatima;

koje pruzatelje usluga koristimo?
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DODATAKD -

CILJEVI U POGLEDU
KVALITETE

(nastavak)

U ilustrativne svrhe, ovdje je dat primjer ciljeva u pogledu kvalitete iz MSUK-a | s mogucim izmjenama:

IzvrSenje angazmana - izmijenjeno za samostalne djelatnosti bez revizija ili osoblja

IzvrSenje angazmana (izvod iz tacke 31. i

tacaka A67.-A74. MSUK-a I)

(@) Angazirani timovi razumiju i ispunjavaju svoje obaveze u vezi sa
angazmanima, ukljucujudi, kada je primjenjivo, opéu odgovornost
partnera na angazmanu za upravljanje i postizanje Zeljene kvalitete
kod izvrSenja angazmana te dovoljno i odgovarajuce ukljucivanje
tokom cijelog angazmana.

(b) Vrsta, rokovi i obim usmjeravanja, nadziranja i provjere rada
angaziranih timova odgovaraju vrsti i okolnostima angazmana i
resursima koji su rasporedeni, odnosno stavljeni na raspolaganje
angaziranim timovima a rad manje iskusnih ¢lanova angaziranih
timova usmjeravaju, nadziru i provjeravaju iskusniji od njih.

(c) Angazirani timovi se sluze odgovaraju¢im profesionalnim
rasudivanjem te, kada je primjenjivo u odnosu na vrstu angazmana,
profesionalnim skepticizmom.

(d) Vrse se konsultacije o teskim temama i spornim pitanjima i provode
zakljuéci do kojih se dode tim putem.

(e) O razlikama o misljenjima unutar angaziranog tima ili izmedu
angaziranog tima i kontrolora kvalitete izvr$enja angazmana, odnosno
izmedu osoba koje provode druge aktivnosti u sklopu SUK-a drustva
obavjestava se drustvo i te razlike se rjesavaju.

(f) Dokumentacija o angazmanima se pravovremeno objedinjuje nakon
datuma izvjestaja o angazmanu i odrzava i cuva na nacin koji odgovara
potrebama drustva i zadovoljava zakone, druge propise, relevantne
eticke zahtjeve, odnosno profesionalne standarde.

(g) Dodatni ciljevi u pogledu kvalitete (opisite ih, ako postoje).

Izmijenjeni tekst

(a) Angazirani-timoviSamostalna djelatnost razumijue i ispunjavaju sve
svoje obaveze u vezi sa angazmanima;-uklju€ujuéi-kadaje-primjenjive;

. v
’ ’
RaRd-Za-upravianje+pe anje

(b)

(c) Angazirani-timeviSamostalna djelatnost se sluzei odgovaraju¢im
profesionalnim rasudivanjem te, kada je primjenjivo u odnosu na vrstu
angazmana, profesionalnim skepticizmom.

(d) Vrse se konsultacije o teskim temama i spornim pitanjima i provode
zakljucci do kojih se dode tim putem.

(e) Razlike izmedu misljenja samostalne djelatnosti i onih do kojih se doslo
kroz konsultacije o teskim temama i spornim pitanjima ili misljenja
kontrolora kvalitete izvrSenja angazmana, ukoliko je primjenjivo,
odnosno osoba koje provode druge aktivnosti u sklopu SUK-a drustva
se rjesavaju.

(f) Dokumentacija o angazmanima se pravovremeno objedinjuje nakon datuma
izvjestaja o angazmanu i odrzava i cuva na nacin koji odgovara potrebama
drustva i zadovoljava zakone, druge propise, relevantne eticke zahtjeve,
odnosno profesionalne standarde.

(2) Dodatni-cilievi led kalitete {opisite ih-al



DODATAK

DODATAKE -

DNEVNI RED ZA PRVI
SASTANAK: RASPRAVA
O CILJEVIMA U POGLEDU
KVALITETE

U sljede¢im recima se govori o sastanku, odnosno dnevnom redu za sastanak, ali samostalne djelatnosti mogu prilagoditi date sugestije kako bi se mogle koristiti

za promisljanje i razgovor s osobljem. Nadalje, treba promisliti i o tome koga sve ukljuciti u sastanak o ciljevima u pogledu kvalitete i da na njega ne bi trebalo

pozvati samo osoblje nadlezno za osiguravanje standarda u vezi s izrazavanjem uvjerenja vec¢ Sirok krug strucnih lica iz razli¢itih oblasti pruzanja usluga jer i

administrativno osoblje moze doprinijeti diskusiji o ciljevima u pogledu kvalitete za drustvo kao cjelinu.

Dnevni red za prvi sastanak

UVOD U SASTANAK:

Zapocnite sastanak predstavljanjem svih prisutnih
i pregledom poslova i odgovornosti SUK-a, kako
u strateSkom tako i u operativhom smislu.
PODSJETITE ucesnike na cilj sastanka (koji bi
trebalo jasno definirati u skladu s okolnostima
drustva) i razmotrite poduzimanje sljedecih

radnji:

UPITAJTE da li ima pitanja o pripremnim

materijalima (vidjeti Dodatak B) i prodite kroz
definicije iz Dodatka C kako bi se na sastanku

koristila konzistentna terminologija.

UPITAJTE druge kako oni definiraju kvalitetu.

Na taj nacin ¢ete pokrenuti otvorenu diskusiju i

stec¢i odredeni uvid u kulturu u drustvu od
razlic¢itih ucesnika. Time cete, bez obzira sto ce
ova diskusija biti opce prirode, ujedno staviti

cilieve u pogledu kvalitete u kontekst.

PRODITE kroz ciljeve u pogledu
kvalitete za sljedece komponente date u
MSUK-u | (vidjeti Dodatak D):

= Upravljanje i rukovodenije;

= Relevantni eticki zahtjevi;

Prihvatanje i produzavanje odnosa s

klijentima i odredenih angazmana;
* lzvrSenje angaZmana;

e Resursi; i

Informiranje i komunikacija.

Odredite koiji ciljevi u pogledu kvalitete su
relevantni za drustvo. To bi trebalo ukljucivati
vecinu ciljeva pobrojanih u MSUK-u 1.
Izbjegavajte mijenjanje datih formulacija osim
kada je to relevantno. Razlog za stalno
podcrtavanje toga da ne bi trebalo mijenjati ili
brisati odredene rijeci je to da bi i najmanje
izmjene mogle voditi uspostavi SUK-a koji nece

biti u skladu sa standardom.

DISKUTIRAJTE o strategiji pristupanja
narednim koracima, odnosno procjeni rizika po
kvalitetu s kojom se svi mogu sloziti i smatraju je
ucinkovitom. Svakako ce biti onih koji zele
osloviti sve ciljeve u pogledu kvalitete odjednom,
sve do odgovora. Drugi ¢e se opet htjeti prvo
pozabaviti nekim konkretnim ciljevima,
ukljucujudi relevantne rizike po upravljanje
kvalitetom, odnosno zagovarati postupni pristup.
Tredi e birati da prvo oslove oblasti za koje
smatraju da ce biti teze (ili lakSe). Primjera radi,
neka drustva su se najprije bavila ciljevima u vezi s
izvrSenjem angazmana jer procjenjuju da je ta
komponenta trenutno najrazvijenija. Nema
ispravnog pristupa i svaka diskusija o njemu je
opravdana. Razgovor o redosljedu ujedno ¢e
pomodi izvjesnu podjelu poslova, ako ce biti
izvrSavani u blokovima, prije narednog sastanka, s
tim Sto svakom razdvajanju treba pristupati s
oprezom da aktivnosti ne bi postale previse
rasparcane jer ima dosta preklapanja i odredeni

odgovori bi mogli pokriti viSe ciljeva.
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DODATAK

DODATAKF -

DNEVNI RED ZA
DRUGI SASTANAK:
UVOD U PROCJENU
RIZIKA PO
KVALITETU

KORISTITI sljedeci grafikon kao podsjetnik ucesnicima na koji nacin je moguce prepoznati i procijeniti rizike po kvalitetu.

NA KOJI NACIN DRUSTVA PREPOZNAJU | PROCJEN]JUJU RIZIKE PO KVALITETU

MSUK | ureduje postupak kojeg su se drustva duzna pridrzavati kod prepoznavanja i procjene rizika po kvalitetu. Postupak je prikazan sljedec¢im grafikonom:

Steci razumijevanje uvjeta,
dogadaja, okolnosti,

postupanja ili
nepostupanja koji bi se
mogli negativno odraziti
na ispunjenje ciljeva u
pogledu kvalitete

Razmotriti za koje rizike postoji

razumna mogucnost da:

(i) se dese;ida

(if) se samostalno ili s drugim
rizicima negativno odraze na

ispunjenje jednog ili vise ciljeva
u pogledu kvalitete
Rizici = nacin na koji se
uvjeti, dogadaiji,
okolnosti, postupanje ili
nepostupanje mogu
negativno odraziti na
ispunjenje ciljeva u
pogledu kvalitete

Uzeti u obzir to na koji nacin i u

kojoj mjeri se uvjeti, dogadaji,
okolnosti, postupanje ili
nepostupanje mogu negativno
odraziti na ispunjenje ciljeva u
pogledu kvalitete

Procijenjeni rizici po
kvalitetu

Procjenu cine
razmatrana mogucnost
®0e pojave rizika i njegovih
efekata po postizanje
jednog ili vise ciljeva u

pogledu kvalitete

Izvor: /AASB-ov ,,Vodi¢ kroz prvu primjenu MSUK-a |*
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DODATAK

UPITAJTE SE sta bi moglo posluziti kao pokazatelj da ciljevi u pogledu kvalitete nisu ispunjeni!

DOD AT AK F al Ukoliko se odlucite postaviti ovo pitanje na sastanku, sljedeca tabela ilustrira neke od moguéih odgovora u vezi s dvije date komponente.

DNEVNI RED ZA uci pokazatelji Moguci razlozi zasto su stvari posle po zlu

DRUGI SASTANAK:
UVOD U PROCJENU
RIZIKA PO
KVALITETU

(nastavak)

Osoblje istovremeno izvrsava viSe angazmana i ne stizu
sve

Otkriveno je da izdati financijski izvjestaji sadrze
lzvrsenje angazmana znacajno pogresne tvrdnje

Pregled dosjea i pracenje rada ukazuju na postojanje Nedovoljno ukljucivanje partnera u angazman
nepravilnosti

Podnosenje tuzbe
Manjak/osipanje kadrova

Nezadovoljni klijenti/prituzbe, propusteni rokovi

Klijent je kasnio s dostavom dokumentacije ili dostavio

Gubljenje klijenata : o y . .
informacije koje sadrze nepravilnosti... zbrzanost

Novi racunovodstveni/standardi za izrazavanje
uvjerenja nisu adekvatno primijenjeni/obuka je zbrzana

Klijenti su teski za saradnju, odnosno ne dostavljaju

uvijek potrebne informacije Nije izvrSena dubinska provjera klijenta

Prihvacanje
Klijenti su izuzetno osjetljivi kada se radi o

N o - Stvaranje pritiska da se prave ustupci ili financijsko
naknadama i moze se desiti da kasne s placanjem IePp P P ko8

opterecenja, odnosno moguce prijetnje po nezavisnost

— Sto se moze povecavati ukoliko angazman duze traje

Glediste da su svi potencijalni klijenti 'dobri klijenti’,
bez razmisljanja o tome da li se posjeduje Nove i privredne grane u razvoju nisu obavezno
odgovarajuca ekspertiza ili posebnih faktora za datu razumljive svima

privrednu granu

SET BROSURA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | PRVI DIO 26



DODATAK

DODATAKF -

DNEVNI RED ZA
DRUGI SASTANAK:
UVOD U PROCJENU
RIZIKA PO
KVALITETU

(nastavak)

Na sastanku bi se mogle poceti prikupljati ideje o moguéim rizicima po kvalitetu i ako se odgovori odmah dokumentiraju u dnevniku to bi moglo pomoci

provjeru potpunosti, sluziti za unakrsno upucivanje i dokumentiranje samog SUK-a.

Pojednostavljeni primjer takvog dnevnika dat je u nastavku teksta.

MOGUCI FORMAT: IZRADITI REGISTAR RIZIKA

Nakon sticanja razumijevanja vrste i okolnosti drustva i razmatranja
vjerojatnoce da se rizik desi te njegovih mogucih implikacija, dokumentirajte
ga i svrstajte pod odgovaraju¢u komponentu.

Popuniti sluzedi se postojeé¢im politikama/postupcima a potom ih, po potrebi, mijenjati ili

dodavati nove

Rizik po kvalitetu

Odgovor - politika

Odgovor — politika

RI

Ol

R2

02

°

O postupku procjene rizika vise rijeci ¢e biti u drugoj brosuri iz ovog seta.

ima manjkavosti ?

ILUSTRATIVNA ODGOVOR:

D|SKUS|J A Bitno je odrediti sta sve mora biti uspostavljeno za potrebe
SUK-a a tek ONDA utvrditi sta ve¢ postoji i moze se

Malo drustvo: ,,Zasto ne mogu prosto poceti
upravljati osiguranjem kvalitete a onda vidjeti da li

iskoristiti (eventualno uz izmjene/unapredenija) i potom
nastojati osloviti manjkavosti. Startajuci s

postojecim politikama i postupcima izlazete se riziku da propustite

razmjenu ideja i ne otkrijete nove rizike. Vas vazeci prirucnik

mozda nije izraden primjenom pristupa 'zasnovanog na rizicima' i

mogao bi Vas navesti da produzite primjenu politika i postupaka

koji ne oslovljavaju rizike po kvalitetu.

Startanje s postojecim politikama bi moglo znaciti i da se
usredotocite na ponavljanje/ponovno koristenje postojecih
materijala i propustite priliku da prestanete raditi nesto sto je

mozda neucinkovito ili neefikasno.
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