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Ovu publikaciju je izradilo osoblje International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) (prijevod: Odbor za medunarodne revizijske i standarde izrazavanja uvjerenja). Cilj
Vodic¢a kroz prvu primjenu standarda je da pomogne razumijevanje i koriStenje MSUK-a 1.
Publikacija ne predstavlja obavezujuéu objavu IAASB niti se njome vrse bilo kakve izmjene,
odnosno zamjenjuje MSUK 1, koji jeste obavezujuéi. Ona ne obuhvata sve moguce situacije
i uvjete i svi dani primjeri sluze iskljuéivo u ilustrativne svrhe. Citanje publikacije ne
predstavlja zamjenu za ¢itanje MSUK-a 1.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1
uvoD
m Podtacka (x)
Sta je MSUK 1 I I tatke 16. MSUK-a 1

Drustva mogu izvrSavati razliCite angazmane u skladu sa IAASB - ovim standardima za
angazmane, tacnije:

. revizije ili uvide u financijske izvjestaje u skladu s MRevS-ima! i MSU-ovima;?

o angazmane s izraZzavanjem uvjerenja koji nisu revizije ili uvidi u historijske financijske podatke u
skladu s MSIU-ovima® (kao $to su uvjerenja o prosirenom vanjskom izvjeStavanju ili uvjerenja o
kontrolama u usluznim organizacijama); ili

) angazmane pruzanja srodnih usluga u skladu sa MSSU-ovima “ (odnosno, provoditi unaprijed

usaglasene postupke i izvrSavati angazmane kompiliranja).

IAASB - ovi standardi za angazmane ureduju izvrSenje takvih angazmana, ukljuujuci obaveze partnera na
angazmanima i angaziranih timova. Njihova osnovna premisa je to da sva drustva podlijezu MSUK-u 1 i
MSUK-u 2%ili domacim propisima koji su bar jednako zahtjevni.

MSUK 1 se bavi obavezom druStava da uspostave sistem upravljanja L
kvalitetom (u daljem tekstu: SUK). SUK je mehanizam pomocu kojeg @ S\\//%rgiétogﬁgg] s¢

se stvara okruzenje koje omogucava i pomaze angaziranim timovima | syako upucivanje na MSUK 1.
da kvalitetno izvrSe svoje angazmane. On ujedno pomaze drustvima
posti¢i konzistentnu kvalitetu izvrSenja angaZzmana jer teZiste stavlja
upravo na nacin kako drustva upravljaju kvalitetom angazmana koje

izvrSavaju.

o Ovim poljem s ikonicom se

u Vodi€u isti€u svi primjeri iz
Novim MSUK-om 1 zamjenjuje se vazeci MSKK 1, Kontrola kvalitete SEVISEFEREE
za dru8tva koja vrSe reviziju i uvide u financijske izvje$taje, odnosno
izvrSavaju druge angaZmane s izraZavanjem uvjerenja i pruZanja
srodnih usluga.

Najznacajnije izmjene u odnosu na vaze¢i MSKK 1

Cilf MSUK-a 1 je da SUK-ove drustava ucini sveobuhvatnijima. On od
drustava zahtijeva da dizajn, uspostavu i funkcioniranje svojih SUK- 0 Ovom ikonicom se u
ova prilagode vrsti i okolnostima samog drustva i angazmana koje
izvrSava. Nadalje, standard drudtvima nalaZze da sa politika i
postupaka koji se ti€u pojedinacnih elemenata, a kakve zahtijeva
vaze¢i MSKK 1, predu na integrirani pristup upravljanju kvalitetom
uvazava cjelokupni sistem. Najznacajnije promjene su:

Vodi€u isti¢u sve izmjene u
odnosu na vazec¢i MSKK 1.

o proaktivniji prilagodeni pristup upravljanju kvalitetom, usmjeren na ostvarivanje ciljeva u pogledu
kvalitete kroz prepoznavanije rizika po te ciljeve i njihovo oslovljavanje;

t Medunarodni revizijski standardi

Medunarodni standardi za angazmane uvida

8 Medunarodni standardi za angazmane s izrazavanjem uvjerenja
Medunarodni standardi za angazmane pruzanja srodnih usluga

5 MSUK 2, Provjere kvalitete izvrSenja angazmana
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

o pojagani zahtjevi koji se ti€u upravljanja i rukovodenja drustvom, ukljuCujuéi vecu odgovornost
rukovodstva;

o proSireni zahtjevi u funkciji moderniziranja standarda i odrazavanja faktora koji utiCu na okruzenje
drustva, ukljuujuci zahtjeve koji se odnose na tehnologiju, mreze i koristenje vanjskih pruzatelja
usluga;

o novi zahtjevi u vezi sa informiranjem i komunikacijom, uklju€ujuéi komunikaciju s tre¢im stranama; i

) oja¢ani zahtjevi u odnosu na pracenje i otklanjanje nepravilnosti Ciji cilj je promovirati proaktivnije

pracenje SUK-a kao cjeline i u€inkovito i pravovremeno otklanjanje nedostataka.
DH Tacke 5.,19. i
Primjenjivost MSUK-a 1, uklju€ujuéi mjeru u kojoj se primjenjuje u drustvu L,_I A30. MSUK-a 1

MSUK 1 se odnosi na sva drustva koja provode revizije ili uvide u financijske izvjestae, odnosno
izvrSavaju druge angazmane s izrazavanjem uvjerenja ili pruzaju srodne usluge. Ako drustvo izvrSava
bilo koji od pobrojanih angazmana, standard vazi za njega.

U uvjetima kada drustvo izvrSava i druge vrste angazmana koji nisu uredeni IAASB-ovim standardima za
angazmane (kao $to su pruzanje usluga u vezi s oporezivanjem ili savjetodavnih usluga), prema MSUK-u
1, SUK drustva ne mora obuhvatati i te angazmane.

MSUK 1, medutim, moze uticati na operativne segmente drusStva (poput sektora za informaticke
tehnologije ili kadrovske sluzbe), druge angazmane koji se ne izvrSavaju u skladu sa IAASB-ovima
standardima za angazmane ili na osoblje drustva koje nije uklju¢eno u izvrSenje angazmana obuhvacenih
IAASB-ovim standardima za angaZzmane. Razlog za to je $to MSUK 1 na upravljanje kvalitetom ne gleda
kao na zasebnu funkciju drudtva vec, u cilju unapredenja uginkovitosti tog upravljanja, promovira njegovo
integriranje u kulturu drustva, njegovu strategiju, operativne aktivnosti i radne postupke. Stavise, moze se
pokazati neophodnim da SUK drusStva oslovljava i druge segmente druStva kako bi zadovoljio razli¢ite
zakonske, regulatorne ili relevantne eti¢ke zahtjeve.

Primjeri moguéeg utjecaja SUK-a drustva na druge segmente drustva

) MSUK 1 nalaze druStvima da si kao jedan od ciljeva u pogledu kvalitete postave to da ‘drustvo
pokazuje predanost kvaliteti kroz kulturu koja postoji u cijelom drustvu.’ Pored toga, standard
govori o potrebi da ta kultura podrazumijeva priznavanje i jacanje ‘znacaja kvaliteta za strateSke
odluke i poteze drustva, ukljuujuci njegove financijske i operativne prioritete.” U skladu s tim,
strategija, odluke, ciljevi i upravljanje resursima drustva moraju odrazavati predanost kvaliteti;

o MSUK 1 se bavi i ljudskim i tehnoloSkim resursima, $to bi moglo imati za rezultat da SUK utiCe i
na informati¢ko-tehnolo$ku i na kadrovsku funkciju drustva;

o MSUK 1 oslovljava potrebe za resursima i njihovo planiranje, uklju€ujuci sticanje, raspodijelu i
rasporedivanje resursa. To uti¢e na nacin koristenja resursa, uklju€ujuéi financijska sredstva, u
cijelom drustvu;

o MSUK 1 obraduje i zadovoljenje relevantnih eti¢kih zahtjeva. U kontekstu odredbi relevantnih
etiCkih zahtjeva, moZe se pokazati neophodnim da drustvo izradi i uvede politike ili postupke koiji:

o zabranjuju pruzanje odredenih usluga koje nisu usluge izraZzavanja uvjerenja klijentima koji su
subjekti od javnog interesa a za koje drustvo provodi revizije ili uvide u financijske izvjestaje;
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

o zabranjuju osoblju koje provodi revizije ili uvide u financijske izvjeStaje, odnosno izvrSava bilo
koju drugu vrstu angazZmana s izrazavanjem uvjerenja, te svim drugim identificiranim
pojedincima u drusStvu da imaju odredene financijske udjele u subjektima za koje se
izvrSavaju ti angazmani.

Takve politike ili postupci mogu se odraziti i na poslovne jedinice koje pruzaju druge vrste usluga
(odnosno, jedinice koje nisu ukljuéene u revizije ili uvide u financijske izvjestaje niti u druge
angazmane s izrazavanjem uvjerenja) i na pojedince koji rade u tim jedinicama.

Tacke 14., 15., 16.
Cilj MSUK-a 1 @ (s)i A5. MSUK-a 1
Tacka 14. MSUK-a 1 propisuje cilj druStava kada je rije€ o upravljanju kvalitetom a to je da osmisle, uvedu
i odrzavaju funkcioniranje SUK-a. Sliéno svakom drugom sistemu unutarnje kontrole, SUK mora imati

svrhu. Ona je bitna za osmi$ljavanje SUK-a i utvrdivanje toga da li je u€inkovit (odnosno, da li je ispunio
svoju svrhu). Prema tome, tacka 14. MSUK-a 1 ne sadrzi samo cilj drustva ve¢ i cilj SUK-a.

Cilj MSUK-a 1
(taéka 14. MSUK-a 1)

Cilj SUK-a je da druStvu pruzi razumno uvjerenje
da:

* drustvo i njegovo osoblje ispunjavaju svoje
obaveze u skladu s profesionalnim

Cilj drustva je da osmisli standardima i primjenjivim zakonskim i
uvede i odrzava regulatornim zahtjevima, te da u skladu s tim
funkcioniranje SUK-a. standardima i zahtjevima izvrSavaju i

angazmane;

izvjeStaji o angazmanima koje objave drustvo
ili partneri na angazmanu odgovaraju datim
okolnostima.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

m Cilj SUK-a se eksplicitno koristi u zahtjevima iz MSUK-a 1 i to na sljedeci nacin:

o drustva ga koriste kako bi utvrdili da li je potrebno postavljati dodatne ciljeve u pogledu kvalitete
(tacka 24. MSUK-a 1);

koristi se kod donoSenje zaklju€aka o tome da li SUK drustvu pruza razumno uvjerenje da su
cilievi SUK-a ostvareni (tacka 54. MSUK-a 1).

MSUK 1 pojasnjava da razumno uvjerenje ne predstavlja apsolutnu razinu uvjerenja jer postoje
ogranienja koja obavezno prate SUK-ove. To moze biti moguénost da se prosudbe osoba uklju¢enih u
donosenje odluka pokazu pogreSnima ili mogucéi kvarovi u SUK-u zbog, na primjer, ljudske greske ili
reagiranja ili nefunkcioniranje aplikacija iz domena informatickih tehnologija (u daljem tekstu: IT).

Odnos MSUK-a 1 s MSUK-om 2 i MRevS-om 220 (izmijenjeno izdanje)

DH Tacke 2., 3. i A1.
MSUK-a 1
__

Upravljanje
kvalitetom na razini

l.il uSi.ava
MSUK 1 nalaze
drustvima da osmisle,
uvedu i odrzavaju
funkcioniranje SUK-a
kako bi upravljali
kvalitetom angazmana
koje izvr8avaju.

Pomocu SUK-a,
druStva stvaraju
okruZenje koje
omogucuje i pomaze
angaziranim
timovima da
kvalitetno izvrse
svoje angazmane.

Provjere kvalitete
izvrSenja

Provjere kvalitete
izvrSenja angazmana
¢ine dio SUK-a
drustava. MSUK 2 se
nadovezuje na MSUK 1
uredujuci konkretne
zahtjeve u pogledu:

* imenovanja i kriterija
za odabir kontrolora
kvalitete izvrSenja
angazmana;

» provodenja provjere
kvalitete izvrSenja
angazmana; i

» dokumentiranja
provjere kvalitete
izvr8enja angazmana.

MRevS 220
(izmijenjeno izdanje):
Upravljanje kvalitetom
na razini angazmana

MRevS 220
(izmijenjeno izdanje)
ureduje obaveze
revizora u vezi sa
upravljanjem
kvalitetom na razini
angazmana i s tim
povezane obaveze
partnera na
angazmanu.

Standard se
primjenjuje kod
revizija financijskih
izvjestaja.

MRevS 220 (izmijenjeno izdanje), Upravljanje kvalitetom za revizije financijskih izvjestaja
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Drustvo odgovara za izradu, uvodenje i funkcioniranje SUK-a. Pojedini
aspekti SUK-a se mogu uvesti i funkcionirati na razini angazmana, ali
drudtvo i dalje odgovara za cijeli sistem. To u kojoj mjeri ¢e odredeni
aspekti SUK-a biti uvedeni i funkcionirati na razini angazmana zavisi
od vrste i okolnosti samog drustva i angazmana koje izvrSava.

oTaéka A50. MSUK-a 1
daje primjer odgovora Kkoji

funkcioniSe i na razini druStva
i na razini angazmana.

Drustva, bez obzira na njihovu veli¢inu, su duzna postupati u skladu s MSUK-om 1 i,
ukoliko je primjenjivo, MSUK-om 2. Angazirani timovi koji provode revizije financijskih
izvjeStaja moraju postovati MRevS 220 (izmijenjeno izdanje). Za odredene aspekte SUK-
a, manja drudtva mogu utvrditi da ne postoji potreba za odgovorima na razini cijelog
drustva i, umjesto toga, osmisliti i uvesti odgovore koji funkcioniraju uporedo sa
upravljanjem kvalitetom na razini angazmana.

. DE Tacka 13.
Datum stupanja na snagu I MSUK-a 1

Drustva su duzna osmisliti i uvesti SUK-ove u skladu s MSUK-
om 1 do 15. decembra/prosinca 2022. godine. Ocjena SUK-a @ IAASB je objavio video klip u
koju zahtijevaju tacke 53. i 54. MSUK-a 1 mora biti izvrSena u jem se diskutira o praktiCnim
roku godine dana od 15. decembra/prosinca 2022. godine. pitanjima koja bi drustva trebala

To znadi da se do 15. decembra/prosinca 2022. od drustava razmotriti - u - sklopu  priprema - za

ocekuje da: provodenje standarda. (pokretanje
video klipa)

(@) postave cilieve u pogledu kvalitete, prepoznaju i procijene
rizike po kvalitetu i osmisle i provedu odgovore na njih; i

(b)  osmisle i provedu aktivnosti praéenja.
Odgovori i aktivnosti praéenja su obavezni tek od 15. decembra/prosinca 2022. godine nadalje.

Ranije usvajanje MSUK-a 1 je dopusteno, ali druStva moraju usvoijiti sva tri standarda koja se ticu
upravljanja kvalitetom u isto vrijeme.

U slu€ajevima kada je druStvo novo na danom ftrziStu i po¢ne izvrSavati angazmane tek
nakon datuma stupanja na snagu MSUK-a 1, duzno je osmisliti i uvesti svoj SUK do
trenutka kada pocne raditi na angazmanima uredenim IAASB-ovim standardima za
angazmane. Odgovori drustva i njegove aktivnosti praéenja bi otpocinjali od tog datuma
nadalje.

Primjeri kako drustva mogu provoditi MSUK 1 u praksi

e  Drustva se mogu odluciti da MSUK 1 provode u fazama sve do datuma njegovog stupanja na
shagu. To bi, na primjer, moglo podrazumijevati da se osmisle i uvedu politike ili postupci za
odredene komponente i da se s njihovom primjenom pocne u razli€itim terminima prije
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

datuma stupanja standarda na snagu. U takvim slu¢ajevima, drustva bi samostalno odredila
datume stupanja na snagu svake od takvih politika, odnosno postupaka.

o Primjenom ovakvog pristupa bi se mogli ublaziti efekti istovremenog uvodenja veceg broja

promjena.

o lako bi drustva provodila politike ili postupke prije datuma stupanja standarda na snagu, to
se ne bi smatralo 'ranijim usvajanjem' MSUK-a 1 jer bi se uveo samo jedan dio novog
SUK-a.

Drustva mogu poceti s primjenom svih novih i izmijenjenih politika ili postupaka od datuma
stupanja standarda na shagu.
Drustva mogu testirati ili izvrsiti probu novog SUK-a prije datuma stupanja standarda na snagu.

To testiranje ili proba mogu se ticati samo odredenih dijelova SUK-a ili izvrSiti po odabiru
angaziranih timova.

o Ne bi se smatralo da je SUK u funkciji sve dok drustvo formalno ne uvede i pokrene
kompletan novi SUK.

Drustva koja postupaju prema vazeéem MSKK-u 1 vec su uspostavila razliCite politike i
postupke. Te politike i postupci se mogu pokazati relevantnima i primjerenima i za njihove
nove SUK-ove ili ¢e ih biti potrebno izmijeniti, odnosno ojac¢ati kako bi odgovarali novim
SUK-ovima. | u slu€ajevima kada bi postoje¢e politike i postupci bili i dalje relevantni i
primjereni, drustvo svejedno mora uspostaviti SUK koji je u skladu s MSUK-om 1.

DH Tacke 6. i A3.
Struktura MSUK-a 1 i njegove komponente MSUK-a 1

MSUK 1 gine: Vaze¢i MSKK 1 sadrzi Sest
elemenata za koje drustva moraju

. osam uzajamno povezanih komponenti koje se o T
osmisliti politike i postupke.

ticu kljuénih aspekata SUK-a; i
MSUK 1 ima osam komponenti.

o drugi zahtjevi u vezi s konkretnim temama. o
One su uskladene s elementima iz

Drustva moraju zadovoljiti sve zahtjeve iz MSUK-a 1, vazeéeg MSKK-a 1 i dodane su

uklju€ujuéi zahtjeve iz pojedinih komponenti. dvije nove, taénije:

Drustva ne moraju organizirati svoj SUK u skladu s o postupak drustva za

osam komponenti iz standarda i imaju pravo Koristiti procjenu rizika; i

drugadiju terminologiju ili okvire da opiSu komponente ) o L

SUK-a o informiranje i komunikacija.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Postupak koji
drustvo
uspostavlja
kao sastavni
dio SUK-a

Pregled osam komponenti MSUK-a 1

Postupak kojeg se drustvo mora pridrzavati kod primjene
pristupa upravljanju kvalitetom koji se zasniva na procjeni
rizika.

Cine ga postavijanje cilieva u pogledu kvalitete i
prepoznavanje i procjena rizika po kvalitetu koji dovode u
pitanje ostvarenje tih ciljeva, te osmisljavanje i provodenje
odgovora kojima se oslovljavaju procijenjeni rizici po
kvalitetu.

Stvara
okruzenje za
funkcioniranje
SUK-a

Tice se pitanja kao Sto su kultura druStva, obaveze i
odgovornost rukovodstva, organizacijska struktura drustva,
rasporedivanje poslova i odgovornosti, te planiranje i
raspodjela resursa.

Konkretna
tema od
kljuénog
znacaja za
izvrSenje
angazmana

Tice se zadovoljenja relevantnih etickih zahtjeva od strane
drustva i njegovog osoblja.

Bavi se jo$ i relevantnim eti¢kim zahtjevima u mjeri u kojoj
se odnose na trec¢a lica izvan druStva.

Konkretna
tema od
kljuénog
znacaja za
izvrSenje
angazmana

TiCe se prosudbi drustva u vezi s tim da li prihvatiti, odnosno
nastaviti odnos s klijentom ili odredeni angazman.

Konkretne
teme od
kljuénog
znacaja za
izvrSenje
angazmana

Bavi se radnjama koje drustvo poduzima kako bi
promoviralo i pomoglo konzistentno kvalitetno izvrSenje
angazmana, izmedu ostalog kroz  usmjeravanje,
nadgledanje i provjeravanje rada, konsultacije i razli€itost
misljenja.

UkljuCuje i to na koje nacine drustvo podrzava angazirane
timove kod koriStenja profesionalnog rasudivanja i, kada je
primjenjivo u odnosu na vrstu i okolnosti angaZmana,
primjene profesionalnog skepticizma.

Omogucéava
funkcioniranje
ostalih
komponenti

Bavi se pravovremenim sticanjem, stvaranjem, koriStenjem,
odrzavanjem, rasporedivanjem i raspodjelom resursa za
osmisljavanje, uvodenje i funkcioniranje SUK-a.

UkljuCuje tehnoloSke, intelektualne i
oslovljava pitanje pruzatelja usluga.

ljudske resurse i
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

o oslovljava pitanje poduzimanja odgovarajuc¢ih radniji
u odgovoru na nedostatke kako bi isti bili
pravovremeno otklonjeni.

Informiranje i Omogucéava I e Tice se prikuplianja, stvaranja, odnosno kori$tenja
komunikacija funkcioniranje : informacija u vezi sa SUK-om i njihovog pravovremenog
ostalih I prenoSenja u okviru drutva i tre¢im stranama kako bi se
komponenti : omogucilo osmisljavanje, uvodenje i funkcioniranje SUK-a.
I
I
I
i ]
Postupak Postupak koji I e  Postupak koji:
pracer.ua ' drustvo _ I o drustvu pruZa relevantne, pouzdane i pravovremene
Otklam?nja . uspostavija kao: informacije o dizajnu, uvodenju i funkcioniranju
nepravilnosti sastavni dio I SUK-a: i
SUK-a 1
I
I
I
I
I
!

Kao Sto je prethodno opisano, pod postupcima drustva za procjenu rizika, odnosno za pracenje i
otklanjanje nepravilnosti podrazumijeva se uvodenje konkretnih procesa kojih se drustvo mora
pridrzavati. Preostale komponente Cine ciljevi u pogledu kvalitete koje je drustvo duzno postaviti i koji
predstavljaju osnovu za prepoznavanje i procjenjivanje rizika po kvalitetu, kao i za osmiSljavanje i
provodenje odgovora na njih.

Ostali zahtjevi iz MSUK-a 1 koji oslovljavaju odredene teme u dodatku osam komponenti tiu se:

) rasporedivanja poslova u vezi sa SUK-om;
) konkretnih odgovora koje drustvo mora osmisliti i provesti;
) situacija kada je drustvo dio mreze i u sklopu svog SUK-a primjenjuje zahtjeve mreze, odnosno

koristi usluge mreze;

) godiSnje ocjene rada SUK-a od strane rukovodstva i ocjene ucinaka rukovodstva; i
J dokumentiranja.

DEI Taéke 7. i Ad.
Funkcioniranje SUK-a na kontinuiranim i iterativnim osnovama MSUK-a 1

Najznac&ajnija promjena u MSUK-u 1 je to Sto predvida da SUK-ovi
funkcioniraju na kontinuiranim i iterativnim osnovama i odgovaraju na &® ovom ikonicom se u
promjene vrste i okolnosti drustava i njihovih angazmana. Nadalje, Vodicu isti¢u aspekti MSUK-
MSUK 1 je napisan na linearan nacin, ali SUK-ovi ne funkcioniraju a 1 koji su povezani s
linearno. To znaci da je: drugom komponentom ili

. A ahtjevom.
o predvideno da se na svaku komponentu i zahtjev iz MSUK-a 1 zaniev

gleda u kontekstu ostalih komponenti i zahtjeva; i da

. svaka komponenta, odnosno zahtjev moze uticati na druge
komponente ili zahtjeve.

@ Tocke AB4. i A111.
MSUK-a 1 nude primjere

Komponente se uzajamno povezuju i utiCu jedna na drugu na razliite [FUFZIE RN olel/eFaz1g (01
nacine, uslijed razlika u prirodi pojedinih komponenti. razli¢itih komponenti.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Primjeri uzajamne povezanosti komponenti, odnosno zahtjeva kroz cijeli MSUK 1

Postupci procjene rizika i pra¢enja i otklanjanja nedostataka se provode u svim aspektima SUK-a

Postupak drustva za procjenu rizika je postupak Kroz postupak praéenja i otklanjanja nepravilnosti
koji se koristi kod postavljanja cilieva u pogledu prati se funkcioniranje cijelog SUK-a pa se, dakle,
kvalitete, prepoznavanja i procjene rizika po aktivnosti praéenja tiCu svih komponenti SUK-a
kvalitetu i osmi$ljavanja i provodenja odgovora (uklju€ujuci postupak procjene rizika).

na te rizike. Odnosi se na ostale komponente

(osim pracenja i otklanjanja nepravilnosti).

Upravljanje i rukovodenje uspostavljaju okruzenje koje podrzava SUK

Ukoliko rukovodstvo, na primjer, ne radi na poboljSanju kvalitete i ne stimulira i podrzava radnje na
promoviranju kvalitete, moze mu biti teSko uvjeriti ili primorati osoblje koje obavlja razli¢ite funkcije u
sklopu SUK-a (kao Sto su pracenje ili konsultacije) da ispunjavaju svoje obaveze na nacin kojim se
promovira kvaliteta i angazirane timove da svoje poslove obavljaju na kvalitetan nacin.

Resursi i informiranje i komunikacija su potrebni za funkcioniranje SUK-a

Resursi su potrebni kao vid podrske drugim Informiranje i komunikacija su potrebni kao vid

komponentama. Primjera radi: podrske drugim komponentama. Na primjer,

. tehnoloski resursi u vidu IT aplikacija e informacije su potrebne za odgovarajucée
mogu biti neophodni za odobravanje rasporedivanje osoblja na angazmane;
odnosa s klijentom ili  konkretnih . - ) .

N L ) ° informacije su potrebne kao pomo¢ drustvu
angazmana na odgovarajuéim razinama u . . . o
. kod donoSenja prosudbi o prihvatanju i
drustvu; . . .. . .
produzavanju odnosa s klijentom i odredenih

. upute i vodi¢i koji sadrze odredbe o angazmana;
relevantnim etiCkim zahtjevima oo ; .

) . . B komunikacija 0 relevantnim etickim
(intelektualni resursi) mogu se pokazati L . . .

) 3 ) zahtjevima je neophodna da bi se osiguralo
neophodnima za razumijevanje

da je osoblje upoznato sa svojim obavezama

relevantnih eti¢kih zahtjeva. L
u vezi s njima.

Svojstva razli€itih komponenti se preklapaju

Na primjer, relevantni eti€ki zahtjevi mogu Primjera radi, upravljanje i rukovodenje se ti€u

ukljucivati odredbe koje se tiCu prihvatanja i potreba za resursima, te planiranja, stvaranja,
produzavanja odnosa s klijentom ili rasporedivanja i podjele resursa na nacin koji je
odredenih angazmana. u skladu sa predanosc¢u drustva kvaliteti.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Odgovor u sklopu jedne komponente moze dovesti do javljanja rizika po kvalitetu u drugoj

komponenti

Na primjer, druStvo moze angazirati pruzatelja usluga da izvrSi konsultacije sa angaziranim timovima o
revizijskim i racunovodstvenim pitanjima (Sto bi predstavljalo odgovor u sklopu komponente 'Resursi'
kojim se oslovljava potreba za angaziranjem odgovarajuéih osoba u funkciji rada SUK-a). Pruzatelj
usluga naplacuje drustvu satnicu za konsultacije. KoriStenje pruzatelja usluga moze dovesti do pojave
rizika u okviru komponente 'lzvr§enje angazmana' jer angazirani timovi mogu probati razrijeSiti neko
pitanje bez konsultacija kako bi izbjegli stvaranje troSkova po drustvo.

Moze se desiti da jedan odgovor oslovljava rizike po kvalitetu u viSe komponenti

Na primjer, odgovorima koje drustvo osmisli i provede kako bi oslovilo prituzbe i navode mogu se
otkloniti i rizici po kvalitetu koji se odnose na ciljeve u pogledu kvalitete koji spadaju u komponente: (i)
resursi (primjerice, predanost osoblja kvaliteti); (ii) relevantni etiCki zahtjevi; i (iii) upravljanje i
rukovodenje.

Nacin na koji je prilagodljivost rijeSena u MSUK-u 1 |DHI i‘l'zglze.; l\ll%bﬁla(i)' 19.

MSUK 1 drustvima nalaze da dizajn, uvodenje i odrzavanje funkcioniranja SUK-a prilagode vrsti i
okolnostima druStva i angazmana koje izvrSava. U skladu s tim, tacka 19. MSUK-a 1 zahtijeva od
drustava da koriste profesionalno rasudivanje pri osmisljavanju, uvodenju i odrzavanju funkcioniranja
SUK-a.

Primjeri koriStenja profesionalnog rasudivanja od strane drustva

Prilikom osmisljavanja politika, odnosno postupaka za inspekcijsku kontrolu zavr8enih angazmana,
drustvo koristi profesionalno rasudivanje kako bi odredilo:

. koja svojstva angazmana bi mogla uticati na odabir angazmana koji ¢e biti predmet inspekcijske
kontrole;
. koje osobine partnera na angazmanu bi mogle uticati na odabir partnera na angazmanu koji ¢e

biti predmet inspekcijske kontrole;

. cikli¢nu osnovu za odabir partnera na angazmanu.

Kod procjene da li element koji je otkrilo predstavlja nedostatak, drustvo koristi profesionalno
rasudivanje, uzimajuéi u obzir faktore kao Sto su rizici po kvalitetu s kojima je povezan otkriveni
element, priroda elementa i koliko zastupljen je u razli¢itim aspektima, te na koji nac¢in su osmisljene i
provode se aktivnosti praéenja.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Dimenzioniranje i prilagodavanje SUK-a je ugradeno u zahtjeve
MSUK-a 1 na vide na€ina, tacnije:

Sljedece ikonice se u Vodicu

) cilievi u pogledu kvalitete se zasnivaju na ishodima. Samo koriste za isticanje uputa koje
drustvo odreduje na koji nacin ostvariti te ciljeve; SEI’ posebno znacajne za:
ligi
o prilagodavanje rizika po kvalitetu se vrS§i unutar drustva. E | mala ili manje
Prilikom prepoznavanja i procjene rizika po kvalitetu, drustvo kompleksna drustva;

se fokusira na razumijevanje uvjeta, dogadaja, okolnosti,
ostupanja ili nepostupanja koji su povezani s vrstom i .
P P .J N p. .p J. ) . P sastav mreze; ili
okolnostima drustva i njegovih angazmana; Q

drustva koja ulaze u

javna poduzeca.
o samo ograni¢en broj neophodnih odgovora su unaprijed ] pocuz

odredeni. Od drustva se oCekuje da osmisli i provede vlastite

. L : R : Vodi¢ ukljucuje i razliCite druge
odgovore kaji su primjereni prepoznatim rizicima po kvalitetu; .

primjere koji su relevantni za
) zahtjevima u pogledu postupka pra¢enja i otklanjanja | sva drustva.
nepravilnosti odredeno je §ta se u tom smislu od drustva

oCekuje da uspostavi, ali na€in na koji druStvo provodi ovaj postupak se prilagodava njegovim
okolnostima.

Materijali za primjenu koji ¢ine sastavni dio MSUK-a uklju€uju primjere kojima se ilustrira kako primijeniti
razliCite aspekte ovog standarda na manije ili viSe kompleksna drustva. Vodi¢ pruza i primjere kako se
primjena MSUK-a 1 moze razlikovati od drustva do drustva.
o Primjeri iz MSUK-a 1 koji konkretno oslovljavaju pitanje prilagodljivosti:
o tatka A35. — raspodjela poslova i odgovornosti;
taCke A39. i A52. — postupak drustva za procjenu rizika;
tacka A99. — resursi;
tatka A111. — informiranje i komunikacija;
taCke A144, A156. i A166. — postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti;
tacke A189. i A199. — ocjena rada SUK-a i ocjene ucinaka;

tacka A203. — dokumentiranje.

n Tacka 17. MSUK-a 1 prepoznaje da se, u odredeni slu¢ajevima, moze pokazati da neki zahtjev iz
MSUK-a 1 nije relevantan za dato drustvo zbog vrste i okolnosti drustva i njegovih angazmana i od
drustva se nece ocekivati da zadovolji taj zahtjev. Tacka A29. MSUK-a 1 nudi primjere takvih okolnosti.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

DH Taéke 17.-22. |
A29.-A38. MSUK-a 1

Raspodjela odgovornosti

Poslovi i obaveze
koje drustva

moraju
raspodijeliti
pojedincima

Osobe kojima se
poslovi stavljaju u
nadleznost moraju
raspolagati
odgovarajuéim
radnim iskustvom,
Zhanjem, vremenom,
utjecajemi
autoritetom.

_

Podtocke b. i c.
toCke 28. daju
cilieve u pogledu
kvaliteta za koje je
rukovodstvo
nadlezno i
odgovara za
kvalitetu i kroz svoje
postupanje i
ponasanje iskazuje
predanost kvaliteti.

\_

Tacka 19. MSUK-a 1 navodi da su drustva duzna osmisliti, uvesti i odrzavati funkcioniranje SUK-a. Ovo
ima za rezultat da drustva u konacnici odgovaraju za SUK. Ona, medutim, nisu pojedinci da bi mogli
poduzeti odredene radnje, ve¢ subjekti, zbog ¢ega MSUK 1 nalaZe da izvrSe raspodjelu odgovornosti za
SUK i druge aspekte SUK-a, kako bi date osobe odgovarale za poslove koji su im dodijeljeni.

Konkretni zahtjevi MSUK-a 1 koji se ti€u raspodjele odgovornosti dati su u nastavku teksta.

g

ﬂajnja nadleznost i odgovornost za SUK

~

povjerava se generalnom direktoru (ili osobi na jednakoj
funkciji), rukovodnom partneru (ili osobi na jednakoj funkciji)
ili, ukoliko je primjereno, upravnom odboru koji ¢ine partneri
drustva (ili osobe na jednakim funkcijama)

ocCekuje se da posjeduje razumijevanje MSUK-a 1 (tacka 18.)

ima krajnju nadleznost i odgovornost za to da li ¢ée drustvo
ostvariti cilf MSUK-a 1

nadlezan/a je za procjenu i donosenje zaklju¢aka o tome da li
SUK ispunjava svoje ciljeve, Sto je bitno jer se na osnovu
toga smatra izravno nadleznim/om i odgovornim/on za SUK
(tacke 53.i 54.)

Operativna nadleznost za SUK

oCekuje se da posjeduje razumijevanje MSUK-a 1 (tacka 18.)

nadlezan/a je i odgovara za osmi$ljavanje, uvodenje i
odrazavanje funkcioniranja SUK-a

@erativna nadleznost za odredene aspekte SUK-a

J

J
o nadlezan/a je za nadziranje pitanja koja se tiCu
nezavisnosti (tatka A36.)

postupanje prema zahtjevima u vezi s nezavisnos$c¢u

postupak praéenja i otklanjanja nepravilnosti

o nadlezan/a je =za nadziranje pratenja i otklanjanja
nepravilnosti

o osoba/le su duZne poduzeti radnje na otklanjanju
nepravilnosti i obavjesStavati o pitanjima koja se tiCu
pracenja i otklanjanja nepravilnosti (tacke 43., 44. i 46.)

drugi konkretni aspekti koje odredi drustvo
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MSUK 1 pojasnjava da se modaliteti raspodjele
poslova, nadleznosti i odgovornosti mogu
razlikovati od drustva do drustva i da na njih mogu
uticati zakonski ili regulatorni zahtjevi koji se ti¢u
rukovodnih i upravljackih struktura te nadleznosti
koje su im dodijeljene.

oTac':ka A35. MSUK-a 1 nudi primjer na€ina na
koji je moguce vrSiti raspodjelu poslova i
odgovornosti, §to se moze razlikovati zavisno od
toga da li je rije¢ o manje ili viSe kompleksnom
drustvu.

MSUK 1 nalaze druStvima da izvrSe raspodjelu
nadleznosti, ali se od nadlezne/ih osobe/a ne
oCekuje da sami provedu sve postupke, odnosno
izvrSe poslove i radnje potrebne kako bi se ta
nadleznost ispostovala. Oni, dakle, imaju pravo
zaduziti druge za te postupke, poslove ili radnje,
pod uvjetom da i dalje odgovaraju za sva pitanja
koja su im stavljena u nadleznost.

€) Tacka A33. MSUK-a 1 daje primjer nagina na
koji druStvo odgovara za ocjenu rada i
donosenje zaklju¢aka u vezi sa SUK-om, te
dalje rasporeduje poslove ocjene i donoSenja
zakljuCaka osobi/osobama koje snose krajnju
nadleznost i odgovornost za SUK.

Jedan od ciljeva u pogledu kvalitete u sklopu komponente ‘Upravljanje i rukovodenije’ je taj
da drusStvo uspostavi organizacijsku strukturu i rasporedi poslove, nadleznosti i
odgovornosti na takav nacin da je moguce osmisliti, uvesti i odrzavati funkcioniranje SUK-
a.

Tacka 56. MSUK-a 1 nalaze drustvima da provode periodi¢ne ocjene ucinka osobe/a
kojima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK te osobe/a na koje je
prenesena operativna nadleznost za SUK. Takvim periodi¢nim ocjenama ucinka
promoviraju se odgovornost i liderstvo.

Na koga sve se moze prenijeti odgovornost za SUK, odnosno pojedine aspekte SUK-a

MSUK 1 pojasnjava da se odgovornost za SUK, odnosno pojedine aspekte SUK-a, u pravilu dodjeljuje
partnerima u drustvu, ali prepoznaje i situacije kada te osobe neée biti partneri drustva. Jedna od takvih
situacija, na primjer, je kada je data osoba partner u regionalnom subjektu mreZe a drustvo pokriva tek
odredeno podrudje u toj regiji.

Drustva nemaju pravo prenijeti rukovodnu odgovornost na pruzatelja usluga jer odgovaraju za svoje SUK-
ove pa odgovorna osoba/e moraju uZivati odgovarajuci uticaj i autoritet u drustvu.

MSUK 1 zahtijeva da osobe koje odgovaraju za SUK ili pojedine aspekte SUK-a imaju odgovarajuce
radno iskustvo i znanje da odgovorno izvrSavaju svoje obaveze. U odredenim sluajevima, drustvo moze
imati zasebne poslovne jedinice ili sluzbe koje nisu uklju¢ene u angazmane koje drustvo izvrSava u
skladu sa IAASB-ovim standardima za angazmane (primjera radi, sluzbe za pruzanje savjetodavnih
usluga). MSUK 1 ne trazi od osoba kojima je povjerena odgovornost za SUK ili njegove aspekte da
raspolazu velikim iskustvom u vezi s konkretnim angazmanima koje drustvo izvrSava (kao $to su iskustvo
ili znanje o angazmanima za provodenje revizije), ali se, obzirom na njihove obaveze, moze pokazati
neophodnim da su upoznati i da posjeduju iskustvo u odnosu na strateSke odluke, poteze i poslovanje
drustva, ukljuujuéi angazmane koje drustvo izvrSava.
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Promjene u novom standardu u odnosu na vaze¢i MSKK 1 kada je rije€ o rukovodstvu

) Pojasnjenja u vezi s tim ko sve mora imati razumijevanje MSUK-a 1

) Vedéi naglasak na odgovornost rukovodstva za SUK

) Prosireni zahtjevi za raspodjelu odredenih nadleznosti u vezi sa SUK-om, tacnije:
o operativne nadleznosti za SUK;
o operat.ivne n_a_dIeZnosti za postupanje prema zahtjevima u pogledu
nezavisnosti; i
o operativne nadleznosti za postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti.
) Pojacani zahtjevi u pogledu kvalifikacija osoba na koje se prenose nadleznosti, u

smislu da novi standard:

o uklju€uje osobu/e kojoj/lima se povjerava krajnja nadleznost i odgovornost za
SUK;

o zahtjev da moraju raspolagati odgovarajuéim radnim iskustvom, znanjem,
uticajem i autoritetom u drustvu, kao i dovoljnim vremenom da ispunjavaju
obaveze koje su im date.

) Novi zahtjev za izravnim kanalom komunikacije izmedu:

o osobe/a kojima je dana operativna nadleznost za SUK, postupanje prema
zahtjevima u pogledu nezavisnosti i za postupak praéenja i otklanjanja
nepravilnosti; i

o osobe/a kojima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1
Tacke 16. (q), 16. (r), 16.
DH (u), 23.-27., A25.-A27. i

POSTUPAK DRUSTVA ZA PROCJENU RIZIKA A39.-A54. MSUK-a 1
Temelj novog MSUK-a 1 i najznacajnija promjena koju standard Postupak drustva za
uvodi u odnosu na vaze¢i MSKK 1 je obaveza drustava da procjenu rizika je
primjenjuju pristup upravljanju kvalitetom koji se zasniva na novina uvedena kroz
procjeni rizika. Na taj nacin, drustva ¢e biti usmjerena na: MSUK 1.

) rizike koji bi se mogli javiti, s obzirom na vrstu i okolnosti drustva i angazmana koje izvr§ava; i

) provodenje odgovarajuci odgovora kojima se oslovljavaju ti rizici.

Pristup zasnovan na procjeni rizika omoguéava drustvima da SUK prilagode svojim okolnostima, kao i
okolnostima angazmana koje drustvo izvrS8ava. On ujedno pomaze drustvima da ucinkovito upravljaju
kvalitetom tako Sto ¢e se usredotociti na ono $to su najbitnija pitanja s obzirom na vrstu i okolnosti drustva
i angazmana koje izvrSava.

MSUK 1 nalaze drustvima da uspostave postupak procjene rizika kako bi postavili cilieve u pogledu
kvalitete, prepoznali i procijenili rizike po kvalitetu i osmislili i proveli odgovore kojima se oslovljavaju ti
rizici. Standard postavlja i sliede¢e konkretne zahtjeve u pogledu toga kako provoditi navedeni postupak:

’Q

[&

)

Identificirati informacije

Postavitl Prepoznati Osmisliti | koje ukazuju na postojani
ciljeve u I procijeniti rovesti pptrel_)t_a zglzmjenom/
pogledu rizike po p novim ciljevima u pogled

odgovore kvalitete, rizicima po

kvalitetu ili odgovorima

kvalitete kvalitetu

_ o |DE|| Tagke 23.
Osmisljavanje postupka drustva za procjenu rizika A39.-A41. MSUK-a 1

Modaliteti postavljanja cilieva u pogledu kvalitete,
prepoznavanja i procjenjivanja rizika po kvalitetu i 0 Tacka A39. MSUK-a 1 daje primjer
osmisljavanja i provodenja odgovora na njih se razlikuju od - B ERIE R T RN oo (F6) 42
drustva do drustva. Na njih uti€u vrsta i okolnosti drustva, procjene rizika drustva moZe razlikovati
uklju€ujuci to kako je drustvo strukturirano i organizirano. zavisno od toga da i je rije¢ o manje ili o

S obzirom da se upravijanju kvalitetom pristupa na [ASEICIIELELCEIRRe T
proaktivan i kontinuiran nacin, informacije koje drustvo
koristi kod postavijanja ciljeva u pogledu kvalitete,
prepoznavanja i procjenjivanja rizika po kvalitetu i
osmisljavanja i provodenja odgovora na te rizike ¢e dolaziti
i iz SUK-a samog drustva, ukljucujuci:

0 Tacka A41. MSUK-a 1 nudi primjere
izvora informacija koje bi drustvo moglo
koristiti za svoju procjenu rizika a koji
mogu biti i interni ili eksterni.

o informacije prikupljene posredstvom komponente
'Informiranje i komunikacija', koje mogu dolaziti iz
internih i eksternih izvora; i

o rezultate postupka drustva za pracenje i otklanjanje
nepravilnosti.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Proces postavljanja ciljeva u pogledu kvalitete, prepoznavanja i procjenjivanja rizika po kvalitetu i
osmisljavanja i provodenja odgovora na rizike je iterativan i stalno se mijenja. MSUK 1 pojasnjava da:

o prilikom prepoznavanja i procjenjivanja rizika po kvalitetu, druStvo moze utvrditi da je potrebno
postaviti dodatni cilj ili cilieve u pogledu kvalitete;

) prilikom osmi$ljavanja i provodenja odgovora, drustvo moze utvrditi da odredeni rizik nije prepoznat
i procijenjen; a

) iz odgovora drustva na rizike mogu proisteéi uvjeti, dogadaiji, okolnosti, postupanje ili nepostupanje
koji ¢e rezultirati dodatnim rizicima po kvalitetu.

Primjer situacije kada se, pri prepoznavanju i
procjenjivanju rizika po kvalitetu, ustanovi da
je potrebno postaviti dodatni cilj u pogledu
kvalitete

Primjer odgovora iz kog proisti¢e rizik po
kvalitetu

Drustvo angazira pruzatelja usluga da upravija
svim aspektima IT okruZenja druStva. To stvara

U nastojanju da stekne razumijevanje zakona,
drugih propisa, profesionalnih standarda i
okruzenja u kojem posluje, druStvo saznaje da u
datoj jurisdikciji postoji Zakon o upravljanju
revizorskim drustvima u odnosu na koji je
potrebno postaviti dodatni cilj u pogledu kvalitete.

novi rizik po kvalitetu u odnosu na relevantne
etiCke zahtjeve jer taj pruzatelj usluga ima pristup
povjerljivim podacima klijenata i o klijentima.

Postaviti ciljeve u pogledu kvalitete

Tacke 16. (q), 24. i

Postaviti
ciljeve u
pogledu
kvalitete

L

A42.-A44. MSUK-a 1

SUK se smatra ucinkovitim kada ostvaruje
cilieve SUK-a (cilieve iz tatke 14. MSUK-a 1).
Ciljevi SUK-a uredeni tatkom 14. MSUK-a 1 (i
ranije opisani u ovoj publikaciji) odnose se na
najvisu razinu, zbog &ega MSUK 1 daje i
konkretnije cilieve u pogledu kvalitete za
razli¢ite komponente SUK-a, kako bi bilo jasno
koje ishode drustvo mora ostvariti kako bi imalo
SUK koji u€inkovito upravlja kvalitetom.

Postojanje ciljeva u pogledu kvalitete u sklopu
svake pojedinatne komponente pomaze
drusStvu da na odgovarajuéi nalin prepozna i
procijeni rizike po kvalitetu jer ga ti ciljevi
konkretnije usmjeravaju na potrebe koje treba
zadovoljiti i na sve 3Sto bi moglo poéi po zlu
tijekom zadovoljenja ciljeva u pogledu kvalitete.

Cilj MSUK-a 1 (to¢ka 14 MSUK-a 1)

Ispunjenje ciljeva u
pogledu kvalitete pruza
drustvu razumno uvjerenje
da su ostvareni i ciljevi
SUK-a.

[me———————
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Ciljevi u pogledu kvalitete koje su drustva duzna postaviti

MSUK 1 sadrzi ciljeve u pogledu kvalitete za sljede¢e komponente:

m Ne postoje ciljevi u

) upravljanje i rukodenje;
o o pogledu kvaliteta za postupke
. relevantni etiCki zahtjevi; drustva koji se ti€u procjene
. prihvatanje i produzetak odnosa s klijentima i odredenih rizika i pracenja i otklanjanja
angaZmana: neprawlnpgh jer te komponente
predstavljaju postupke i MSUK
o izvrSenje angazmana; 1 propisuje konkretne zahtjeve
- o tome na koji nacin ih
* resurst 1 provoditi.
) informiranje i komunikacija.

Drustva su duzna postaviti cilieve u pogledu kvalitete koji su propisani za navedene komponente. Postoje,
medutim, situacije kada odredeni cilj u pogledu kvalitete ili njegov aspekt nisu relevantni za dato drustvo
zbog vrste i okolnosti drustva ili njegovih angazmana.

Primjer situacije kada bi se moglo pokazati da cilj u pogledu kvalitete nije relevantan

Cilj u pogledu kvalitete iz podtacke (b) tacke 31. MSUK-a 1 koji se tic¢e usmjeravanja, nadgledanja i
provjere rada mozda nece biti relevantan za samostalne poduzetnike.

MSUK 1 daje sveobuhvatne ciljeve u pogledu kvalitete. Svakom opisivanju ciljeva u pogledu kvalitete iz
MSUK-a 1 sluzec¢i se drugacijom terminologijom ili skracenicama treba pristupiti s oprezom jer se na taj
nacin moZe nenamjerno promijeniti znacenje cilja, odnosno izgubiti njegov klju¢ni aspekt. Djelomi¢no
postavljeni cilj u pogledu kvalitete moZe dovesti do nedostataka u SUK-u.

Primjer djelomiéno postavljenog cilja Primjer cilja u pogledu kvalitete kojeg je
u pogledu kvalitete drustvo opisalo na toliko drugaciji nacin

Drustvo postavlja sljededi cilj u pogledu da je izgubljen njegov kljucni aspekt

kvalitete: Drustvo postavlja sliedeéi cilj u pogledu kvalitete:

,Dokumentacija o angazmanu s€  Dokumentaciia 0 angazmanu se arhivira u roku
pravovremeno  objedinjuje  nakon datuma gezdeset (60) dana i ¢uva na period od pet (5)
izvjestaja 0 angazmanu.” godina od datuma izvje$taja o angazmanu ili od

U ovom slugaju, drustvo je propustilo da i datuma izvjeStaja o reviziji financijskih izvjeStaja
ostatak cilia definira u skladu s podagkom (f) 9rupe, ukoliko taj dan nastupa kasnije i kada je
tatke 31. MSUK-a 1, kako slijedi: primjenjivo.”

Dokumentacija o angaZmanu se odrzava i Ovakvom formulacijom cilja u pogledu kvalitete

guva na nacin koji odgovara potrebama drustva nenamjerno se izgubio kljuéni aspekt cilja kako je
i zadovoliava zakone, druge propise definiran u podtacki (f) tatke 31. MSUK-a 1. Tacnije:

relevantne  eticke  zahtjeve,  odnosno o ona ne oslovljava obavezu da se dokumentacija
profesionalne standarde.* odrzava; i

e ne uvazava Cinjenicu da se moze pokazati
neophodnim prilagoditi razdoblja obaveznog
C¢uvanja dokumentacije promjenama potreba
drustva, zakona, drugih propisa, relevantnih
etickih zahtjeva ili profesionalnih standarda.
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Drustva nisu duzna, ali se mogu odluciti postaviti i podciljeve kako bi unaprijedila svoje prepoznavanje i
procjenu rizika po kvalitetu i osmi$ljavanje i provodenje odgovora na njih.

Primjer slu¢ajeva kada drustvo postavlja podciljeve

Praksu drustva Cine tri operativne jedinice, tacnije sluzbe za reviziju, oporezivanje i raCunovodstvo.
Operativha jedinica za oporezivanje povremeno izvrSava angazmane provodenja dogovorenih
postupaka a racunovodstvena sluzba sastavlja financijske izvjeStaje. DrusStvo za svoje operativne
jedinice postavlja podciljeve koji su posebno prilagodeni kako bi bili relevantni i odgovarali vrsti usluga
koje pripadaju¢e operativne jedinice pruzaju, odnosno angazmana koje izvrSavaju. Na primjer, drustvo
postavlja dole pobrojane podciljeve povezane s ciliem u pogledu kvalitete iz stavke (i) podtacke (a)
tacke 32. MSUK-a 1.

Cilj u pogledu kvalitete iz stavke (i) podtacke (a) tacke 32. MSUK-a 1:

,Osoblje se zapoSljava, unapreduje i zadrzava i raspolazu kompetencijama i sposobnostima za
dosljedno kvalitetno izvrSavanje angazmana, ukljuéuju¢i znanje ili radno iskustvo od znacaja za
angazmane kakve drustvo izvrSava.®

Drustvo je postavilo sljedec¢e podciljeve:

. za operativnu jedinicu za reviziju, ,0soblje se zapoSljava, unapreduje i zadrzava i raspolazu
kompetencijama i sposobnostima za dosljedno kvalitetno provodenje revizije, ukljuujuci znanje
ili radno iskustvo od znacaja za revizije i privredne grane u kojima drustvo provodi revizije®;

. za operativnu jedinicu za oporezivanje, ,0soblje se zapoS$ljava, unapreduje i zadrZzava i raspolazu
kompetencijama i sposobnostima za dosljedno kvalitetno izvrSavanje angazmana provodenja
dogovorenih postupaka, uklju€ujuci znanje ili radno iskustvo od znac¢aja za takve angazmane®;

. za operativnu jedinicu za raCunovodstvene usluge, ,osoblje se zaposljava, unapreduje i zadrzava
i raspolazu kompetencijama i sposobnostima za dosljedno kvalitetno kompiliranje financijskih
izvjestaja, ukljucujuci znanje ili radno iskustvo od znacaja za kompiliranje financijskih izvjestaja“.

Postavljanje dodatnih ciljeva u pogledu kvalitete

S obzirom da se okolnosti jednog mogu znacajno razlikovati od okolnosti
drugog drustva, moze se desiti da drustvo mora postaviti i ostvariti i druge o Tacka A42. MSUK-a
cilieve u pogledu kvalitete osim onih koji su uredeni MSUK-om 1 kako bi [kl ERCIsSIel B
ostvarilo cilieve SUK-a. U skladu s tim, MSUK 1 nalaze drustvima da | hGecieliS il
postave dodatne cilieve u pogledu kvalitete kada procijene da su oni [HAShGEEURIEEIEIIRCE!
potrebni za ostvarenje cilieva SUK-a. Standard navodi da se ne odekuje | CRERE

da okolnosti pod kojima druétvo mora postaviti dodatne ciljeve u pogledu [HALWEEIEERATICYE
kvalitete budu &esta pojava pa, prema tome, sva druétva nece smatrati [LAAURSUEVERERREIELT
neophodnim da postave dodatne cilieve u pogledu kvalitete. kvalitete.

Odnosi izmedu razli€itih ciljeva u pogledu kvalitete

Ciljevi u pogledu kvalitete, ukoliko se ostvare, skupno predstavljaju ispunjenje ciljeva SUK-a. To ima za
rezultat da su ciljevi u pogledu kvalitete iz razli¢itih komponenti uzajamno povezani i zavisni. Tako se, na
primjer, cilj iz jedne komponente moze preklapati s ciljem u pogledu kvalitete iz druge komponente, biti
povezan s njim, podrzavati ga ili biti podrzavan od tog cilja.
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Primjer cilja u pogledu kvalitete koji podrzava drugi cilj u pogledu kvalitete

Cilievi u pogledu kvalitete koji spadaju u komponentu ‘Informiranje i komunikacija’ tiéu se
informacijskog sistema, komunikacije i razmjene informacija u cijelom drustvu i sa angaziranim
timovima. Ti ciljevi imaju kljuéni znacaj za podrzavanje cilieva u pogledu kvalitete iz komponente
‘Relevantni eticki zahtjevi’ jer je pravovremeno prenosSenje odgovarajucéih informacija presudno za
ispravno ispunjenje relevantnih etickih zahtjeva.

Prepoznati i procijeniti rizike po kvalitetu |DHI Tacke 16. (r), 25. i

A45.-A48. MSUK-a 1
<)
Oy

Prepoznati
i procijeniti
rizike po

kvalitetu

Kod prepoznavanja i procjene rizika po kvalitetu teziSte se stavlja na to $ta sve moze krenuti po krivu u
nastojanjima da se ostvare ciljevi u pogledu kvalitete. Ono, prema tome, pomaze drustvu kod
osmiSljavanja i provodenja odgovora kojima ¢e se ucinkovito osloviti dati rizici po kvalitetu a ujedno
doprinosi da drustvo ucinkovito i djelotvorno koristi svoje resurse kako bi unaprijedilo kvalitetu.

Sta predstavlja rizik po kvalitetu

Postoji veliki broj rizika koji bi se mogli negativno odraziti na ostvarenje ciljeva u pogledu kvalitete, ali
MSUK 1 ne gleda na sve rizike kao na rizike po kvalitetu jer ne bi bilo razumno niti prakti€no izvodivo da
drustvo prepoznaje i procjenjuje svaki mogudi rizik, te da osmisljava i provodi odgovore na svaki rizik. Cilj
MSUK-a 1 je da usmijeri drustva na one rizike koji bi imali najveci uticaj na ostvarenje ciljeva u pogledu
kvalitete kako bi ih moglo osloviti na odgovarajuéi nacin.

Definicija rizika u pogledu kvalitete iz MSUK-a 1 ukljuCuje prag na osnovu kog se odredeni rizici
klasificiraju kao rizici u pogledu kvalitete. Konkretno, rizik se smatra rizikom u pogledu kvalitete kada
zadovoljava oba kriterija iz definicije data u nastavku teksta.

Postoji razumna moguénost da ¢e se rizik javiti. Postoji razumna moguénost da rizik
samostalno ili u kombinaciji s drugim rizicima

negativho uti€e na ostvarenje jednog ili viSe
ciljeva u pogledu kvalitete.

Drustvo koristi profesionalno rasudivanje kod utvrdivanja da li odredeni rizik prelazi prag iz definicije rizika
po kvalitetu.

I u slu€ajevima kada drustvo postavi podciljeve, primjenjuje se isti prag za prepoznavanje
rizika po kvalitetu kao i za razinu ciljeva u pogledu kvalitete iz MSUK-a 1. U odredenim
situacijama, moze se desiti da postoji razumna moguc¢nost da rizik negativnho utice na
ostvarenje podcilja, ali ne i da uti¢e na ostvarenje cilja u pogledu kvalitete. Takav rizik
se ne smatra rizikom u pogledu kvalitete.
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Na koji na€in drustva prepoznaju i procjenjuju rizike po kvalitetu

MSUK 1 ureduje postupak kojeg su se drustva duzna pridrzavati kod prepoznavanja i procjene rizika po
kvalitetu. Postupak je prikazan dijagramom u nastavku teksta.

Stei razumijevanje uvjeta, - Prepoznati i procijeniti rizike po kvalitetu = Proc”:":::i':;::'c' po
dogadaja, okolnosti,
[ ]

postupanija ili nepostupanja @

koji bi se mogli negativno \
odraziti na ispunjenje Razmotriti za koje rizike postoji razumna Procijenu &ine
ciljeva u pogledu kvalitete moguénost da: razmatrana moguénost
(i) sedese;ida pojave rizika i njegovih
® (ii) se samostalno ili s drugim rizicima efekata po postizanje
P negativno odraze na ispunjenje jednog jednog ili vise ciljeva u
p \ ili vie ciljeva u pogledu kvalitete pogledu kvalitete
Rizici = nacin na koji se ® J
uvjeti, dogadaji, okolnosti, »
postupanje ili nepostupanje [ 1 ®
.mogu. ne.gat.n'lno odraziti na Uzeti u obzir to na koji na€in i u kojoj @]
Ispunjenje C|Ij.eva u pogledu mijeri se uvjeti, dogadaji, okolnosti, O
\_ kvalitete Y postupanije ili nepostupanje mogu (X XN N N N X J
N / negativno odraziti na ispunjenje ciljeva u

pogledu kvalitete

Postupak se, prije svega, fokusira na razumijevanje razli€itih uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja ili
nepostupanja koji su povezani s drudtvom i njegovim angazmanima a koji bi mogli negativno uticati na
ostvarenje ciljeva u pogledu kvalitete. Dakle, da podcrtamo, drustva su duZna steci razumijevanje toga
Sta sve se moze negativno odraziti na ispunjenje ciljeva u pogledu kvalitete.

Prilikom prepoznavanja rizika po kvalitetu, drustvo razmatra:
@) Tacka A48. MSUK-a 1 daje
primjere faktora koji bi mogli
uticati na to u kojoj mjeri se rizik
moZe negativno odraziti na

o na koji nacin i u kojoj mjeri se uvjeti, dogadaji, okolnosti,
postupanje ili nepostupanje mogu odraziti na postizanje
cilieva u pogledu kvalitete; i

. moguénost da se rizik po kvalitetu zaista javi. Ovo je [REEAELEIEEEERIIEEISVERE
neophodno kako bi se utvrdilo da li razmatrani rizik prelazi [geelEEIRNSENIEER € RS (Rl
prag da se smatra rizikom po kvalitetu. uCestalost njegove pojave i
trajanje njegovog uticaja.

Na procjenu rizika po kvalitetu takoder utiCe i to na koji na€iniu
kojoj mjeri se uvjeti, dogadaji, okolnosti, postupanje ili nepostupanje mogu odraziti na ciljeve u pogledu
kvalitete i kolika je moguénost da se ti rizici jave. Prema tome, prepoznavanje i procjena rizika po kvalitetu
mogu se vrsiti uporedo. Drustvo se mozZe odluditi da prepoznavanje i procjenjivanje rizika poduzima kao
dva zasebna koraka, ali to se ne zahtjeva niti oCekuje.
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Primjer primjene postupka prepoznavanja i procjene rizika po kvalitetu

Steci razumijevanje okolnosti:
Rijec je 0 manjem drustvu sa

svega nekoliko partnera na
angaZmanu

Rizik: Postoji moguénost da se\
osoblje ne suprotstavlja
rukovodstvu, odnosno da ne
dovode u pitanje njihovo
postupanje i ponasanje iz straha
od odmazde. S druge strane,
moguce je da rukovodstvo kroz
svoje postupanje i ponasanje ne

da se rizik:
(i) javi;ida
(ii) se samostalno ili s drugim rizicima

negativno odrazi na ispunjenje jednog ili

vise ciljeva u pogledu kvalitete

Prepoznati i procijeniti rizik po kvalitetu

Razmotriti da li postoji razumna mogucnost

Drustvo smatra da:

¢ postoji velika moguénost da ce se
rizik javiti, a obzirom na njegovu
prirodu; i da bi

o rizik u velikoj mjeri uticao na
postizanje datog cilja u pogledu
kvalitete, obzirom da je izravno

pokazaje predanost kvaliteti. /

povezan s tim ciliem.

Procijenjeni rizik po
kvalitetu

Procijenjena moguénost
pojave i uticaj po
postizanje datog cilja u
®® pogledu kvalitete kako su
opisani u polju s lijeve
strane predstavljaju
procjenu rizika po

& kvalitetu. j

Uvjeti, dogadaji, okolnosti, postupanje ili nepostupanje koji bi se mogli negativno odraziti na

ostvarenje ciljeva u pogledu

kvalitete

U funkciji promoviranja

dosliednog provodenja  postupka

prepoznavanja i procjene rizika u svim drustvima, MSUK 1 pobrojava
uvjete, dogadaje, okolnosti, postupanje i nepostupanje koje drustva

moraju razumjeti a koji su us

mjereni na vrstu i okolnosti drudtva i

njegovih angazmana. Podtackom (a) tacke 25. MSUK-a 1 ureduju se
uvjeti, dogadaiji, okolnosti, postupanje i nepostupanje koje se od

drustava o&ekuje da:

. razumiju;

) uzmu u obzir (odnosno, razmotre) na koji nacin se mogu
negativno odraziti na postizanje ciljeva u pogledu kvalitete; i

o prepoznaju da li je rije€ o rizicima po kvalitetu.

@) Tacka A46. MSUK-a 1 nudi
primjere toga Sta drustvo vidi
kao uvjete, dogadaje,
okolnosti, postupanje ili

nepostupanje koji bi se mogli
negativno odraziti na
ostvarenje ciljeva u pogledu
kvalitete i kao rizike po
kvalitetu koji bi se mogli javiti.

Uvjeti, dogadaji, okolnosti, postupanje i nepostupanje iz podtacke (a) tacke 25. MSUK-a 1

koje su drustva duzna razumjeti

Slozenost i odlike
poslovanja drustva

Razmatranje i

raspolozivost resursa.

razumijevanje pitanja kao 3&to su veli¢ina drustva,
geografska rasprostranjenost drustva, struktura drustva, obim u kojem je
drustvo koncentriralo, odnosno centraliziralo svoje postupke rada ili
aktivnosti (na primjer, da li koristi centre za pruzanje usluga) i odlike i
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VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Razmatranje i razumijevanje pitanja poput odluka o financijskim i
operativnim stvarima, uklju€ujuéi strateske ciljeve drustva, kako upravlja
financijskim sredstvima, porast trziSnog u¢esc¢a drustva, usmjerenost na
konkretne privredne grane i nudenje novih usluga.

Razumijevanje i razmatranje pitanja kao S$to su sastav rukovodstva
drustva i trajanje njihovih mandata, na koji naCin je uticaj rasporeden
medu njima i na koji nacin rukovodstvo motivira i potiCe osoblje.

Razmatranje i razumijevanje pitanja kao $to su opce informacije o osoblju
drustva, njihovi profili i struktura, koriStenje tehnologije i nacin
pribavljanja, razvijanja i odrzavanja tehnologije, te dostupnost i raspodjela
financijskih sredstava. U odnosu na pruzatelje usluga, to ukljucuje pitanja
poput toga u kojoj mjeri i na koji nacin ¢e ih drustvo koristiti, kao i op¢ih
svojstava pruzatelja usluga koje drustvo koristi.

Razmatranje i razumijevanje pitanja poput pravnih propisa od izravnog
znaCaja za drustvo, profesionalnih i drugih standarda, odnosno propisa
koji se ticu angazmana kakve drustvo izvrSava (na primjer, op¢ih okvira
za financijsko izvjeStavanje koji se uobi€ajeno koriste u datoj jurisdikciji),
ekonomske stabilnosti, drustvenih faktora i opéeg javnog mijenja o
profesionalnim  raCunovodstvenim  drudtvima  (primjerice, opceg
pomanjkanja povjerenja zbog stalnih propusta revizije).

Razmatranje i razumijevanje pitanja kao $to su priroda mreze, na koji
nacin je organizirana i opc¢a razina kvalitete zahtjeva i usluga mreze.

Razmatranje i razumijevanje pitanja kao Sto su koje vrste angazmana
drustvo izvrSava, ukljuéujuci:

. revizije i uvide u financijske izvjeStaje, te da Ili drustvo takve
angazmane izvrSava da bi izvijestilo o saZetim financijskim
izvjeStajima ili izvrSilo uvid u financijske izvjestaje tijekom godine;

. druge angazmane s izrazavanjem uvjerenja, odnosno angazmane
pruzanja srodnih usluga i vrstu predmeta za koje se vr3e i
angazmani (na primjer, izvjestaji o emisiji staklenic¢kih plinova,
kontrole u usluznim organizacijama, itd.).

Drustvo se takoder moze odlugiti da razmotri i stekne razumijevanje toga
na koji nacin ¢e korisnici izvjeStaja koje objavi primjenjivati te izvjeStaje.

str. 24 od 101




VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Razmatranje i razumijevanje pitanja poput privrednih grana u okviru kojih
posluju dati subjekti i prirode njihovog poslovanja, veli€ine i kompleksnosti
subjekata, vrste udjela u drustvima (na primjer, da li su vlasnici ujedno i
direktori, odnosno da li dru$tva kotiraju na burzi) i veliine ili vrste
dioni¢ara drustava.

Vrste subjekata za koje
se izvrSavaju

angazmani

Bitno je napomenuti da podtacka (a) tacke 25. MSUK-a 1 ne daje potpun popis svih mogucih uvjeta,
dogadaja, okolnosti, postupanja i nepostupanja. | drugi uvjeti, dogadaji, okolnosti, postupanje ili
nepostupanje se mogu negativno odraziti na ostvarenje cilieva u pogledu kvalitete i drustvo mora steéi
razumijevanje o njima i razmotriti da li predstavljaju rizike po kvalitetu.

Sliéno tomu, svi uvjeti, dogadaiji, okolnosti, postupanje ili nepostupanje nisu relevantni za svaki cilj u
pogledu kvalitete.

Primjeri uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja ili nepostupanja koji se mogu negativno odraziti

na ostvarenje ciljeva u pogledu kvalitete i rizici po kvalitetu koji bi mogli proisteci iz njih

Uvjet, dogadaj, okolnost, postupanje ili

nepostupanje koje se moze negativno odraziti

Rizik po kvalitetu koji bi se mogao javiti

na ostvarenje nekog cilja u pogledu kvalitete

Slozenost i odlike poslovanja drustva: Rije¢ je o
velikom drustvu s viSe podruznica od kojih svaka
ima rukovodioca koji je nadlezan za kvalitetu
angazmana i administrativne i operativhe poslove.

StrateSke i poslovne odluke i mjere, postupci rada
i model poslovanja drustva: Drustvo ima strateski
cii da razvija svoju praksu u segmentu
oporezivanja i nudi opseznije savjetovanje i
podrsku kod poreznog planiranja.

Odlike i upravljacki stil rukovodstva: S obzirom da
se radi o malom drustvu, samo jedna osoba je
nadlezna za upravljanje i ona svakodnevno
komunicira sa ostalim osobljem.

Resursi drustva, uklju€ujuéi resurse koje osiguraju
pruzatelji usluga: Drustvo ima centre za pruzanje
usluga cije sjediSte je u drugoj jurisdikciji gdje
izvrSava odredene aspekte angaZmana drustva za
provodenije revizije.

U kontekstu upravljanja i rukovodenja, iz ovoga bi
mogli proisteCi rizici po kvalitetu u vezi s
prisustvom dosljedne kulture u cijelom drustvu
zbog geografske rasprostranjenosti drustva i
rukovodnih odgovornosti.

U kontekstu relevantnih etickih zahtjeva, ovo vodi
pojavi rizika po kvalitetu da druStvo povreduje
zahtjeve u pogledu nezavisnosti kod usluga koje
nisu revizija.

U kontekstu izvrSenja angazmana, ovo vodi pojavi
rizika po kvalitetu da osoblie ne obavjeStava

drustvo o razlkama u miSljenjima medu
rukovodstvom.
U kontekstu izvrSenja angazmana, iz ovoga

proistiCe rizik po kvalitetu da se rad osoblja ne
usmjerava, nadgleda i provjerava na odgovarajuci
nacin.
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Uvjet, dogadaj, okolnost, postupanije ili

nepostupanje koje se moze negativno odraziti
na ostvarenje nekog cilja u pogledu kvalitete

Rizik koji bi se mogao javiti

Zakoni, drugi propisi, profesionalni standardi i
okruzenje u kojem drustvo posluje: Drustvo
podlijeze lokalnom Zakonu o upravljanju
revizorskim drustvima.

Zakoni, drugi propisi, profesionalni standardi i
okruzenje u kojem drustvo posluje: Uslijed
pandemije, angazirani timovi su primorani da rade
na daljinu.

Zakoni, drugi propisi, profesionalni standardi i
okruzenje u kojem drustvo posluje: Uvedeni su
novi propisi koji namecu obavezu zamjene
revizorskog drustva svakih deset (10) godina,
zbog c¢ega drusStvo izgubi znacajan broj
angazmana u kratkom razdoblju i veéi broj
njegovog osoblja postane nedovoljno iskoristeno.

Vrsta i opseg zahtjeva i usluga mreze: Mreza
zahtijeva da sva drustva iz mreze koriste IT softver
u vezi s nezavisnoScu koji je razvila. Osoblje mora
unijeti podatke o svojim financijskim interesima u
softver a u njega se unose i sve usluge koje se
pruZzaju klijentima. Softver pretraZzuje podatke i
automatski obavjestava drustvo o povredama
nezavisnosti.

Vrste angazmana koje drustvo izvrSava i izvjestaja
koji se objavljuju: Drudtvo izvrS8ava angaZzmane s
izraZavanjem uvjerenja u vezi sa izvjeStajima o
emisijama staklenickih plinova.

U kontekstu upravljanja i rukovodenja, ovo dovodi
do pojave rizika po kvalitetu da drustvo ne
ispunjava zahtjeve iz Zakona o upravljanju
revizorskim druStvima koji se odnose na njegovu
organizacijsku strukturu i nacin na koji rasporeduje
poslove, nadleznosti i odgovornost.

U kontekstu informiranja i komunikacije, iz ovoga
proistie rizik po kvalitetu da se informacije ne
prenose na odgovaraju¢i nacin, odnosno u
odgovaraju¢em obliku angaziranim timovima koji
rade na daljinu kako bi ti timovi mogli razumjeti i
ispunjavati svoje obaveze tokom izvrSenja
angazmana.

U kontekstu prihvatanja i produzetka, ovo dovodi
do pojave rizika po kvalitetu da ¢ée drustvo
neprimjereno prihvatiti odnos s klijentom ili
odredeni angazman jer raspolaZze s previse
radnika.

U kontekstu relevantnih eti¢kih zahtjeva, iz ovoga
proistiCe rizik po kvalitetu da, uvodeéi takav
softver, mreza ne uvazava primjereno zahtjeve
jurisdikcije u pogledu nezavisnosti i da se samo
drustvo ne obavjesStava o povredama nezavisnosti.

U kontekstu resursa, ovo dovodi do pojave rizika
po kvalitetu da drustvo ne raspolaze
odgovaraju¢im intelektualnim resursima koji bi
podrzali opisane angazmane i da angazirani timovi
koriste intelektualne resurse koji ne uvaZavaju
zakone i druge propise date jurisdikcije u vezi sa
emisijama staklenickih plinova.
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Uvjet, dogadaj, okolnost, postupanije ili
nepostupanje koje se moze negativno odraziti
na ostvarenje nekog cilja u pogledu kvalitete

Rizik koji bi se mogao javiti

Vrste subjekata za koje se izvrSavaju angazmani:
Drustvo vrSi kompiliranje financijskih izvjestaja za
subjekte iz privrednih grana u kojima se prema
novijim izmjenama racunovodstvenih standarda
zahtijeva objavljivanje kompleksnijih podataka u
financijskim izvjestajima. Angazmani kompiliranja

U kontekstu izvrSenja angazmana, ovo dovodi do
pojave rizika po kvalitetu da angaZzirani timovi koji
vrSe kompiliranje ne provode odgovarajuce
konsultacije, obzirom da se ranije nisu morali
konsultirati o objavama kompleksnih podataka u
financijskim izvjestajima.

koje je drustvo ranije izvrSavalo u pravilu nisu bili
slozeni.

U kontekstu resursa, iz ovoga proistiCe rizik po
kvalitetu da osoblju nedostaje odgovarajuceg
znanja ili radnog iskustva u vezi sa
raunovodstvenim standardima od znaéaja za
poljoprivredni sektor.

Vrste subjekata za koje se izvrSavaju angazmani:
Drustvo provodi reviziie za subjekte iz
poljoprivrednog sektora.

Drustvo ne mora dokumentirati razmatranje svakog uvjeta, dogadaja, okolnosti,
postupanja ili nepostupanja koji bi mogli dovesti do pojave rizika po kvalitetu.
Dokumentiranje rizika po kvalitetu moZe uklju€ivati razloge za procjenu datih rizika po
kvalitetu, odnosno za razmatranje konkretne pojave i njenog uticaja na ostvarenje ciljeva u
pogledu kvalitete.

Pod odredenim okolnostima, moZe se pokazati primjerenim da drustvo dokumentira
postupke i analize koje je provelo kako bi postavilo ciljeve u pogledu kvalitete, prepoznalo |
procijenilo rizike po kvalitetu i osmislilo odgovore na takve rizike, na taj nacin
predoCavajudi historijat osnove za odluke koje je donijelo u odnosu na svoj SUK.

O dokumentiranju ¢e biti viSe rijecCi u poglavlju koje se konkretno bavi tim pitanjem.

ILE]

Tacke 16. (u), 26,
A25.-A27.1 A49.-
A51. MSUK-a 1

Osmisliti i provesti odgovore

/\/'
(&

Osmisliti i
provesti
odgovore

Odgovori koji su osmisljeni i provedeni na odgovarajuci nacin kako bi se oslovili rizici po kvalitetu umanjuju
Sanse da ¢e doci do pojave rizika po kvalitetu, tako pomazuéi drustvu da ostvari ciljeve u pogledu kvalitete.

Modaliteti kako drustvo osmisljava i provodi odgovore

MSUK 1 nalaZe drustvima da osmisle i provedu odgovore kojima se na odgovarajuci nacin oslovljavaju
rizici po kvalitetu. Kako bi primjereno odgovorilo na rizike po kvalitetu, drustvo mora razmotriti razloge za
procjene rizika po kvalitetu date u tabeli u nastavku teksta.
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Nacin na koji razlog za procjenu uti¢e na osmisljavanje odgovora

Razlog za procjenu

Na koji naéin i u kojoj Primjer:
mjeri se dati uvjeti,
dogadaji, okolnosti,
postupanje ili
nepostupanje
odrazavaju na ciljeve u
pogledu kvalitete

. Na rizik po kvalitetu koji se sastoji iz toga da osoblje ne obavjeStava
drustvo o razlikama u misljenjima izmedu rukovodstva ne moze se
primjereno odgovoriti kroz politike prema kojima se to isto rukovodstvo
uklju€uje u postupke mirenja razlika u misljenjima.

o Rizik po kvalitetu koji podrazumijeva da se rad angaziranih timova ne
usmjerava, nadgleda i provjerava primjereno u uvjetima globalne
pandemije moze u velikoj mjeri uticati na ostvarenje ciljeva u pogledu
kvalitete jer je prisutan u cijelom drustvu. U skladu s tim, potrebno je
osmisliti sveobuhvatniji odgovor na njega.

Moguénost da se dati
rizici po kvalitetu zaista
jave

Primjer:

Mogucnost javljanja rizika po kvalitetu koji se sastoji iz mogucih povreda
nezavisnosti proisteklih iz financijskih interesa osoblja je ve¢a u drustvima s
velikim brojem zaposlenih. U skladu s tim, moze se pokazati neophodnim
osmisliti sveobuhvatniji odgovor na taj rizik.

Kod osmisljavanja odgovora na rizike, drustvo moze uzeti u razmatranje vise faktora, narocito ukoliko su
povezani s vrstom, rokovima i obimom odgovora.

Faktori koje bi drustvo moglo uzeti
u razmatranje:

da li bi se na rizik u pogledu
kvalitete bolje odgovorilo kroz
preventivne mijere, istragu ili
kombinaciju to dvoje;

da li bi odgovor koji ukljuéuje
upotrebu tehnologije
predstavljao ucinkovitiji
pristup oslovljavanju rizika po
kvalitetu;

koji resursi bi bili potrebni kao
podrska odgovoru, na primjer
specijalisticko znanje i
ekspertiza, te koje informacije
bi bile potrebne;

ko ¢e provesti odgovor, u
smislu da li ga treba provoditi
na razini angazmana.

Faktori koje bi drustvo moglo
uzeti u razmatranje:

e da li bi na rizik po kvalitetu
bilo bolje odgovoriti
periodicnom ili stalnom
aktivnoscu;

ukoliko bi se odabrao
periodiéni odgovor, koliko
Cesto se mora ponavljati
da bi se uc€inkovito oslovio
dati rizik po kvalitetu.
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Nadalje, moglo bi se pokazati neophodnim da drustvo razmotri i to da li je dati odgovor sam po sebi
dovoljan da se oslovi predmetni rizik po kvalitetu ili ga treba kombinirati s drugim odgovorima. Drustvo bi
takoder moglo osmisliti i provesti odgovor kojim se oslovljavaju vise rizika po kvalitetu, pod uvjetom da je
taj odgovor dovoljno precizan da oslovi svaki od povezanih rizika po kvalitetu.

Odnos izmedu odgovora

Odgovori mogu biti uzajamno povezani na viSe nacina, uklju€ujuci to da:
) jedan odgovor moze oslovljavati viSe rizika po kvalitetu u sklopu razli€itih komponenti;

) jedan odgovor moze pomoc¢i drugi odgovor u okviru druge komponente. Ovo se, prije svega, odnosi
na odgovore u vezi s resursima i informiranjem i komunikacijom jer su upravo ti elementi najéesce
potrebni za provodenje drugih odgovora.

Primjer odgovora koji pomaze drugom odgovoru

Odgovori iz komponente 'Resursi' koji oslovljavaju problematiku intelektualnih resursa mogu biti od
pomo¢i drustvu kod donoSenja odluka o tome da li prihvatiti, odnosno zadrzati odnos s klijentom ili
odredeni angazman jer bi drustvo moglo zavisiti od tih intelektualnih resursa da dode do informacija o
angazmanima i integritetu i etickim vrijednostima klijenata.

E Tacke 34.i A116.-
Odgovori propisani MSUK-om 1 | | Al137. MSUK-a 1

Tacka 34. MSUK-a 1 daje nekoliko konkretnih odgovora koje su drustva duzZna osmisliti i provesti. Za
razliku od ciljeva u pogledu kvalitete iz standarda, MSUK 1 ne nudi sve moguce odgovore i oni ne bi u
potpunosti oslovili sve rizike po kvalitetu. Prema tome, od drusStava se oCekuje da osmisle i provedu i
druge odgovore u dodatku onima koje propisuje sam standard, kako bi potpuno zadovoljili zahtjev iz tacke
26. MSUK-a 1.

Tacka 34. MSUK-a 1 propisuje obavezne odgovore, ali ¢e njihova vrsta, rokovi i obim ovisiti o vrsti i

okolnostima drustva.

Primjeri nac¢ina na koji bi drustva mogla pristupiti razmatranju vrste, rokova i obima propisanog
odgovora

Podtacka (c) tacke 34. MSUK-a 1 nalaZe druStvima obavezu da primijene sljedeci odgovor:

,Drusdtvo uspostavlja politike ili postupe za zaprimanje, istraZivanje i rjeSavanje prituzbi i navoda o
propustima u obavljanju poslova u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i
regulatornim zahtjevima, odnosno o nepridrzavanju politika ili postupaka druStva uspostavljenih u
skladu s ovim MSUK-om.“

Kod osmisljavanja i provodenja ovog odgovora, drustvo moze uzeti u razmatranje pitanja kao Sto su:

o ko bi trebao zaprimati, istraZivati i rjeSavati prituzbe i navode, uklju€ujuéi mogucnost angaZiranja
vanjskih pruzatelja usluga, i da li bi u postupak trebala biti uklju¢ena samo jedna ili viSe osoba;

o da li zakoni, drugi propisi ili relevantni eticki zahtjevi postavljaju obaveze za drustvo ili njegovo
osoblje u pogledu prituzbi i navoda, kao $to je obaveza da drustvo ili njegovo osoblje izvijeste
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organ vlasti izvan drustva o datom pitanju (kao Sto su odjeljci 260. i 360. Kodeksa IESBA-a’ koji
propisuju na koji nacin bi drustva ili njihovo osoblje trebali pristupiti nepostivanju ili sumnji u
nepostivanje zakona, odnosno drugih pravnih propisa);

o na koji nacin komunicirati o prituzbama i navodima;
o kako sacuvati povjerljivost prituzbi i navoda;
) na koji nacin oslovljavati prituzbe i navode, uklju€ujuéi slu¢ajeve kada o njima treba obavijestiti

rukovodstvo, odnosno ukljuciti advokate.

U odredenim slu€ajevima, propisani odgovor ili aspekt tog
odgovora ¢e se pokazati nerelevantnim za konkretno drustvo
zbog vrste i okolnosti drustva ili njegovih angazmana. U takvim
situacijama primjenjuje se tacka 17. MSUK-a 1 (odnosnho, od
drustva se ne oCekuje da postupi prema zahtjevu ukoliko taj
zahtjev nije relevantan za njega).

o Tacka A29. MSUK-a 1 daje primjer
slu¢ajeva kada se moze pokazati da

odgovor propisan standardom nije
relevantan.

Prilagodljivost odgovora

Vrstu, rokove i obim odgovora odreduju sami rizici po kvalitetu a na njih se opet odrazavaju vrsta i
okolnosti drustva i njegovih angazmana. Manja i manje kompleksna drustva ¢e se vjerovatno susretati s
drugacgijim rizicima po kvalitetu od vecih i kompleksnijih drustava pa, prema tome, zahtijevati i drugacije
odgovore. Vrsta, rokovi i obim i onih odgovora koji vaze za sva druStva bez obzira na njihovu veli€inu i

kompleksnost mogu zavisiti od okolnosti samog drustva.

Primjer razlika u odgovorima manjih u odnosu na veéa drustva ili manje u odnosu na viSe
kompleksna drustva proisteklih iz predmetnog rizika po kvalitetu

Rije¢ je o malom drustvu koje radi s jedne
lokacije. Rukovodstvo ¢€ini jedna osoba. Ovo
dovodi do pojave rizika po kvalitetu u smislu da
svakodnevno postupanje i ponasanje
rukovodstva znacajno uti¢u na kulturu drustva.

Radi se o velikom drustvu s viSe podruznica na
razli¢itim lokacijama i sloZzenom hijerarhijom
rukovodstva. Iz ovoga proistice rizik po kvalitetu
koji podrazumijeva da ista kultura nije prisutna u
cijelom drustvu.

7

standarde etike (u daljem tekstu: Kodeks IESBA-a).

Odgovori mogu ukljucivati nezavisno obucavanje
rukovodstva drustva, ukljuujuéi periodi¢no trazenje
povratnih informacija sa svih razina drustva kako bi
se steklo jasno razumijevanje o tome na koji nacin
postupanje i ponasanje rukovodstva uti¢e na drustvo
i kako bi se mogli unaprijediti u funkciji ostvarivanja
Zeljene kulture.

Odgovori mogu uklju€ivati utvrdivanje vrijednosti
drudtva kroz kodeks ponaSanja, komunikaciju na
razini cijelog drustva kojom bi se podcrtavao znacaj
kvalitete, sluzbene periodiéne procjene kulture i

redovne sastanke rukovodstva na kojima bi
raspravijali o kljuénim porukama, odlukama i
mjerama.

,Medunarodni kodeks etike za profesionalne racunovode (i Medunarodni standardi nezavisnosti)“ Odbora za medunarodne
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Identificirati informacije koje ukazuju na postojanje potrebe za izmjenom/novim DH Tatke 27. i A52.-A54.
ciljevima u pogledu kvalitete, rizicima po kvalitetu i odgovorima na njih MSUK-a 1

D

Identificirati informacije
koje ukazuju na postojanje

potrebe za
|izmjenom/novim ciiljevima

u pogledu kvalitete,
rizicima po kvalitetu ili
odaovorima

Postavljanje ciljeva u pogledu kvalitete, rizika po kvalitetu, odnosno odgovora na te rizike nije aktivnost
koju ¢e drustvo tek jednom provesti. Ciljevi u pogledu kvalitete, rizici po kvalitetu i odgovori na njih bi se
mogli mijenjati kao rezultat:

) promjena vrste i okolnosti drustva ili njegovih angazmana; ili

) radnji na otklanjanju nedostataka u SUK-u drustva.

Izmjene, odnosno uvodenje novih ciljeva u pogledu kvalitete, rizika po kvalitetu ili odgovora

Moze se desiti da drustvo identificira informacije koje ukazuju na potrebu za uvodenjem dodatnih ciljeva u
pogledu kvalitete, odnosno za izmjenama ili novim rizicima po kvalitetu i odgovorima na njih, uslijed
promjene vrste i okolnosti drustva ili njegovih angazmana. Slijede¢e novine ili izmjene bi se mogle
pokazati neophodnima:

Ciljevi u o moZze biti potrebno uvesti dodatne ciljeve u pogledu kvaliteta;
pogledu
kvalitete

o moze se pokazati da dodatni ciljevi u pogledu kvalitete koje je postavilo drustvo
viSe nisu potrebni, odnosno da ih treba mijenjati; ili

) mozZe se pokazati da podciljevi koje je postavilo drudtvo viSe nisu potrebni,
odnosno da ih treba mijenjati.

Ciljevi u pogledu kvalitete uredeni standardom se, medutim, ne mogu mijenjati ili
uklanjati, osim u slu¢ajevima kada pocne vaziti tacka 17. MSUK-a (odnosno, kada cilj
u pogledu kvalitete prestane biti relevantan).

Rizici po ) Mogu biti prepoznati novi rizici po kvalitetu;
kvalitetu v g . y& . . . . . . . e

) mozZe se desiti da postojedi rizici po kvalitetu prestanu zadovoljavati kriterije da

se smatraju rizicima po kvalitetu;

o moze se pokazati da je postojece rizike po kvalitetu potrebno mijenjati; ili

o moze se pokazati da je postojece rizike po kvalitetu potrebno preispitati.
Odgovori ) Mogu biti osmisljeni i provedeni novi odgovori na rizike;

o mogu se prestati primjenjivati postojeci odgovori; ili

o moze se pokazati da postoje¢e odgovore treba mijenjati.

Drustva moraju osmisliti i provesti odgovore koje nalaze standard, ali imaju pravo
procijeniti da treba promijeniti naéin na koji se ti odgovori osmisljavaju i provode.
Provodenje odgovora koji su uredeni standardom ne moze se prekinuti osim kada
poc¢ne vaziti tatka 17. MSUK-a 1 (odnosno, kada odgovor prestane biti relevantan).
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Nacin na koji drustva identificiraju informacije koje ukazuju na potrebu za izmjenom ili
uvodenjem novih ciljeva u pogledu kvalitete, rizika po kvalitetu ili odgovora na njih

MSUK 1 ne propisuje uCestalost s kojom bi drustvo trebalo
preispitivati cilieve u pogledu kvalitete, rizike po kvalitetu i
odgovore na njih jer sve te stavke treba proaktivho
modificirati kod svake promjene koja uti¢e na SUK, odnosno

svaki put kada se otkriju neki nedostaci.

MSUK 1 predvida dva mehanizma putem kojih drustvo
identificira informacije koje ukazuju na potrebu za izmjenom
ili uvodenjem novih cilieva u pogledu kvalitete, rizika po

kvalitetu, odnosno odgovora na te rizike.

Drustvo ima politike ili postupke koji ¢ine dio
njegovog postupka procjene rizika i sluze za
identificiranje informacija koje ukazuju na
izmjenama ciljeva u pogledu

potrebu za
kvalitete, rizika po kvalitetu ili odgovora na te
rizike a povezani su sa promjenom vrste i
okolnosti drustva

Primjer:

Uslijed pandemije, revizije se moraju provoditi na
daljinu. 1z ovoga bi mogao proizaéi zna€ajan broj
dodatnih rizika po kvalitetu odnosno promjene u
procjenama rizika po kvalitetu. Na primjer, u

kontekstu izvr8enja angaZmana, to bi moglo
dovesti do intenziviranja procjena rizika po
kvalitetu  koji se tiu  neodgovarajuceg

usmjeravanja, nadgledanja i provjeravanja rada.

o Tacka A52. MSUK-a 1 daje primjer
toga kako se politike ili postupci drustva
za identificiranje

informacija o
promjenama vrste i okolnosti drustva ili
njegovih angazmana mogu razlikovati
izmedu manje i viSe kompleksnih
drustava.

Postupci drustva za praéenje i otklanjanje
nepravilnosti daju informacije o nedostacima
u vezi s ciljevima u pogledu kvalitete, rizicima

po kvalitetu i odgovorima na te rizike

Primjer:

Otkriven je nedostatak u formi greSke kod unosa
digitalne dokumentacije o angazmanu u aplikaciju
na serveru druStva zbog prekida u napajanju
elektricnom energijom. To je rezultiralo gubitkom
date dokumentacije. DruStvo mijenja svoje
odgovore tako Sto uvodi rezervne agregate koji ¢e
omoguciti neprekidno funkcioniranje servera
drustva i tokom prekida u napajanju elektricnom
energijom.
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Tacke 28. i
UPRAVLJANJE | RUKOVODENJE IDEII A55.-A61. MSUK-a 1

Upravljanje i rukovodenje su od presudnog znaCaja za upravljanje kvalitetom u druStvu i na razini
angazmana jer kroz njega drustvo ugraduje svoju kulturu i etiku i samoregulira se. Ono sluzi kao okvir za
nacin na koji drustvo donosi odluke. Upravljanje drustvom uti€e i na videnje drustva u javnosti, taCnije, na
drustvo bez ucinkovite uprave se moze gledati kao na drustvo koje ne djeluje u sluzbi javnog interesa.

U nastavku teksta se daje rezime izmjena novog MSUK-1 u odnosu na vazeéi standard kada je rije¢ o
upravljanju i rukovodeniju. .

o Novi i povecéani zahtjevi u pogledu predanosti drustava kvaliteti putem njihove
kulture. Kao dio kulture drustava, zahtjev se sada bavi i:

o ulogom drudtava da djeluju u javnom interesu;
o znacajem profesionalne etike, vrijednosti i stavova;
o odgovornoscu svog osoblja za kvalitetu u vezi sa izvr§enjem angazmana,

odnosno aktivnosti u SUK-u i pona8anjem kakvo se oCekuje od njih; i

o kvalitetom u kontekstu strateskih odluka i poteza drustava, uklju€ujuéi njihove
financijske i operativne prioritete.

Novi zahtjevi koji se ti€u ponasSanja i predanosti rukovodstva kvaliteti i njihove
odgovornosti za kvalitetu;

novi zahtjevi u odnosu na organizacijsku strukturu drustava i nacin na koji drustva
rasporeduju poslove, odgovornosti i ovlastenja;

novi zahtjevi koji oslovljavaju problematiku potreba za resursima te planiranja,
raspodjele i rasporedivanja resursa, uklju€ujuéi financijska sredstva.

Nacini na koje drustvo kroz svoju kulturu pokazuje predanost kvaliteti

Ugradivanje predanosti kvaliteti u sve aspekte drustva mozZe se ostvariti putem Citavog niza mehanizama i
postupaka, kao §to su oni dati u nastavku teksta.

Davanje MSUK 1 se bavi davanjem primjera s vrha kroz uvodenje razli€itih zahtjeva u vezi s
(HEERERINEN ykovodstvom u svim dijelovima standarda, taénije:

. zahtjeva kojima se ureduju obaveze koje se moraju rasporediti i osobe kojima
ih treba dodijeliti;

. odgovornosti rukovodstva za razumijevanje MSUK-a 1;

. odgovornosti i nadleznosti rukovodstva za kvalitetu;

. odgovornosti rukovodstva za ocjenu i donosenje zaklju¢aka o u€inkovitosti
SUK-a; i

. ocjena ucinka rukovodstva.
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Predanost
svog osoblja
kvaliteti

Ugradivanje
kvalitete u
strateske odluke
i poteze drustva,
ukljuéujuci
njegove
financijske i
operativhe
prioritete

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Primjeri drugih radnji koje rukovodstvo moze poduzeti u dodatku
oslovljavanju ranije pobrojanih zahtjeva

o izgraditi povjerenje kroz konzistentnu, redovnu i otvorenu komunikaciju

. osigurati transparentnost unutar drustva u pogledu radnji koje se tiCu kvaliteta
i u€inkovitost tih radnji

MSUK 1 ureduje postupanje i ponasanje osoblja i pitanje njihove predanosti kvaliteti
kroz sljedece ciljeve u pogledu kvalitete:

) jatanje odgovornosti svog osoblja za kvalitetu u vezi sa izvrSenjem
angazmana ili provodenjem aktivnosti u sklopu SUK-a, te ponasanjem kakvo
se oCekuje od njih; i

. kao dio resursa, od osoblja se oekuje da kroz svoje postupanje i ponasanje
pokazu predanost kvaliteti, steknu i odrzavaju odgovarajuce kompetencije za
obavljanje svojih poslova, smatraju se odgovornima i priznaju se kroz
pravovremene ocjene ucinka, naknade, unapredenja i druge poticaje

Primjeri drugih radnji koje drustvo moze poduzeti kako bi oslovilo
pitanje predanosti osoblja kvaliteti

° uvodenje kodeksa ponasanja

. definiranje nac¢ina mjerenja kvalitete i ugradivanje mjera koje se odnose na
kvalitetu u ocjene ucinka osoblja, a to bi se onda odrazavalo na njihove
naknade i unapredenja

° uvodenje prilika za profesionalni razvoj osoblja kojim se jaca kvaliteta

Upravljanje kvalitetom ne predstavlja zasebnu funkciju u drustvima. Da bi bilo
ucinkovito, u strategiju druStva, njegove operativhe aktivnosti i postupke rada se
mora integrirati kultura koja pokazuje predanost kvaliteti.

MSUK 1 sadrzi cilj u pogledu kvaliteta koji se ti€e strateSkih odluka i poteza drustva,
uklju€ujuéi njegove financijske i operativne prioritete, koji moraju priznavati kvalitetu.

StrateSke odluke i potezi mogu ukljuCivati poslovnu strategiju drustva, njegove
financijske cilieve, nacin na koji upravlja resursima, rast trziSnog udjela drustva,
specijaliziranje u odredenoj privrednoj grani ili nudenje novih profila usluga.

Primjer toga kako ugraditi kvalitetu u strateSke odluke i poteze drustva

. definirati svrhu i vrijednosti drustva te osiguravati da one prepoznaju kvalitetu
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Obzirom na opceprisutnu prirodu kulture drustva, znacajan broj drugih aspekata SUK-a jaCaju predanost
drustva kvaliteti.

Primjeri toga kako drugi aspekti SUK-a ja¢aju predanost kvaliteti

e politike i postupci drustva u vezi s konsultacijama, koji potiCu konsultacije o teSkim temama i
spornim pitanjima, te podcrtavaju znacaj i koristi od konsultacija mogu pomoci da se naglasi znacaj
kvalitete

e uvodenje sveobuhvatnog sistema koji ¢e pomagati odluke o prihvatanju i produzavanju odnosa s
klijentima i odredenih angazmana moze doprinijeti odredivanju tona u drustvu u pogledu kvalitete

Manje drustvo bi Zeljenu kulturu moglo uspostaviti kroz izravnu interakciju njegovog
rukovodstva s ostalim osobljem, to nije uvijek izvodivo u ve¢im drustvima.

Kada je drustvo dio mreze, na njegovu kulturu moze uticati i pomagati je i mreza i to kroz,
primjerice:

o primjer koji postavlja rukovodstvo na razini mreze i stavljanje naglaska na kvalitetu;

. uvjete koji podrazumijevaju da mreza smatra rukovodstvo drustva odgovornim za
kvalitetu;

. zahtjeve mreze i aktivnosti mreZze na praéenju da li drustvo postupa u skladu s

njenim zahtjevima;

. nacin na koji mreZa upravlja i odgovara na pitanja u vezi s kvalitetom u odnosu na
sva drustva iz mreze, uklju€ujuci pravovremenost njenih odgovora, komunikaciju o
pitanjima iz domena kvalitete i to koje radnje poduzima prema onim drustvima iz
mreZe koja ne postupaju u skladu s njenim zahtjevima.

lako pitanja kao $to su profitabilnosti i oblasti strateSkog fokusa mogu manje uticati na
strateSke odluke i postupanje preduze¢a u javhom sektoru i na njih se odrazavaju
financijski i operativni prioriteti poput raspodjele financijskih sredstava.
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RELEVANTNI ETICKI ZAHTJEVI

Tacke 16. (t), 29.
A22.-A24. i AB2.-
A66. MSUK-a 1

L]

Sljedeca tabela daje pregled promjena u novom MSUK-u 1 u odnosu na vazeci standard u vezi s
relevantnim etickim zahtjevima.

Prilagodeni zahtjevi zasnovani na
principima u funkciji postavljanja
cilieva u pogledu kvalitete kakvima
bi se oslovilo ispunjavanje obaveza
u skladu s relevantnim etiCkim
zahtjevima, uklju€ujuéi zahtjeve koji
se odnose nezavisnost;

stavljanje veceg naglaska na sve

relevantne eticke zahtjeve
(odnosno, ne samo na
nezavisnost);

pojasnjavanje u kojem obimu tacno
SUK mora osloviti relevantne eticke
zahtjeve koji se odnose na treca
lica koja nisu uposlenici drustva (.
na mrezu, drustva iz mreze, osobe
koje rade za mrezu ili drustva iz
mreZe, te pruzatelje usluga);
pojasnjavanje
relevantnih  etickih
kontekstu SUK-a.

djelokruga
zahtjeva u

Sustina sljedec¢ih zahtjeva iz MSKK-a 1 je
obuhvacena i MSUK-om 1, i to na sljedeéi

nacin:

MSKK 1 je uredivao konkretne zahtjeve
u pogledu informiranja i komunikacije u
vezi sa nezavisnoScu (kao Sto su
zahtjevi da se uvedu politike i postupci
za komunikaciju o zahtjevima koji se
ticu nezavisnosti, obaveza partnera na
angazmanu da pruze relevantne
informacije, odnosno obaveza osoblja
da obavijesti drustvo o prijetnjama po
nezavisnost ili povredama
nezavisnosti). SUK drustva bi i dalje
morao  obuhvaéati informiranje i
komunikaciju u vezi sa nezavisno$cu,
ali se to sada rjeSava kroz komponentu
MSUK-a 1 'Informiranje i komunikacija';

MSKK 1 je ukljuCivao zahtjev za
uvodenjem  konkretnih  politka i
postupaka koji bi se odnosili na
dugotrajnu  povezanost kadrova s

klijentima. Taj zahtjev nije zadrzan i u
MSUK-u 1, ali SUK-ovi druStava i dalje
moraju oslovljavati problematiku
dugotrajne povezanosti kadrova s
klijentima, uzimajuéi u obzir relevantne
etiCke zahtjeve, obzirom da se ciljevi u
pogledu kvaliteta iz MSUK-a 1 tiCu
zadovoljenja relevantnih etickih
zahtjeva.

Podtacke (a) i (b) tacke 34. MSUK-a 1 daju konkretne odgovore na rizike u vezi s
relevantnim eti¢kim zahtjevima, koji su zasnovani na zahtjevima iz vaze¢ceg MSKK-a 1.
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Obaveze drustava u vezi s relevantnim etickim zahtjevima koji se odnose na trece strane (tj. na
mrezu, drustva iz mreze, pojedince iz mreze ili iz drustava iz mreze, te pruzatelje usluga)

Obzirom da treée strane koje nisu uposlenici druStva mogu biti
ukliju¢ene u izvrSenje angaZmana, odnosno provodenje razligitih GTaéka A65. MSUK-a 1 daje
aktivnosti u SUK-u, drustvo je duzno osloviti relevantne eticke primjere  relevantnih  etickih
zahtjeve koji se odnose na njih. Tako se, na primjer, u sludajevima |l SERLCI RIS Ey T [
kada ne raspolaze vlastitim osobliem koje zadovoljava zahtjeve iz | HesbeSINERELIERL Gy T
MSUK-a 2, moze pokazati neophodnim da drustvo koristi kontrolora [RalesSlEiISRelEEEE

kvaliteta izvrSenja angazmana od pruzatelja usluga.

Treba napomenuti da se drustvo smatra odgovornim samo onda kada se relevantni eticki zahtjevi na
treée strane odnose u kontekstu druStva i angazmana drustva. Iste treCe strane mogu podlijegati etickim
zahtjevima koji se ne ticu drustva.

Primjeri slucajeva kada drustvo odgovara i slu¢ajeva kada drustvo ne odgovara za to da li trece
strane ispunjavaju eticke zahtjeve

Okolnosti Elementi za koje drustvo Elementi za koje drustvo

ne odgovara odgovara

Drustvo podlijeze Kodeksu Drustvo ne odgovara zato da Drustvo odgovara za osiguravanje

ponaSanja u jurisdikciji ~ A. li struénjak revizora da struénjak revizora razumije
Angaziralo je struénjaka revizora zadovoljava eticke zahtjeve odredbe Kodeksa ponasanja
(vanjskog stru¢njaka) da izvrSi udruzenja procjenitelja jurisdikcije A o povjerljivosti i da sa
procjenu vrijednosti imovine za vrijednosti. podacima klijenta i o klijentu
potrebe revizije  financijskih postupa kao povjerljivima.

izvjeStaja. Dati struCnjak je clan
udruzenja procjenitelja vrijednosti
i podlijeZe eti¢kim zahtjevima tog
udruzenja. Stru€njak ima pristup
povijerljivim podacima klijenta i o
klijentu.
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Okolnosti Elementi za koje drustvo ne | Elementi za koje drustvo
odgovara odgovara

Drustvo podlijeze Kodeksu Drustvo ne odgovara za to da DruStvo odgovara za sljedece:
ponadanja u jurisdikciji A. Ono i drustvo iz mreze zadovoljava
provodi reviziju financijskih Kodeks ponasanja u jurisdikciji
izvieStaja grupe i ukljuéuje B.

drustvo iz mreze iz druge

jurisdikcije da izvrsi reviziju jedne

komponente. Drustvo iz mreze

podlijeze Kodeksu ponaSanja u

da osobe iz drusStva u mreZi
koje su prerasporedene da
rade na datoj komponenti
zadovoljavaju odredbe
Kodeksa ponasanja u
jurisdikciji A koje se odnose
na njih jer potpadaju pod

Ml definiciju angaziranog tima iz
Kodeksa ponasanja

jurisdikcije A; i
. da drustvo iz mreze

zadovoljava odredbe Kodeksa
ponasanja u jurisdikciji A koje
se odnose na sva drustva iz
mreze izvornog drustva, kao
Sto su zahtjevi u pogledu

nezavisnosti.

. Najbolja praksa bi bila da drustvo razmotri ko sve je uklju¢en u njegove angazmane i
provodenje aktivnosti u SUK-u i na koji nacin relevantni etiCki zahtjevi utiCu na te
osobe.

o Odgovori koje drustvo osmisli i provede kako bi oslovilo zadovoljenje relevantnih
etiCkin zahtjeva od strane osoba koje nisu uposlenici drustva ¢e se vjerojatno
razlikovati od odgovora koje osmisli i provede kako bi oslovilo zadovoljenje

relevantnih eti¢kih zahtjeva od strane njegovih uposlenika. Pa bi tako, na primjer, u
vezi sa razumijevanjem relevantnih etickih zahtjeva:

0 osoblje drustva moglo prolaziti redovnu obuku iz relevantnih eti¢kih zahtjeva;

o za pruzatelje usluga, drustvo moZe uvrstiti konkretne relevantne etiCke zahtjeve
u uvjete ugovora (na primjer, zahtjeve u pogledu povijerljivosti);

kada je rije€ o revizorima za odredene komponente (bez obzira da li su dio
mreze ili ne), relevantni eticki zahtjevi se mogu ukljuéiti u upute za provodenje
revizije financijskih izvjeStaja a, u odredenim slu€ajevima, revizor koji odgovara
za cijelu reviziju financijskih izvjeStaja grupe moze smatrati primjerenim da
provede dodatnu obuku za revizore koji rade na pojedinim komponentama.

str. 38 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

PRIHVATANJE | PRODUZAVANJEVODNOSA S
KLIJENTIMA | ODREDENIH ANGAZMANA

DEI Tacke 30. i
A67.-A74. MSUK-a 1

U nastavku teksta je dat sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazec¢i MSKK 1 kada je rije€ o
prihvatanju i produzavanju odnosa s klijentima i odredenih angazmana.

. Prilagodeni  zahtjevi zasnovani na
principima u funkciji postavljanja ciljeva
u pogledu kvalitete kakvima bi se
oslovila problematika prihvatanja i
produzavanja odnosa s klijentima i
odredenih angazmana;

. teziste se stavlja na prosudbe drustva
kod odluc¢ivanja da li prihvatiti, odnosno
produziti odnos s klijentom ili odredeni
angazman;

. pojacan zahtjev kojim se drudtvo nagna
da pribavlja informacije o vrsti i
okolnostima angaZzmana te integritetu i
etiCkim vrijednostima klijenata
(uklju€ujuci njihovo rukovodstvo i, po
potrebi, osobe nadlezne za upravljanje);

. novi zahtjev u vezi sa financijskim i
operativnim  prioritetima drustava u
kontekstu dono&enja odluka o]
prihvatanju ili produzavanju odnosa s
klijentima ili odredenih angazmana.

Sustina sljedecih zahtjeva iz MSKK-a 1
obuhvacena je i MSUK-om 1, i to na
sljededi nacin:

o MSKK 1 je uredivao konkretne
zahtjeve u vezi sa sposobnoSc¢u
drustava da postupe prema
relevantnim eti¢kim zahtjevima i
sukobom interesa. SUK-ovi
drustava i dalje moraju osiguravati
zadovoljenje eti¢kih  zahtjeva,
uklju€ujuci one koji se tiCu sukoba
interesa, kroz cilieve u pogledu
kvaliteta iz komponente
'Relevantni eticki zahtjevi';

o MSSK 1 je uklju€ivao konkretan
zahtjev da druStva dokumentiraju
na koji nadin su razrijeSila pitanja
koja su sama prepoznala. MSUK 1
uvodi nove zahtjeve zasnovane na

principima u vezi sa
dokumentiranjem pitanja koja se
ticu SUK-a.

Politike ili postupci drustva koji se ti¢u prihvatanja i produzetka

Politikama ili postupcima drustva koji se tiCu prihvacanja i
produzetka bi se:

. mogle odrediti vrste informacija o prirodi i okolnostima
angazmana i o integritetu i etiCkim vrijednostima
klijenata (ukljucujuéi rukovodstvo i, po potrebi, osobe
nadleZzne za upravljanje) koje treba prikupiti. U
odredenim slu€ajevima, tim politikama ili postupcima
bi se moglo sugerirati ili izriCito odredivati iz kojih
izvora moraju dolaziti te informacije;

. mogli odrediti faktori koje treba uzeti u razmatranje
prilikom utvrdivanja da li je drustvo u moguénosti
provesti angazman u skladu s profesionalnim
standardima i primjenjivim pravnim i regulatornim
zahtjevima,;
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informacija do kojih bi druStvo moglo
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mogle odrediti (ili zabraniti) vrste angazZmana koje
drudtvo moze izvr8avati, te eventualno zabraniti
izvrenje angazmana za odredene vrste subjekata.
Primjera radi:

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

0 Tacke A122. i A123. MSUK-a 1 nude
primjere pitanja koja je mogucée osloviti
kroz politike ili postupke drustva koji se

o  drustvo ima pravo zabraniti izvrSenje [USSERERIINEIEWERRolelolIFAIELS
angazmana S izrazavanjem uvjerenja o
odredenim predmetima u slu€ajevima kada
ne raspolaze odgovaraju¢om ekspertizom u MRevS 220 (izmijenjeno izdanje) od
da provodi angazmane koji se tiCu tih ERERGETENIERETalol-bAnt-la[IRVAR IR 0NN
predmeta; . ..
o uzmu u razmatranje informacije do
o drustvo ima pravo zabraniti izvrSenje kojih je drustvo doSlo kroz postupak

angazmana s izraZavanjem uvjerenja, kao
Sto su angazmani za provodenje revizije
financijskih izvjeStaja, za subjekte iz
odredenih privrednih grana (na primjer,

prihvatanja i produzetka pri planiranju
i izvrSenju angazmana za provodenje

reviziie i kod postupanja prema
MRevS-ovima.

privrednih grana u razvoju, koje odlikuju

. . : . . renesu drustvu informacije zbo
izrazena nestabilnost i eratiCne transakcije). P J 9

kojih bi se eventualno odlucilo odbiti
angazman za provodenje revizije da
su mu bile poznate u trenutku
donoSenja te odluke.

Odluku da li prihvatiti ili nastaviti odnos s klijentom,
odnosno odredeni angazman donosi samo drustvo. U
skladu sa MRevS-om 220 (izmijenjeno izdanje), partner
na angazmanu utvrduje da su ispoStovane politike ili
postupci drustva i da su zakljuéci do kojih je doSlo
drustvo primjereni.

Podtacka (d) taCke 34. MSUK-a 1 daje konkretne odgovore na pitanja koja je potrebno
osloviti kroz politike ili postupke drustva u vezi sa prihvatanjem i produzetkom. Ti odgovori
su zasnovani na zahtjevima iz vaze¢eg MSKK-a 1.

Prijetnja po integritet drudtva mozZe se javiti kao rezultat povezanosti s predmetom
angazmana koji je lazan, odnosno koji navodi na pogresSne zaklju¢ke. Kada je predmet
angazmana lazan ili navodi na pogresne zakljuCke, relevantni eti¢ki zahtjevi mogu
uklju€ivati zahtjeve u pogledu toga na koji nacin bi drustvo trebalo osloviti datu situaciju.
Stavie, podtacka (d) tacke 34. MSUK-a 1 nalaZe drudtvima da oslove okolnosti kada
odredene informacije saznaju nakon §to su ve¢ prihvatili ili odlucili produziti odnos s
klijentom ili odredeni angazman a one bi ih navele da odbiju taj odnos ili angazman da su
za njih znala prije donoSenja odluke o prihvatanju ili produZavanju odnosa s klijentom ili
angaZzmana.
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Tacke 31.i

IZVRSENJE ANGAZMANA A75.-A85. MSUK-a 1

(ma]

Tabela u nastavku teksta daje sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazec¢i MSKK 1 kada je rije¢ o
izvr8enju angazmana.

Prilagodeni zahtjevi zasnovani na
principima u funkciji postavljanja ciljeva u
pogledu kvalitete kakvima ¢e se osloviti
izvr8enje angazmana. Zahtjevi zasnovani
na principima i dalje uklju€uju konsultacije,
razlike u midlienjima i uredivanje
problematike prikupljanja, odrzavanja i
¢uvanja dokumentacije o angazmanima;

novi zahtjev koji se tice obaveza
angaziranih timova u vezi sa
angazmanima, uklju€ujuci opcu

odgovornost partnera na angazmanu za
upravljanje i postizanje Zzeljene kvalitete
angazmana te njeno/njegovo dovoljno i
primjereno ukljuivanje tijekom cijelog
angazmana;

poja¢ani zahtjev u vezi sa usmjeravanjem,
nadgledanjem i provjeravanjem rada
angaziranih timova, koji teziste stavlja na to
Sta je primjereno s obzirom na vrstu i
okolnosti angazmana i resurse koji su
dodijeljeni ili rasporedeni angaziranim
timovima,;

novi zahtjev da angazirani timovi moraju

koristiti odgovarajuce profesionalno
rasudivanje i, kada je to primjenjivo u
odnosu na datu vrstu angazmana,

profesionalni skepticizam;

zahtjevi koji se ti€u provjera kvalitete
izvrSenja angaZmana su preneseni iz
MSUK-a 1 u MSUK 2 (viSe detalja o tome
mogu se vidjeti u poglavlju o propisanim
odgovorima).

Sustina sljedecih zahtjeva iz MSKK-a 1
obuhvacena je i MSUK-om 1, i to na
sljedeci nacin:

o MSKK 1 je sadrzao konkretnije
zahtjeve u vezi s konsultacijama,
ta¢nije resursima kojima drustvo
mora raspolagati da bi moglo
provesti  konsultacije. SUK-ovi
drustava i dalje moraju oslovljavati
potrebu za resursima koji ce
pomoci konsultacije kroz
komponentu 'Resursi';

o MSKK 1 je sadrzao konkretnije
zahtjeve u vezi sa
dokumentiranjem  konsultacija i
razlika u misljenjima. Problematika
dokumentacije se sada oslovljava
posredstvom zahtjeva zasnovanih
na principima u vezi sa
dokumentiranjem pitanja koja se
ticu SUK-a.

U manjem i manje kompleksnom drustvu:

moze se desiti da angazirani tim ne ukljuéuje druge ¢lanove osim partnera na
angazmanu (na primjer, kod samostalnih poduzetnika). U takvim slu¢ajevima, ciljevi
u pogledu kvalitete koji se ti€u usmjeravanja, nadgledanja i provjere rada bi se
mog_;li pokazati irelevantnima. Sli€¢no tome, rizici po kvalitetu drustava koji se vezuju
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uz odgovornost partnera na angazmanu za upravljanje i postizanje kvaliteta
angazmana i obavezu da bude dovoljno i primjereno uklju¢en tijekom cijelog
angazmana mogli bi biti dosta nisko ocijenjeni;

o moze se desiti da drudtvo ne raspolaze kadrovima koji imaju kompetencije i
sposobnosti da provedu konsultacije. Drustvo bi moglo utvrditi da je primjereno
angazirati pruzatelja usluga da provede konsultacije o teskim ili spornim pitanjima;

stavljanje mirenja razlika u misljenjima u nadleznost odredenih osoba bi se moglo
pokazati kao izazov jer bi moglo dovesti do sukoba unutar drustva i stvaranja uvjeta
u kojima bi osoblje izbjegavalo spomenuti takve razlike iz straha od odmazde.
Drustvo bi moglo utvrditi da je primjereno angazirati pruzatelja usluga da saslusa i
razrijeSi razlike u misljenjima.

Nacin na koji drustva oslovljavaju obavezu angaziranih timova da koriste odgovarajuce
profesionalno rasudivanje i, kada je to primjenjivo kod date vrste angazmana, profesionalni
skepticizam

Drustva bi mogla osmisliti i provesti Citav niz odgovora kojima bi oslovila pitanje profesionalnog
prosudivanja i skepticizma u vezi s drugim cilievima u pogledu kvalitete iz komponente 'lzvrSenje
angazmana', ukljuCujuc¢i odgovore koji bi se bavili upravljanjem, nadgledanjem i provjerom rada,
konsultacijama i razlika u misljenjima. Pored toga, i provjera kvalitete izvrSenja angazmana je jedan od
odgovora koje drustva osmi$ljavaju i provode naspram profesionalnog prosudivanja i skepticizma.

| drugi aspekti SUK-ova drustava mogu pomoci angaZiranim timovima da na odgovarajuéi nacin koriste
profesionalno rasudivanje i skepticizam.

Primjeri drugih aspekata SUK-a koji mogu pomo¢i angaziranim timovima da na

odgovarajuci nacin koriste profesionalno rasudivanje i skepticizam

. poduzimanje sveobuhvatnih radnji na ugradivanju kulture koja pokazuje predanost drustva kvaliteti

. rukovodstvo je nadlezno i preuzima odgovornost za kvalitetu i kroz svoje postupanje i ponasanje
pokazuju predanost kvaliteti

. rasporedivanje odgovarajucih resursa za angazmane, uklju€ujuéi ljudske i tehnoloSke resurse te
financijska sredstva (angazirani tim bi mogao trebati financijska sredstva da, na primjer, angazira
struénjaka ili da liéno odu do odredenih lokacija)

. razvijanje odgovarajucih intelektualnih resursa, ukljuCujuéi kreiranje upozorenja angazZiranim
timovima na okolnosti koje iziskuju koristenje profesionalnog rasudivanja i skepticizma, te davanje
uputa angaziranim timovima kako postupiti u takvim okolnostima

. upravljanje rasporedivanjem osoblja na angazmane, ukljuéujuc¢i osiguravanje da raspolazu s
dovoljno vremena da izvrSe svoje poslove i ispune svoje obaveze

. donosenje odgovarajucih prosudbi u vezi s prihvatanjem i produZzavanjem angazmana, kao $to je
razmatranje toga da li drustvo raspolaze odgovarajuéim resursima za izvrSenje tih angazmana i
da li drustvo ima vremena da izvrSi te angazmane s obzirom na svoje druge obaveze

. osiguravanje odgovarajuc¢eg stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja
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Taéke 16. (f), 16. (m), 16. (n),
|DHI 16. (v), 16. (w), 32., A13., A20.-

A21., A28.i A86.-A108. MSUK-a 1

Tabela u nastavku teksta daje pregled promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazedéi standard kada je rije¢ o

resursima.

Novi zahtjevi kojima se oslovljavaju
potrebe za tehnoloSkim i intelektualnim
resursima koji omoguéavaju rad SUK-a i
izvrenje angazmana;

proSireni zahtjevi u odnosu na ljudske
resurse i to konkretno:

o novi zahtjev za raspolaganjem
kompetentnim i sposobnim
kadrovima koji ¢e moci provoditi
aktivnosti, odnosho obavljati
poslove u vezi s radom SUK-a i
rasporedivati poslove u okviru
SUK-a drugim osobama;

o novi zahtjev u vezi s potrebom da
se angaziraju ftreCe osobe iz
vanjskih izvora (odnosno mreze,
drugog drustva iz mreze ili od
pruzatelja usluga) u sluajevima
kada drustvo ne raspolaze
vlastitim kadrovima koji bi radili u
SUK-u, odnosno izvrSavali
angazmane; i

o novi zahtjev koji se bavi pitanjem
predanosti kadrova kvaliteti i
njihovom odgovornosc¢u i
priznavanjem kroz ocjene ucinka,
naknade, unapredenja i druge
poticaje.

Novi zahtjev u vezi s pruzateljima
usluga, odnosno time da je primjereno
koristiti resurse pruzatelja usluga u
SUK-u i za izvrSenje angazmana.

MSKK 1 je sadrzao konkretnije zahtjeve
u vezi s partnerom na angazmanu, koji
su uredivali definiranje i komunikaciju o
odgovornostima partnera na angazmanu
i komunikaciju o identitetu i ulozi
partnera na angazmanu u odnosu na
osobe nadlezne za upravljanje. Sustina
tih zahtjeva je obuhvac¢ena i MSUK-om 1
i to na sljedeéi nacin:
o komunikacija S osobama
nadleznim za upravljanje je u
MSUK-1 uredena kroz:

o zahtjev da se komunicira o

SUK-u sa osobama
nadleznim za upravljanje
reviziiama subjekata koji

kotiraju na burzi; i

o zahtjeve zasnovane na
principima koji se ticu
eksterne komunikacije onda
kada je ista primjerena;

. komponentom 'lzvrSenje
angazmana' uredene su obaveze
angaziranih timova i posebno

skreée paznju na odgovornost
partnera na angazmanu.
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Komponenta ‘Resursi’ omogucéava osmiSljavanje, uvodenje i odrzavanje funkcioniranja
SUK-a. U skladu s tim, mnogi aspekti te komponente mogu se podudarati s drugim
komponentama.

Financijska sredstva predstavljaju jo$ jedan bitan aspekt SUK-a i potrebna su za
pribavljanje tehnoloskih, intelektualnih i ljudskih resursa. S obzirom da rukovodstvo u
velikoj mjeri utiCe na upravljanje i raspodjelu financijskih sredstava, problematika
financijskih sredstava se oslovljava u sklopu komponente SUK-a ‘Upravljanje i
rukovodenje’.

Ljudski resursi: Aspekti MSUK-a 1 koji se odnose na uposlene i aspekti koji se ti€u trecih lica
koja nisu uposlenici drustva

Pod pojmom 'ljudski resursi' u MSUK-u 1 se podrazumijeva viSe kategorija osoba koje drustvo moze
koristiti u SUK-u, odnosno za izvr§enje angazmana.

Osobe koje se koriste u SUK-u ili za izvrSenje angaimana

Treca lica koja nisu uposlenici
drustva, ali ih koristi u SUK-u ili za
izvrSenje angazmana, tacnije:

e pojedinci iz mreZe drustva

Osobe zaposlene u drustvu * pojedinci  koje  uposljavaju
pruzatelji usluga

Osoblje — partneri i drugi kadrovi

drustva Treca lica koja nisu zaposlena u
o kadrovi se odnosi na drustvu
profesionalne kadrove,

ukljuéujuéi  struénjake  koje
drustvo uposljava

ovo obuhvata i partnere i
kadrove u drugim strukturama
drustva (kao Sto su centri za
pruzanje usluga koji ¢ine sastavni
dio drustva)

Angatzirani timovi mogu ukljucivati uposlenike drustva i treca lica koja to nisu (poput revizora
nadleZnih za reviziji odredenih komponenti)

Pojam 'osoblje/kadrovi' se u MSUK-u 1 koristi za uposlenike drustva.

Pojmove 'osoba’ ili 'osobe’ u MSUK-u 1 treba tumaditi zavisno od konteksta u kojem su upotrebljeni. Oni
se mogu odnositi na konkretnog pojedinca, grupu pojedinaca ili na sve ljudske resurse uklju¢ene u SUKili
u izvrSenje angaZzmana drudtva (odnosno i na uposlenike drudtva i na tre€a lica koja to nisu).

Zahtjevi u nastavku teksta ilustriraju kako se MSUK-1 u odredenim sluajevima moZe odnositi na sve
pojedince koji se koriste u SUK-u ili za izvr§enje angazmana a u drugima samo na neke od njih.
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Sve osobe koje se koriste u
SUK-u ili za izvrSavanje

Samo uposlenici drustva
(odnosno, kadrovi
drustva)

Samo treca lica koja nisu
uposlenici drustva, ali ih

koristi za rad u SUK-u ili za
izvrSavanje angazmana

angazmana

Primjeri zahtjeva koji se Primjeri zahtjeva koji se Primjeri zahtjeva koji se

odnose na njih

Tacka 31. Obaveze
angaziranih timova,
usmjeravanje,
nadgledanje i
provjeravanje rada
angaziranih timova,
koristenje profesionalnog
rasudivanja i mirenje
razlicitih misljenja
Podtacka (d) tacke 31.
Rasporedivanje osoba u
angazirane timove i osoba
koje ¢e provoditi aktivnosti
u SUK-u

Podtacka (c) tacke 33.
Razmjena informacija
izmedu drustva i
angaziranih timova

Tacka 39. Osobe koje

provode aktivnosti
pracenja

Tacka 47. PrenoSenje
informacija o pitanjima

koja se tiéu praéenja i
otklanjanja  nepravilnosti
angaziranim timovima i
drugim pojedincima
rasporedenim na poslove
u SUK-u

odnose na njih

Stavka (iii) podtacke (a)
tacke 28. Odgovornost
osoblja za kvalitetu u vezi sa
izvrSenjem angazmana,
odnosno  aktivnostima u
okviru sistema upravljanja
kvalitetom i za ponaSanje
kakvo se o¢ekuje od njih

Podtacka (a) tacke 29.
Relevantni eti¢ki zahtjevi u
kontekstu drustva i njegovih
kadrova

Podtacka (a) tacke 32.
Zaposljavanije,
unapredivanje i zadrzavanje

kadrova

Podtacka (b) tacke 32.
Predanost osoblja kvaliteti

Podtacka (b) tacke 33.
Odgovornost  osoblja za
razmjenu informacija

Podtacka (b) tacke 34.
Potvrdivanje da su
ispoStovani zahtjevi u
pogledu nezavisnosti

odnose na njih

Podtacka (b) tacke 29.
Relevantni eticki zahtjevi u
kontekstu tre¢ih strana
koje podlijezu relevantnim
etickim zahtjevima kojima
podlijezu i drudtvo i
angazmani drustva
Podtacka (c) tacke 32.
AngaZiranje osoba iz
eksternih izvora

Ljudski resursi: Nacin na koji drustva postupaju s tre¢im licima koja nisu njihovi uposlenici kao
dijelom SUK-a

Tacka 27. MSUK-a 1 navodi da se u sluCajevima kada druStva koriste tre¢a lica koja nisu njihovi
uposlenici u SUK-u ili za izvrSavanje angazmana moze pokazati neophodnim osmisliti zasebne politike ili
postupke koiji ¢e uredivati rad tih pojedinaca.
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Primjer toga kako se politike ili postupci drustva koji se odnose na njegove uposlenike mogu
razlikovati od politika ili postupaka koji se ti¢u treéih osoba koje to nisu

Podtackom (d) tacke 32. oslovljava se pitanje rasporedivanja u angazirane timove osoba koje raspolazu

odgovaraju¢im kompetencijama, sposobnostima i dovoljnim vremenom da angazmane izvrSavaju

dosliedno kvalitetno. To uklju€uje i sve pojedince koji nisu uposlenici druStva a provode odredene

postupke u sklopu angazmana.

Politikama, odnosno postupcima u vezi sa svojim

osobljem koje drustvo osmisli i uvede

najvjerovatnije ¢e se osloviti:

. procesi i sistemi potrebni da se prate:
o angazmani i rokovi angazmana;
o osoblje, uklju€ujuéi njihovu razinu,

struénu  osposobljenost, radno
iskustvo i slobodne dane;

o angazmani na koje je osoblje
rasporedeno; i

o generalni  portfelji  partnera i
visokorangiranih kadrova;

. nacin na koji partneri na angazmanu ili
drugi visokorangirani ¢lanovi angaziranih
timova podnose zahtjeve za

rasporedivanje osoblja na angazman ili za
promjene potreba =za osobliem na
angazmanu

Treéa lica koja nisu uposlenici drustva

Politikama, odnosno postupcima u vezi s tre¢im
licima koji nisu uposlenici drustva koje drustvo osmisli
i uvede najvjerovatnije ¢e se osloviti:

. informacije koje se moraju pribaviti od drugog
drustva iz mreze ili pruzatelja usluga o
osobama koje su rasporedene na angazmane
(kao Sto su informacije o njihovoj razini,
stru¢noj osposobljenosti i radnom iskustvu);

o faktori koje treba uzeti u obzir kod odredivanja
da li osobe koje su rasporedene na
angazmane iz drugog drustva iz mreze ili od
pruZatelia usluga imaju  odgovarajuée
kompetencije i sposobnosti (kao i vrijeme) da
izvrSe date poslove; i

. nacin na koji treba oslovljavati bojazni u vezi s
kompetencijama i sposobnostima clanova
angaziranih timova.

Obzirom da ¢e se interakcija s drugim drustvom iz
mreze ili pruzateljem usluga najvjerovatnije odvijati
na razini angazmana, drustvo ima pravo odrediti da
opisane politike, odnosno postupke provodi partner
na angazmanu.

Ljudski resursi: Revizori nadlezni za pojedine komponente

Revizori nadlezni za pojedine komponente mogu se angazirati na jedan od sljedecih nacina:

klijent ili rukovodstvo komponente mogu imenovati revizora za komponentu (na primjer, revizor za
komponentu se moZe imenovati da provede reviziju iz pravnih, regulatornih ili drugih razloga);

drustvo ili partner na angazmanu u ime drustva mogu zatraZiti revizora za komponentu, t;.

o dru$tvo moze prepoznati da postoji potreba da se angazira revizor za komponentu kada
utvrduju da li prihvatiti ili produziti angazman; ili

o partner na angazmanu moze prepoznati potrebu da se angazira revizor za komponentu kada
planira i izvrS8ava angaZzman za provodenje revizije financijskih izvjeStaja grupe a same
politike ili postupci drudtva mogu propisivati da je partner na angazmanu taj koji trazi revizora

za komponentu ispred drustva.
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Nezavisno od toga na koji nacin je revizor za komponentu identificiran ili angaziran, drustvo je duzno
utvrditi da:

o su resursi (odnosno osobe) revizora za komponentu odgovarajuci da se koriste; i

o osobe rasporedene da rade na komponenti raspolaZzu odgovaraju¢im kompetencijama i
sposobnostima, ukljuuju¢i da imaju dovoljno vremena, da angazman izvrSe s dosljednom
kvalitetom.

MSUK 1 oslovljava pitanje da li su revizori za komponentu odgovarajuée osobe za date poslove i da li
raspolazu odgovarajué¢im kompetencijama i sposobnostima kroz zahtjeve u nastavku teksta.

Revizori za komponentu iz mreze ¢iji dio je i Revizori za komponentu izvan mreze ciji dio je
drustvo drustvo, tj. iz mreze kojoj drustvo ne pripada:
e podtacka (d) tacke 32. MSUK-a 1 e podtacka (d) tacke 31. MSUK-a 1
e tacke 48.-52. MSUK-a 1 (zahtjevi ili usluge e podfacka (h) tacke 32. MSUK-a 1 (pruzatelji
mrezZe) usluga)
Primjeri prakti€éne primjene zahtjeva na Primjeri prakti¢ne primjene zahtjeva na revizore
revizore za komponentu iz mreze €iji je dio za komponentu koji nisu dio mreze drustva
CITEATTE Drustvo uspostavlja politike i postupke koji:
Mreza ima zahtjeve koji: Lo . .
o propisuju informacije koje je partner na
o vode ostvarivanje Sto veceg stupnja sli¢nosti angazmanu duzan pribaviti o:
izmedu SUK-ova drustava iz mreze; i « Lo
) drugom drustvu koje je imenovano za

ureduju kriterije koji moraju biti zadovoljeni
da bi se osobu rasporedilo da radi na
odredenoj komponenti, a pri tome je drustvo
iz druge mreze nadleznost za cijelu reviziju
financijskih izvjeStaja grupe. U te kriterije
spadaju kompetentnost i sposobnosti koje
osoba mora posjedovati da bi bila
rasporedena da radi na komponenti.

Drustvo:

razumije pobrojane zahtjeve mreze;

uspostavlja politike ili postupke koje su
angazirani  timovi duzni pratiti kod
potvrdivanja s revizorom za komponentu
(odnosno drugim druStvom iz mreze) da
osobe rasporedene da rade na komponenti
zadovoljavaju kriterije uredene zahtjevima
mreze;

uspostavlja politike ili postupke koje su
angazirani timovi duzni pratiti  kod
razmatranja da li osobe rasporedene da
rade na komponenti moraju zadovoljiti bilo
kakve dodatne zahtjeve kako bi se smatrali

revizora za komponentu, kao $to su
informacije o njihovom iskustvu u
datoj privrednoj grani, reputaciji na
trziStu, ranijem iskustvu s tim drugim

drustvom i javne informacije o
rezultatima obaveznih inspekcijskih
kontrola; i

) kompetentnosti i  sposobnostima

osoba koje je drugo drustvo
rasporedilo da rade na komponenti.

Istim politikama ili postupcima se moze
urediti i na koji nacin treba pribavljati
pobrojane informacije  (primjera  radi,
informacije o] kompetencijama i

sposobnostima pojedinaca se mogu zatraziti
kroz upute o provodenju revizije financijskih
izvjeStaja grupe).

. Politike ili procedure odreduju i kriterije koje
partner na angazmanu mora uzeti u obzir
prilikom utvrdivanja:

o da li je primjereno koristiti dato drugo
drustvo za rad na komponenti; i
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odgovaraju¢éima da ih se koristi za
angazman i raspolagali odgovaraju¢im
kompetencijama i sposobnostima;

razmatra informacije od mreze o ukupnim
rezultatima aktivnosti pracenja koje je
mreza provela u odnosu na sva drustva
uklju€ena u nju i da li te informacije ukazuju
da ne bi bilo primjereno koristiti osobe koje
drugo drustvo iz mreze rasporedi na
angazmane za  provodenje  revizije
financijskih izvjeStaja grupe izvornog
drustva;

prenosi angaziranim timovima informacije
od mreze o ukupnim rezultatima aktivnosti
prac¢enja koje je mreza provela u odnosu
na sva drustva ukljué¢ena u nju;

uspostavlja politike ili postupke kojima se
oslovljavaju okolnosti kada partner na
angazmanu ima sumnji da ¢ée drugo
drustvo iz mreZze moci zavrsiti poslove na
komponenti ili u kompetencije i sposobnosti
osoba rasporedenih da rade na
komponenti, ukljuujuci to da:

o od partnera na angazmanu trazi da o
tom pitanju obavijesti drustvo, drugo
drustvo iz mreze, osobe nadlezne za
upravljanje subjektom ili
komponentom; i

o ukoliko se pitanje ne moze razrijeSiti,
osiguraju dodatne resurse ili da traze
od partnera na angazmanu da
intenzivira usmjeravanje, nadgledanje i
provjeravanje rada na komponenti.

o da |i osobe koje je drugo drustvo

rasporedilo da rade na komponenti

raspolazu odgovarajuéim
kompetencijama i  sposobnostima,
ukljuujuéi to da Ili imaju dovoljno
vremena da kvalitetno izvrSe svoje
poslove.

Politike ili postupci ureduju i na¢in na koji bi
partneri na angazmanu trebali pristupiti
okolnostima kada nije primjereno Koristiti
drugo druStvo, odnosno kada osobe
rasporedene na date poslove ne raspolazu
potrebnim kompetencijama i sposobnostima
ili dovoljnim vremenom, ukljucujuéi to da:

o nalazu partneru na angazmanu da o
tom pitanju obavijesti drustvo, drugo
drustvo, osobe nadlezne za upravljanje
subjektom ili rukovodstvo komponente;
i

o ukoliko se pitanje ne moze razrijesiti,
nalazu partneru na angazmanu da
zatrazi dodatne resurse ili da
intenzivira usmjeravanje, nadgledanije i
provjeru rada na datoj komponenti.

MRevS 220 (izmijenjeno izdanje) se bavi odgovornoS¢éu partnera na angazmanu da utvrdi da su
angaziranom timu pravovremeno dodijeljeni dovoljni i primjereni resursi da moze izvrsiti angazman. Kod
revizija financijskih izvjeStaja grupe, revizori nadlezni za zasebne komponente Cine dio angaziranog tima
i, prema tome, date odredbe MRevS-a 220 (izmijenjeno izdanje) se odnose i na njih.

MRevS-om 6008 uredena su pitanja koja se ti€u konkretno revizija financijskih izvjeStaja grupe i on
uklju€uje zahtjeve i materijale za primjenu u vezi sa odgovornoscu revizora nadleznih za cijelu takvu
reviziju u odnosu na angaziranje revizora koji ¢e raditi na odredenoj komponenti.

8 MRevS 600, Posebna razmatranja — revizije financijskih izvjeStaja grupe (uklju¢ujuci rad revizora sastavnih dijelova)
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Tehnoloski resursi: Djelokrug tehnoloskih resursa u okviru MSUK-a 1

Svi tehnoloski resursi ne potpadaju pod djelokrug MSUK-a 1. Tehnoloski resursi mogu izvrSavati vise
funkcija u drustvu i neke od njih nisu povezane sa SUK-om. Tatka A99. MSUK-a 1 navodi da su za
namjene tog standarda relevantni sljedeci tehnoloski resursi:

Tehnoloski resursi koji se
koriste kod osmisljavanja,

Tehnoloski resursi koje
koriste angazirani timovi pri

uvodenija ili odrzavanja

izvrSenju angazmana

Tehnoloski resursi od
kljuénog znaéaja za

omogucavanje rada IT

funkcioniranja SUK-a aplikacija

Primjeri: Primjeri: Primjeri:

o IT aplikacije za pracenje e IT aplikacije koje se o operativni  sistemi i
nezavisnosti i prihvatanje i koriste za izradu i baze podataka koji
produzavanje odnosa s objedinjavanje podrzavaju IT aplikacije
klijentima; dokumentacije o koje se koriste za

. IT aplikacije koje se koriste angazmanima; odrzavanje
za pra(’;enje SUK-a; funkcioniranja SUK-a ili

kod izvrSenja

o IT aplikacije za evidentiranje e IT aplikaciie koje se angaZmana;
radnog vremena i praéenje koriste u odnosu na
slobodnog vremena osoblja; intelektualne resurse (kao *® hardver koji bi

« IT aplikaciie koje pomazu 5o sr U epiEs 0z podrzavao ~ rad 1T
obuku i ocjenu ucinka VI ol el apllkvac.:ua (k.eno SFO su.

. politka i metodologije mrezni sistemi !
Rl rada); korisni€ki hardver poput
laptopa);

o IT aplikacije za budzetiranje e IT aplikaciie koje se ) _
(planiranje i  raspodijelu koriste kao automatizirani *® o sl ge
financijskih sredstava); alati i tehnike, ukljucujugi WErEvlEfe  [EIEt.pE

- . Excel i makrose u Excel-u. operativnom  sistemu |

. IT aplikacije za Cuvanje i IT aplikacijama

odrzavanje dokumentacije o
angazmanima;

IT aplikacije za snimanje i
pracenje konsultacija.

(odnosno aplikacije s
lozinkama).

@ Materijali za primjenu iz tacke A99. MSUK-a 1 daju primjere koji pokazuju kako ono Sto predstavlja

relevantne tehnoloSke resurse za manje kompleksna ne mora biti isto Sto i za viSe kompleksna
drustva.
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Resursi mogu stvoriti uvjete, dogadaje, okolnosti, postupanje ili nepostupanje iz koji mogu
proisteCi rizici po kvalitetu. Prema tome, kod prepoznavanja i procjenjivanja rizika po
kvalitetu u skladu s podtackom (a) tacke 25. MSUK-a 1, drustvo je duzno steéi
razumijevanje svojih resursa.

Pobrojati ¢emo nekoliko primjera uvjeta, dogadaja, okolnosti, postupanja i nepostupanja u
vezi s tehnolodkim resursima koji mogu voditi pojavi rizika po kvalitetu u drugim
komponentama:

) angazirani timovi se mogu prekomijerno oslanjati na IT aplikacije a IT aplikacije
netacno obraditi podatke, obraditi netatne podatke ili oboje, Sto bi dovelo do rizika
po kvalitetu u odnosu na izvrSenje angazmana a naro€ito u vezi sa odgovaraju¢im
koristenjem profesionalnog skepticizma;

) povrede sigurnosti mogu voditi neovlaStenom pristupanju podacima klijenata i o
klijentima a tako, opet, nastati rizici po kvalitetu u vezi s relevantnim etickim
zahtjevima, odnosno povreda odredbi o povijerljivosti podatka.

Tehnoloski resursi: KoriStenje automatiziranih alata i tehnika od strane angaziranih timova

Angazirani timovi mogu se sluziti automatiziranim alatima i tehnikama /engl. skr. ATT/ kod provodenja
postupaka revizije u sklopu angazmana. U nekim slu€ajevima ATT-e moze osigurati ili odobriti samo
drustvo dok ¢e ih u drugima pribaviti angaZirani tim. U obje situacije, SUK drustva mora odrediti da li ATT-
i odgovaraju datoj namjeni, ¢ak i onda kada ih je pribavio angazirani tim. Tako se, primjera radi, u tacki
A101. MSUK-a 1 pojasnjava da drustvo ima pravo:

o eksplicitno zabraniti koriStenje ATT-a ili odredenih elemenata ATT-a sve dok se ne utvrdi da
funkcioniraju na ispravan nacin i dok ne odobri njihovu upotrebu;

) uspostaviti politike ili postupke kojima se ureduju situacije kada angazirani tim koristi ATT-e koje
nije odobrilo drustvo, kao 8to su da se od angaZiranih timova zahtijeva da utvrde da li su ATT-i
primjereni prije njihovog koridtenja za potrebe izvrSenja angazmana tako Sto ée razmotriti odredena
pitanja (poput ulaznih podataka, nacina rada ATT-a, da li izlazni podaci odgovaraju namjeni, itd.).

IAASB je izradio neobavezujuée pomoc¢ne materijale 0 dokumentiranju za revizore u
slucajevima kada koriste ATT-e.

Te upute, izmedu ostalog, ilustriraju kako se na dokumentiranje angaZzmana mogu odraziti
razlike izmedu situacija kada je drusStvo odobrilo ATT-e i situacija kada ATT-i nisu prosli
postupak odobravanja od strane drustva.

IAASB je razvio i neobavezujuée pomocne materijale u vezi s rizikom prekomjernog
oslanjanja na tehnologiju u slu¢ajevima kada se koriste ATT-i i informacije koje su proizveli
sistemi subjekata.

Te upute ukljuéuju objadnjenja na koje nacine drustva mogu pomoci angaziranim timovima
u oslovljavanju pristranosti uslijed automatizacije i rizika prekomjernog oslanjanja na
tehnologiju u slu¢ajevima kada koriste ATT-e.
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Pruzatelji usluga: Djelokrug pruzatelja usluga u okviru MSUK-a 1

MSUK 1 prepoznaje da se moze desiti da drustva nemaju sve
odgovarajuce resurse i da bi, prema tome, mogli posegnuti za
pruzateljima usluga. Prema definiciji, resursi pruzatelja usluga ukljuéuju o Tacka A105. MSUK-a
tehnologke, intelektualne i ljudske resurse koje drustvo koristi u SUK-u ili  [RURSEER W EER CIEIEDTE
za izvréenje angazmana. Oni obuhvataju i ljudske resurse (na primjer, [ASEENEPAICERIEITICER
revizore nadlezne za pojedine komponente) drugih drustava koja nisu dio
iste mreze kao i izvorno drustvo.

Drustvo ne moze prenijeti svoj SUK ili odgovornost za njega na druge strane ve¢, radije, resursi pruzatelja
usluga pomazu drustvu ispuniti zahtjeve MSUK-a 1. U skladu s tim, kada koristi resurse pruzatelja usluga,
drustvo odgovara za to da su ti resursi odgovarajuéi za primjenu u SUK-u ili za izvrSenje angazmana.

Pruzatelja usluga mogu angazirati drustvo ili angazirani tim. Pod odredenim okolnostima, pruzatelja
usluga mogu angazirati i druge strane (kao $to je slu€aj kada revizora za komponentu iz drugog drustva
koje nije dio iste mreze kao i drustvo korisnik angazira rukovodstvo te komponente). U svim slu¢ajevima,
SUK drustva mora osloviti pitanje da li je pruzatelj usluga odgovarajuéi, pa ¢ak i onda kada ga angaziraju
angazirani tim ili druga strana. Na primjer, kada pruZatelja usluga angaZzira angazirani tim, drudtvo moze
uspostaviti politike ili postupke kojima se ureduju pitanja koja angazirani tim treba razmotriti prilikom
angaziranja pruzatelja usluga.

Ukoliko drustvo koristi resurse (tehnoloske, intelektualne ili ljudske) iz svoje mreze
(odnosno od mreze, drugog drustva iz mreze ili druge strukture ili organizacije koje su dio
mreze izvornog drustva), ti resursi se ne smatraju resursima pruzatelja usluga ve¢ su
uredeni u sklopu postupanja prema taCkama 48.-52. MSUK-a 1 (ij. odgovornosti drustva
kod koridtenja zahtjeva ili usluga mreze).

Pruzatelji usluga: Razli€iti rizici po kvalitetu i pitanja u vezi sa prilagodljivoséu

Drudtvo se moze sluZiti s viSe resursa pruzatelja usluga u SUK-u ili za izvrSenje angazmana. Rizici po
kvalitetu povezani s resursima pruzatelja usluga i razlozi za procjenu tih rizika mogu biti razli¢ite vrste pa,
prema tome, i vrsta, rokovi i obim odgovora drustva na rizike po kvalitetu koji se tiu toga da li su resursi
pruZatelja usluga primjereni za koriStenje mogu biti razliCit. Treba napomenuti da u odredenim
situacijama drudtvo moze utvrditi da ne postoji rizik po kvalitetu u odnosu na odredene resurse pruzatelja
usluga. U takvi slu€ajevima, moze se pokazati da nije neophodno da drustvo osmisli i provede odgovore u
vezi s tim resursima.
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Primjeri faktora koji bi mogli uticati na rizike po kvalitetu u vezi s resursima pruzatelja usluga, a
Sto onda uti¢e na vrstu, rokove i obim odgovora drustva na te rizike

Primjeri faktora

Vrsta resursa

Obaveze drustva u pogledu daljeg
postupanja kada je rije€ o koriStenju
predmetnih resursa

Primjeri nacina na koji ti faktori uti€u na rizike po kvalitetu

Kada se koriste tehnolo$ki resursi pruzatelja usluga, mogu se
javiti sljedeci rizici po kvalitetu:

odsustvo odgovarajucih azuriranja IT aplikacije zbog Cega
postaje nepouzdana i neupotrebljiva i, prema tome,
neprimjerena za koristenje u SUK-u drustva ili za izvr8enje
angazmana;

pristup podacima klijenta i o klijentu, naro€ito kada se
podaci pohranjuju u bazi podataka kojom upravlja i njeno
funkcioniranje odrzava pruzatelj usluga, Sto moze voditi
povredama povjerljivosti.

Kada se koriste ljudski resursi pruzatelja usluga, mogu se javiti
sljededi rizici po kvalitetu:

nedostatak odgovarajué¢ih kompetencija i sposobnosti za
provodenje aktivnosti za koje su kadrovi angaZirani, $to
dovodi do toga da su neprimjerni za koriStenje u SUK-u
drustva ili za izvr8enje angazmana;

promjene osoba koje je osigurao pruzatelj usluga (na
primjer, uslijed preraspodjele kadrova) kada je aktivnost
za koju su angazirani ve¢ u toku a nove osobe nisu
odgovarajuce zbog nedostatka kontinuiteta ili pomanjkanja
iskustva u vezi s datom aktivnoScu.

Drustvo se sluzi prilagodenom namjenskom IT aplikacijom
pruzatelja usluga, koju odrzava pruzatelj usluga. Pruzatel;
usluga automatski dostavlja azurirane postavke i drustvo
prima automatska obavjeStenja da prihvati te postavke. U
takvim slu€ajevima, s obzirom da drustvo nema velike
obaveze u vezi s IT aplikacijom, rizici po kvalitetu koji bi se
mogli javiti se odnose na:

o to da li IT aplikacija odgovara svrsi u koju ¢e hbiti
koriStena;

o to da li pruzatelj usluga osigurava neophodno
azuriranje; i

o rizik da drustvo ne prihvati automatsko azuriranje
postavki.

Drustvo koristi IT aplikaciju pruzatelja usluga. lako je rije¢
o prilagodenoj namjenskoj aplikaciji koju odrzava pruzatelj
usluga, drustvo na nju nadograduje posebno izradene
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aplikacije koje mu omogucavaju da je integrira s drugim IT
aplikacijama. DruStvo na taj nacin dobiva &itav niz novih
obaveza u vezi s koristenjem IT aplikacije, ukljuéujuci to
da mora:

0 prenijeti podatke svojstvene drustvu u osnovnu
bazu podataka i azurirati ih; i

o) birati razliCite opcije u vezi s funkcioniranjem IT
aplikacije, Sto iziskuje periodi€no preispitivanje jer
se funkcije mogu promijeniti kada pruzatelj usluga
azurira aplikaciju.

U ovom slu€aju, pored rizika po kvalitetu opisanih u

prethodnom primjeru koji se tiCu toga da li IT aplikacija

odgovara svrsi u koju ¢ée biti koriStena te rizika po kvalitetu
po osnovu azuriranja, drustvo bi takoder moglo prepoznati

i rizike po kvalitetu u vezi s tim da:

o posebno izradene aplikacije drustva ne funkcioniraju
ispravno;

0 podaci svojstveni drustvu nisu ispravno preneseni ili
se ne azuriraju na odgovarajuci nacin; i

) odabrane funkcije nisu odgovarajuce.

Pruzatelji usluga: Pribavljanje informacija od pruzatelja usluga

Tacka A107. MSUK-a 1 pojasnjava da, prilikom utvrdivanja da li je neki resurs pruzatelja usluga
primjereno koristiti u SUK-u ili za izvrSenje angazmana, drustvo moze pribaviti informacije o pruzatelju
usluga i resursu koji ustupaju iz razli€itih izvora. U dosta slu€ajeva, takve informacije ne moraju biti
pribavljene izravno od pruZatelja usluga.

U situacijama kada pruZatelj usluga ne osigura informacije koje trebaju drustvu a drustvo nije u
mogucnosti pribaviti alternativne informacije koje ¢e potvrditi da bi bilo primjereno koristiti pruzatelja
usluga u SUK-u ili za izvrSenje angazmana, moze se pokazati neophodnim da drustvo koristi drugog
pruzatelja usluga. U nekim sluajevima, medutim, moZe se desiti da drudtvo mora koristiti konkretnog
pruzatelja usluga i, ukoliko nije u moguénosti potvrditi da su njihovi resursi odgovarajuéi, ima pravo
poduzeti druge radnje kako bi primjereno odgovorilo na datu situaciju.
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Primjeri okolnosti pod kojima drustvo mora koristiti odredenog pruzatelja usluga i radnji koje
moze poduzeti ukoliko ne mogu potvrditi da je primjereno koristiti resurse koje je osigurao

pruzatelj usluga

Primjeri okolnosti

Mreza nalaze drustvu da koristi konkretnu eksternu
IT aplikaciju koju je izradio pruzatelj softvera.
Pruzatelj softvera distribuira aplikaciju
posredstvom regionalnih distributera i drustvo je,
dakle, duzno nabaviti aplikaciju izravno od
regionalnog distributera i s njima pregovarati o
uvjetima ugovora. Prema tome, pruzatelj softvera
je pruzatelj usluga u kontekstu drustva i drustvo
mora osloviti pitanje da li je data IT aplikacija
primjerena za upotrebu.

Drustvo je zatraZilo od regionalnog distributera da
im osiguraju informacije koje trebaju kako bi
razmotrili da li je IT aplikacija primjerena za
koriStenje, ali regionalni distributer nije odgovorio
na zahtjeve drustva.

Primjer radnji koje bi drustvo moglo poduzeti

Drustvo moze dalje razgovarati o ovom pitanju s
mrezom i zatraziti od mreze da pribave neophodne
informacije od globalnog sjediSta pruzatelja
softvera. Nadalije, drustvo moze identificirati
konkretne rizike po kvalitetu povezane s
koriStenjem te konkretne IT aplikacije i izravnije
odgovoriti na njih. Na primjer, drustvo moze
precizno utvrditi da postoji rizik da ¢e IT aplikacija
davati pogreSne obradune i uvesti politike ili
postupke prema kojima se angaZiranim timovima
nalaze da ponovo izvrSe obracune koje je dala IT
aplikacija.

U odredenim situacijama, pruZatelj usluga podnosi drustvu izvjeStaj s izrazavanjem
uvjerenja, sa opisom i dizajnom vida kontrole koju imaju nad konkretnim resursom a, u
nekim slu€ajevima, to mogu proSiriti dajuéi garancije u pogledu ucinkovitosti te kontrole.
Sam MSUK 1, medutim, ne zahtijeva takav izvjeStaj od pruZatelja usluga.

str. 54 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Tacke 33.1 A109.-
INFORMIRANJE | KOMUNIKACIJA LDHI Al115. MSUK-al

Sliedeca tabela daje sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazedéi standard u vezi sa informiranjem i
komunikacijom.

. Nova komponenta u MSUK-u 1; MSKK 1 je u odredenim elementima
standarda sadrzao zahtjeve koji su se
ticali  komunikacije, kao Sto je
komunikacija u vezi s problematikom
nezavisnosti i komunikacija 0
odgovornosti partnera na angazmanu.
Komponenta MSUK-a 1 '‘Informiranje i
komunikacija' oslovljava potrebu za
o  informacijskog sistema drustva; takvom komunikacijom kroz zahtjeve
o kulture drustva u kontekstu Zashovane na principima koji su uvedeni

. novi i pojaCani zahtjevi u pogledu
pribavljanja, kreiranja, odnosno
koristenja i preno3enja informacija u
funkciji  osmiSljavanja, uvodenja i
odrzavanja funkcioniranja SUK-a. Ti¢u
se:

informiranja i komunikacije U nju.
(odnosno prepoznavanja i jaanja
obaveze osoblja da medusobno
razmjenjuju informacie i da
razmjenjuju informacije S
drustvom);

o razmjene informacija  izmedu
druStva i angaziranih timova
(napominjemo da je ovo dosta
poja¢ano u odnosu na MSKK 1,
koji je drudtvima nalagao samo da
obavjeStavaju osoblje o svojim
politikama i postupcima);

o prenoSenja informacija u okviru
mreze drustva i pruzateljima
usluga; i

o drugih vidova komunikacije s
tre¢im stranama u vezi sa SUK-
om, odnosno onda kada to nalazu
zakoni, drugi propisi ili
profesionalni standardni ili da bi se
pomoglo razumijevanje SUK-a.

Komponenta ‘Informiranje i komunikacija’® omoguéava osmi$ljavanje, uvodenje i
odrZavanje funkcioniranja SUK-a. U skladu s tim, mnogi aspekti te komponente mogu se
preklapati sa aspektima drugih komponenti.

| drugi aspekti MSUK-a 1 ukljuCuju konkretne zahtjeve u pogledu informiranja i
komunikacije, kao §to su tacka 22, podtacka (e) tacke 34. i tacke 46., 47. i1 51. MSUK-a 1.
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Informacijski sistem

MSUK 1 nalaze drustvima da postave ciljeve u pogledu kvalitete koji bi se
odnosili na njihove informacijske sisteme. MSUK 1 pojasnjava i to da se
pod informacijskim sistemima mogu podrazumijevati i koristenje priru¢nika
ili razli¢itih IT elemenata. nudi primjer prilagodljivosti,

€) Tecka A111. MSUK-a 1

lako je ovo novi zahtjev uveden kroz MSUK 1, sve su prilike da su drustva [ CINEC IS

ve¢ uspostavila informacijske sisteme u sklopu svojih sistema kontrole
kvalitete. U tom smislu, u kontekstu provedbe MSUK-a 1, drustva bi mogla
razmotriti na koji nacin postoje¢i informacijski sistemi identificiraju,
pohranjuju, obraduju i azuriraju informacije.

moze dizajnirati
informacijski sistem u
manje kompleksnom

drustvu.

Razlicite strane s kojima drustvo komunicira i razmjenjuje informacije

Ucinkovita dvosmjerna komunikacija je presudna za funkcioniranje SUK-a i izvr§enje angazmana. MSUK
1 prepoznaje da drustva komuniciraju i razmjenjuju informacije s razli€itim stranama. To koje informacije
se prenose i obaveze pojedinaca da ih prenose se razlikuje zavisno od njihove uloge u sklopu SUK-a
drustva, odnosno u izvrSenju njegovih angazmana.

Osoblje: Pruzatelji usluga
® u sastavu angaziranog tima ® U sastavu angaziranog tima

® povezani s provodenjem aktivnosti ® povezani s drugim resursima koje
u SUK-u daju pruzateliji usluga

U okviru mreze drustva Trece strane

® y sastavu angaziranog tima ® kada nalazu zakoni ili drugi propisi, tj.
e povezani s drugim zahtjevima ili kada su potrebni za razumijevanje SUK-a
uslugama mreze ® kod odgovora propisanih MSUK-om 1

MSUK 1 se bavi:
o opcom obavezom osoblja da komuniciraju;

) razmjenom informacija izmedu drustva i angaziranih timova. U ovom kontekstu, pod angaziranim
timovima se podrazumijeva osoblje i svi pojedinci iz mreze drustva ili pruzatelja usluga koji
uCestvuju u radu angaziranog tima. To kako ¢e drustvo razmjenjivati informacije sa osobama iz
mreZe drudtva ili njegovih pruzatelja usluga moZe se razlikovati od toga kako ih razmjenjuje s
vlastitim osobljem. Primjera radi, komunikacija drudtva sa revizorima nadleznim za pojedine
komponente koji dolaze iz mreZe drustva ili sa pruzateljima usluga moze se odvijati posredstvom
revizora koji odgovara za cijelu reviziju financijskih izvjestaja grupe;
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o razmjenom informacija izmedu drustva i osoblja koje

provodi aktivnosti u SUK-u; @ Tacka A112. MSUK-a 1 daje

primjere komunikacije izmedu drustva,

o prenoSenjem informacija u okviru mreze drustva ili osoblja i angaZiranih timova. Tagka

njegovim pruzateljima usluga, u kontekstu zahtjeva ili
usluga mreze, odnosno resursa pruzatelja usluga;

A113. nudi primjer informacija koje je
drustvo pribavilo u okviru mreze kojoj

. komunikacijom sa ostalim tre¢im stranama. pripada.

Drustvo se moze sluziti razli¢itim metodama kako bi prenosilo informacije, ukljuCujuci, primjera radi,
usmenu komunikaciju, priru¢nike o politikama i postupcima, biltene, upozorenja, elektronsku postu,
internu mrezu i druge aplikacije zasnovane na internetu, obuku, prezentacije, drustvene mreze ili
emitiranje sadrZaja putem interneta. Prilikom utvrdivanja najprimjerenijeg metoda, odnosno vise metoda i
uCestalosti komunikacije, drustvo bi moglo uzeti u obzir itav niz faktora, uklju€ujuéi:

) to kome su informacije namijenjene; i
o vrstu i hitnost informacija koje se prenose.

U odredenim situacijama, drustvo moze utvrditi da je iste informacije potrebno prenositi pomocu vise
razliCitih metoda kako bi ostvarili cilj komunikacije. U takvim sluajevima, bitnu ulogu igra i dosljednost
informacija koje se prenose.

Komunikacija kod manjih i manje kompleksnih drustava bi mogla biti manje sluzbena i
ostvarivati se kroz izravne razgovore sa osobljem i angaziranim timovima. MSUK 1 ne
sadrzi zahtjev da sva komunikacija mora biti sluzbeno dokumentirana i to &esto nije ni
prakti€no izvodivo. Drustvo komunikaciju mora dokumentirati u onoj mjeri u kojoj je to
neophodno da zadovolji zahtjeve u pogledu dokumentiranja iz tacaka 57.-59. MSUK-a 1.

DH Tacke 34. (e) i A124.-
Komunikacija s tre¢im stranama L——I A132. MSUK-a 1

Drustvo moze ostvarivati komunikaciju s razli¢itim vanjskim stranama. Eksterna komunikacija u vezi sa
SUK-om drustva moze podrazumijevati izvjeStaje o transparentnosti ili izvjeStaje o kvaliteti revizije,

izravne razgovore s tim stranama, uklju€ujuci izravne razgovore s regulatornim i organima nadleZznim za
nadziranje revizija, te sa rukovodstvom i osobama nadleZznim za upravljanje klijenata, postavljanje
informacija na internet stranici drustva ili davanje informacija putem drustvenih mreza.

MSUK 1 pitanje komunikacije s treéim stranama ureduje

kroz: O racka A125. MSUK-a 1 sadri
rimjere tre¢ih strana koje mo
) cilj u pogledu kvalitete koji se odnosi na komunikaciju pr .J. . . I . J . -
. . . . koristiti informacije o} sistemu
s tre¢im stranama dat u stavki (ii) podtacke (d) tacke o . >
33 | upravljanja kvalitetom drustva.

o propisani odgovor iz podtacke (e) tatke 34. MSUK-a 1.

Napomena: Komunikacija unutar mreze dru$tva, odnosno s pruZateljima usluga je uredena stavkom (ii)
podtacke (d) tacke 33. MSUK-a 1.
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Sliedeca tabela daje pregled zahtjeva MSUK-a 1 u pogledu komuniciranja s tre¢im stranama (koje nisu
mreze i pruzatelji usluga).

Kada je
komunikacija s
treé¢im stranama
obaveznaili
primjerena

Zakoni, drugi propisi
ili profesionalni
standardi nalazu da
se komunicira s
tre¢im stranama

Drustvo provodi
reviziju financijskih

izvjeStaja subjekata
koji kotiraju na burzi

Komunikacija je po

nekoj drugoj osnovi
neophodna kako bi

se pomoglo tre¢im

stranama da steknu
razumijevanje SUK-a

S kim se
komunicira

Komunicira se s
tre¢im stranama
koje odreduju
zakoni, drugi
pravni propisi ili
profesionalni
standardi

Komunicira se sa
osobama
nadleznim za
upravljanje
subjekata

Komunicirase s
tre¢im stranama
koje odredi
drustvo

(politike i postupci
uspostavljeni u skladu sa
stavkom (ii) podtacke (e)

tacke 34.)

Sta se
komunicira

Komuniciraju se
informacije koje
odreduju zakoni,
drugi propisi ili
profesionalni
standardi

Komunicira se na
koji nacin SUK
pomaze konzistentno
kvalitetno izvrSenje
angazmana

(politike i postupci
uspostavljeni u skladu sa
stavkom (iii) podtacke (e)

tacke 34.)

Komuniciraju se
informacije koje
odredi drustvo

(politike i postupci
uspostavljeni u skladu sa
stavkom (iii) podtacke (e)

taéke 34.)

Na koji nacin se
komunicira

Vid, rokovi i obim
komunikacije su
uredeni zakonima,
drugim propisima
ili profesionalnim
standardima

Vid, rokove i obim
komunikacije
utvrduje drustvo

(politike i postupci
uspostavljeni u skladu sa
stavkom (iii) podtacke (e)

tacke 34.)

Vid, rokove i obim
komunikacije
utvrduje drustvo

(politike i postupci

uspostavljeni u skladu sa

stavkom (iii) podtacke (e)
tacke 34.)

Prilikom

Zahtjevima iz MSUK-a 1 nastoji se promovirati
razmjena korisnih informacija koje pruzaju
odredeni uvid u SUK sa dionicima drustva, na
najprimjereniji moguci nacin. Prema tome, Cak i
onda kada zakoni, drugi propisi niti profesionalni
standardi ne nalazu eksternu komunikaciju,
odnosno kada drustvo ne provodi revizije
financijskih izvjeStaja subjekata koji kotiraju na
burzi, od njega se o¢ekuje da bar utvrdi da li je
primjereno komunicirati s tre¢im stranama o
SUK-u.

izrade svojih politika ili
postupaka, manja drustva mogu
identificirati tek manji broj slucajeva
kada je komunikacija s trecim
stranama primjerena. Na primjer,
takva drustva mogu komunicirati sa
osobama nadleznim za upravljanje
subjekta onda kada se doSlo do
odredenih otkrica o konkretnom
angazmanu.
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0 MSUK 1 pruza opsezne upute i primjere u vezi sa eksternom komunikacijom, pa tako:

tacka A126. daje opis pitanja o kojima se moze komunicirati s tre¢im stranama;

taCka A130. pojasnjava pitanja koja mogu uticati na odluke drustva o tome kada je primjereno
komunicirati s tre¢im stranama;

tacka A131. pojasSnjava odlike na koje bi drustvo mozda trebalo obratiti paznju kod izrade
informacija koje ¢e dijeliti s trec¢im stranama; a

tacka A132. nudi primjere razli€itih vidova komunikacije s tre¢im stranama.

Zakoni, drugi propisi ili profesionalni standardi jurisdikcije mogu nalagati drustvima da
izrade izvjeStaje o transparentnosti ili izvjeStaje o kvaliteti revizije i, u takvim slu€ajevima,
drustva su duzna postupiti po tim zahtjevima. Sam MSUK 1 ne zahtijeva od drustava da
izraduju izvjeStaje o transparentnosti niti izvjeStaje o kvaliteti revizije. Tacka A132.
MSUK-a 1 ukazuje da su izvjedtaji o transparentnosti, odnosno izvjestaji o kvaliteti
revizije primjer vida komuniciranja s tra¢im stranama.
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Taéke 16. (d), 16. (e), 34. i

PROPISANI ODGOVORI Al116.-A137. MSUK-a 1

ILEl
Kako je to objasnjeno u poglavlju koje se bavi postupcima drustva za procjenu rizika, MSUK 1 daje
nekoliko konkretnih odgovora koje su drustva duzna osmisliti i provesti. Ta lista nije potpuna i ne bi u
potpunosti oslovila sve mogucée rizike po kvalitetu. Neki od propisanih odgovora se odnose na pitanja koja
su oslovljena u vaze¢em MSKK-u 1.

Tabela u nastavku teksta daje pregled novih zahtjeva iz MSUK-a 1 i zahtjeva koji se odnose na pitanja iz
vazeceg standarda.

o Novi zahtjevi u pogledu komunikacije s Sustina sljede¢ih zahtjeva iz MSKK-a 1
treéim stranama (vidjeti poglavlje obuhvaéena je i MSUK-om 1, i to na
'Informiranje i komunikacija' za viSe sljedeci nacin:
detalja); . MSKK 1 je uklju€ivao zahtjeve koji

. pojacani zahtjevi: su oslovljavali kriterje  za

obavljanje  poslova  kontrolora

o politike ili postupci koji ureduju koji

< . . " . kvalitete izvrSenja angazmana, te
angazmani  moraju  podlijegati

kontroli kvalitete izvrSenja;

izvrSenje i dokumentiranje provjere

kontrole kvaliteta izvrSenja
o politike ili postupci koji ureduju angazmana. Ta pitanja su sada
prijetnje  po postivanje eti¢kih uredena MSUK-om 2;
zahtjeva i povrede relevantnih
etickih zahtieva bave se svim ° S L eEnEe (eI
relevantnim  etickim zahtjevima zahtjieve u pogledu nedostataka
(vazedi MSKK 1 teziste stavija na koji se otkriju na osnovu prituzbi i
nezavisnost). Pored toga, ti navoda. To je sada obradeno u
zahtievi su uskladeni i s okviru poglavlja 'Postupak drustva
Kodeksom IESBA, naroéito kada za  pratenje i  otklanjanje

je rije€ o novinama iz tog Kodeksa nepravilnostr'.

koje se ticu mjera zastite; Dijelovi ove publikacije koji se tidu
o zahtiev da se pribavi potvrda komponente 'Relevantni eticki zahtjevi' i
potivanja zahtjeva u vezi s komponente 'Prihvatanje i produzetak'
nezavisnodcéu je prilagoden kako bi takoder nude pojasnjenja zahtjeva iz
se odnosio na zahtjeve u pogledu MSKK-a 1 Cija sustina je prenesena u
nezavisnosti umjesto na politike ili druge dijelove MSUK-a 1.
postupke o nezavisnosti;

o politike ili postupci kojima se
ureduju prituzbe i navodi slicne su
onima iz vazeéeg MSKK-a 1, s tim
Sto se ovdje naglasak stavlja na
zaprimanje, istrazivanje i
razrjeSavanje prituzbi i navoda;
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o) politike ili postupci kojima se
ureduju konkretna pitanja u vezi s
prihvatanjem i produzavanjem
angazmana su pojaSnjene i
proSirene da se od druStava
zahtijeva da oslove i okolnosti
kada ih zakoni ili drugi propisi
obavezuju da prihvate odredeni

odnos s klijentom ili odredeni
angazman.

Provjere kvalitete izvrSenja angazmana

Provjere kvalitete izvr8enja angazmana predstavljaju odgovor
na rizike po kvalitetu na razini druStva. Konkretno, provjere
kvalitete izvrSenja angazmana na razini angazmana provode
kontrolori kvalitete izvr§enja angazmana u ime drustva.

Zahtjevi koji se ti¢u provjera kvalitete izvrSenja angazmana dati B .
su u MSUK-u 1 i MSUK-u 2, kako slijedi. IzZvrsenja angazmana.

@ Vidjeti i JAASB-ov Vodi€ za prvu
provedbu provjere kvalitete

MSUK 1 nalaze drustvima da uspostave politike MSUK 2 ureduje:
ili postupke koji bi:

o kriterije koje osoba mora zadovoljavati
o uredivali provjere kvalitete izvrSenja da bi provodila provjeru kvalitete
angazmana u skladu s MSUK-om 2; i izvrSenja angazmana i postupak

imenovanja kontrolora kvalitete izvrSenja

zahtijevali da se u odnosu na odredene . )
angazmana; i

angazmane provede provjera kvalitete
izvrSenja. provodenje i dokumentiranje ove vrste
provjera.

i Sta se podrazumijeva pod navedenim
Od drustava se oCekuje da uspostave politike ili postupke koji bi oslovljavali:

) to koji angazmani moraju proci provjeru kvalitete izvrSenja. Date politike ili postupci moraju
ukljucivati djelokrug angazmana kako je ureden MSUK-om 1;

angazmana i postupak imenovanja kontrolora kvalitete izvrSenja angaZmana. Te politike ili
postupci takoder moraju zadovoljavati kriterije za imenovanje iz MSUK-a 2 i zahtjeve u pogledu
imenovanja kontrolora;

o provodenje i dokumentiranje provjera kvalitete izvrSenja angaZmana. Te politike ili postupci
moraju biti u skladu i sa zahtjevima u vezi s provodenjem i dokumentiranjem iz MSUK-a 2.

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
o kriterije koje osoba mora zadovoljavati da bi obavljala poslove provjere kvalitete izvréenja:
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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U tacki A136. MSUK-a 1 konstatira se da, u odredenim slu¢ajevima, dru§tvo moze utvrditi
da nema revizija niti drugih angazmana za koje bi trebalo provesti provjeru kvaliteta
izvr8enja. Treba napomenuti da bi se zahtjev iz MSUK-a 1 za uspostavljanjem politika ili
postupaka koji bi uredivali provjere kvalitete izvrSenja angazmana i dalje odnosio na to
drustvo, ali vrsta i okolnosti angazmana koje ono izvrSava mogu biti takvi da ne nalazu
provjeru kvalitete izvr§enja angazmana u skladu s politikama ili postupcima drustva.

Drustvo ima pravo osmisliti i provoditi i druge vrste provjera izvrSenja angazmana u
odgovoru na rizike po kvalitetu koje nisu provjere kvalitete izvr8enja angazmana. Na
primjer, za kvalificirane angazmane za provodenje revizije, drustvu moze biti potrebna
provjera daljih postupaka revizije istog angaziranog tima kako bi oslovilo znacajne rizike ili
provjera koju bi provele odredene osobe iz drudtva koje posjeduju specijalistiCko stru¢no
znanje. Nekada se te provjere mogu izvrSiti u dodatku provjeri kvalitete izvrSenja
angazmana.

Prituzbe i navodi

MSUK 1 ne propisuje ko bi trebao zaprimati, istrazivati i razrjeSavati prituzbe i navode, ali su primjenjivi
zahtjevi koji se odnose na resurse iz podtacaka (c) i (e) taCke 32. standarda. To znaci da osobe koje ¢e
biti zaduzene da zaprimaiju, istrazuju i razrjeSavaju prituzbe i navode moraju raspolagati odgovarajuc¢im
kompetencijama i sposobnostima, te dovoljnim vremenom da izvrSavaju te poslove. U sluaju da drustvo
nema osoblja sa odgovaraju¢im kompetencijama i sposobnostima za ovu ulogu, mogu angazirati nekoga
izvana.

Pod odgovaraju¢im kompetencijama i sposobnostima za obavljanje poslova zaprimanja, istrazivanja i
razrieSavanja prituzbi i navoda mogu se podrazumijevati:

o radno iskustvo, znanje i odgovarajuéi autoritet unutar drustva; i

) izravan kanal komunikacije sa osobom kojoj je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK.
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POSTUPAK PRACENJA | OTKLANJANJA
NEPRAVILNOSTI

Tagke 16. (a), 16. (h), 35.-47.,

DH A10.-A12., A15.-A17. i A138.-
A174. MSUK-a 1

Svrha postupka pracenja i otklanjanja nepravilnosti je:

) prac¢enje SUK-a kako bi drustvo imalo relevantne,
pouzdane i pravovremene informacije o
osmisljavanju, uvodenju i odrZavanju

funkcioniranja SUK-a;

) poduzimanje odgovarajuéih mjera u odgovoru na
prepoznate nedostatke, kako bi oni bili
pravovremeno otklonjeni i sprijecila se njihova
ponovna pojava. Pod poduzimanjem
odgovaraju¢ih mjera moze se podrazumijevati i to

Postupak pracenja i otklanjanja
nepravilnosti je znacajno
pojatan u odnosu na vazedi
MSKK 1, uklju€ujuéi:

e sada stavljanje teziSta na
pracenje SUK-a u cijelosti;

e novi okvir za procjenu
nalaza, te za prepoznavanje
a potom i procjenu
nedostataka; i

da se, po potrebi, isprave nalazi koji se tiCu
angazmana kada se C¢ini da nisu provedeni
odredeni postupci u sklopu tekuceg ili zavrSenog
angazmana ili da izdati izvjestaj nije bio primjeren.

e sveobuhvatnije aktivnosti na
otklanjanju nepravilnosti.

Zahtjevi u pogledu komunikacije
0 pitanjima koja su povezana s
pracenjem i otklanjanjem
nepravilnosti sliéni su onima iz
vazeteg MSKK-a 1.

Pracenje i otklanjanje nepravilnosti omogucavaju
proaktivno i stalno unapredenje kvaliteta izvrSenja
angazmana i rada SUK-a. Prepoznavanje i otklanjanje
nedostataka je konstruktivno i predstavlja kljuéni
element ucinkovitog SUK-a.

Na koji na€in se mogu koristiti informacije o osmisljavanju, uvodenju i odrzavanju
funkcioniranja SUK-a te njegovim nedostacima

Informacije o dizajniranju, uvodenju i odrzavanju funkcioniranja SUK-a, ukljucujuci njegove nedostatke i
poduzete mjere na otklanjanju tih nedostataka moze koristiti:
) rukovodstvo drustva kod godisnjih ocjena rada SUK-a;

o drustvo i osobe kojima su povjereni poslovi u SUK-u, kako bi proaktivno i stalno unapredivali
kvalitetu angazmana i rad SUK-a. Ovo uklju€uje i kontrolore kvalitete izvrSenja angazmana koji
informacije mogu koristiti kao osnovu za provodenje provjera kvalitete izvrSenja angazmana; i

) partneri na angazmanu, u funkciji upravljanja i postizanja kvalitetnog izvr§enja angazmana.

Razliciti aspekti postupka praéenja i otklanjanja nepravilnosti

Postupak pracéenja i otklanjanja nepravilnosti mozZe se podijeliti na Cetiri (4) aspekta, tacnije:

Procijeniti nalaze i
prepoznati i procijeniti
nedostatke

Odgovoriti na
| prepoznate nedostatke

Osmisliti i provesti L
Komunicirati

aktivnosti praéenja

Kako je to preciznije pojaSnjeno u narednim poglavljima, osmiSljavanje postupka pracenja i otklanjanja
nepravilnosti ¢e se razlikovati od jednog do drugog drustva zavisno od mnogih faktora, ukljuCujuéi to kako
su osmisljeni drugi aspekti SUK-a i vrstu i okolnosti drustva.
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Zamisljeno je da postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti bude linearan proces koji funkcionira na
dinami¢an i iterativan nacin.

Primjer dinamiénog i iterativnog postupka praéenja i otklanjanja nepravilnosti

Prilikom procjene nalaza u vezi sa unosom podataka o financijskim interesima osoblja u IT aplikaciju
drustva za osiguranje nezavisnosti, primijeéeno je da aktivnosti pra¢enja nisu obuhvatile funkcioniranje
same aplikacije, to na koji nacin je programirana, kako se upravlja promjenama u programu niti kako se
podaci prikupljeni pomocéu aplikacije pohranjuju i aZuriraju. U skladu s tim, drustvo utvrduje da je
neophodno provesti dodatne aktivnosti pracenja nezavisnosti aplikacije kako bi se stekla potpuna slika
o ucinkovitosti odgovora drustva na pitanja nezavisnosti.

Osmisljavanje i provodenje aktivnosti praéenja DH Tacke 36.-39.1 A139.
-A156. MSUK-a 1

Osmisliti i provesti

aktivnosti pracenja

Sta drustva prate

Drustvo prati SUK kao cjelinu. To moze ukljucivati pracenje:

) nacgina na koji se rasporeduju odgovornosti medu rukovodstvom i da li se zadovoljavaju zahtjevi iz
MSUK-a 1;
) osmisljavanja i provodenja postupaka drustva za procjenu rizika, odnosno nacina na koji drustvo

postavlja ciljeve u pogledu kvalitete, prepoznaje i procjenjuje rizike po kvalitetu, osmisljava i provodi
odgovore na te rizike, te identificira informacije u vezi s promjenom vrste i okolnosti drustva i
angazmana koje provodi koje mogu uticati na cilieve u pogledu kvalitete, rizike po kvalitetu i
odgovore na njih;

o osmisljavanja i provodenja odgovora na rizike, ukljuCujuéi da li se provode onako kako je
zamisljeno i da li u€inkovito oslovljavaju pripadajuce rizike po kvalitetu;

) da li postupak drustva za pracenije i otklanjanje nepravilnosti ostvaruje svoju namjenu;

o na koji nacin drustvo oslovljava zahtjeve ili usluge mreZe i da li postupa u skladu sa zahtjevima
MSUK-a 1,

o ocjena rada SUK-a koje provodi rukovodstvo i da li su zadovoljeni zahtjevi iz MSUK-a 1.

Na koji na€in drustva prate SUK

Drustva osmi$ljavaju i provode aktivnosti pracenja prilagodene svojim potrebama. Vrsta, rokovi i obim tih
aktivnosti se prilagodavaju na osnovu niza faktora uredenih MSUK-om 1. U nastavku teksta dati su faktori
koje MSUK-1 zahtijeva od drustava da uzmu u obzir, ukljucujuéi primjere koiji ilustriraju kako ti faktori
mogu uticati na vrstu, rokove i obim aktivnosti pracenja.
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Razlozi za procjenu rizika po kvalitetu

Primjer

Drustvo se suoCava s rizikom po kvalitetu koji se sastoji iz toga da partner na angazmanu nedovoljno
usmjerava, nadgleda i provjerava rad. Procjena takvog rizika po kvalitetu bi bila obimnija u odnosu na
odredene kategorije angazmana, kao $to su angazmani za provodenje revizije financijskih izvjestaja
grupe i angazmani za provodenje revizije subjekata koji kotiraju na burzi. Jedan od odgovora koje
drustvo osmisli kako bi oslovilo ovaj rizik po kvalitetu je automatizirani alat koji usporeduje vrijeme koje
partner na angazmanu utroSi na angazmanima tokom cijelog njihovog trajanja s predvidenim
prosje¢nim utroSkom vremena. Alat Salje upozorenje partneru na angazmanu svaki put kada utvrdi da
je taj utroSak vremena na angazman premali.

Pomoc¢u alata za pracenje, drustvo dobiva izvjeStaj o upozorenjima koja su poslana partneru na
angazmanu i poduzima popratne radnje u vidu kontrola nasumicnih angazmana koje mu pokazuju na
koji nacin je partner reagirao na upozorenja. Prilikom odabira (odnosno odredivanja obima aktivnosti
pracenja), drustvo se odlucilo usmijeriti na angazmane koji su ukljucivali obimniju procjenu rizika po
kvalitetu (tj. angazmane za provodenije revizije financijskih izvjestaja grupe i angazmane za provodenje
revizije subjekata koji kotiraju na burzi).

Osmisljavanje odgovora

Primjer

U uvjetima iz prethodnog primjera, aktivnosti praéenja drustva ukljuCuju utvrdivanje da li je prosjecni
utroSak vremena do koga je doSao automatizirani alat zaista primjeren. Za te potrebe, drustvo trazi od
struénjaka za IT da provjeri da li su podaci iz evidencija radnog vremena ispravno preneseni u alat i da
li su algoritmi alata za utvrdivanje prosje¢nog utroSka vremena i dalje primjereni (vrsta aktivnosti
pracenja). Strucnjak za IT tu procjenu provodi na godiSnjoj osnovi (rokovi aktivnosti pracenja).

Osmisljavanje postupaka drustva za procjenu rizika te praéenje i otklanjanje nepravilnosti

Primjeri

. Pracenje postupka druStva za procjenu rizika: U sklopu postupka drustva za procjenu rizika,
drustvo je uspostavilo komisiju koja se sastaje svaka tri mjeseca kako bi razgovarali o promjena
u drustvu i njegovom okruzenju i tome kako se oni mogu odraziti na SUK a narogito da li su je
javili novi rizici po kvalitetu i kakvi odgovori su potrebni da se ti rizici oslove. Vrsta aktivnosti
pracenja koje bi drustvo moglo provesti je promatranje sastanaka komisije i sticanje
razumijevanja informacija koje komisija koristi da bi prepoznali promjene u drustvu i njegovom
okruzZenju.

3 Pracenje postupka pracenja i otklanjanja nepravilnosti: S obzirom da se radi o malom drustvu,
ono je angaziralo pruzatelja usluga da provede aktivnosti praéenja. Pruzatelj usluga te aktivnosti
provodi svaka tri mjeseca i podnosi svoje nalaze osobi/osobama kojoj/ima je povjerena
odgovornost za postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti. Vrsta pracenja koje bi drustvo
moglo provesti u odnosu na osmisljavanje, provodenje i funkcioniranje aktivnosti pracenja moze
ukljucivati da:

o razmotre da li aktivnosti pracenja koje je pruzatelju usluga naloZzeno da provede daju
dovoljno informacija o SUK-u;

o razmotre da li je angaziran primjeren pruzatelj usluga;
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o pregledaju informacije koje je osigurao pruzatelj usluga kako bi utvrdili da su aktivnosti
prac¢enja provedene u skladu s uputama drustva; i

o pitaju pruzatelja usluga da li ima bilo kakvih uvida ili preporuka kako unaprijediti
ucinkovitost dizajna aktivnosti druStva na pracenju.

Promjene u sistemu upravljanja kvalitetom

Primjer

Drustvo je uvelo novu IT aplikaciju za upravljanje prihvatanjem i produzavanjem odnosa s klijentima i
angazmana. Ono utvrduje da je potrebno provesti aktivhosti pra¢enja kako bi ocijenilo da li aplikacija
radi kako je predvideno i ostvaruje svoju svrhu u roku tri mjeseca od pokretanja aplikacije (rokovi
aktivnosti pracenja).

Ranije aktivnosti pracenja

Primjeri

Ranije aktivnosti pracenja ukazuju na oblasti na koje treba obratiti paZnju: Prethodna godiSnja
inspekcijska kontrola zavrSenih angazmana koju je drustvo provelo pokazala je da angazirani timovi
nemaju dovoljno vremena za izvr§enje angazmana, Sto je prepoznato kao Siroko zastupljen i ozbiljan
nedostatak. Drustvo je poduzelo €itav niz radnji na njegovom otklanjanju, uklju€ujuci zaposljavanje
dodatnog osoblja i obaveznu obuku iz upravljanja projektima za Elanove viSeg rukovodstva i partnere
drustva. S obzirom na ozbiljnost i Siroku zastupljenost datog nedostatka, drustvo stalno (rokovi
aktivnosti pracenja) prati rasporedivanje osoblja na angazmane i odrZzava redovne sastanke (vrsta i
rokovi aktivnosti pracenja) s viSim rukovodstvom i partnerima kako bi razgovarali o tome na koji nacin
koriste ono Sto su naucili tokom obuke iz upravljanja projektima.

Aktivnosti pracenja vec¢ duze vrijeme nisu provodene: Drustvo koristi IT aplikaciju za evidentiranje
radnog vremena ve¢ duZi niz godina i nikada je nisu mijenjali. Prve godine u kojoj su nabavili aplikaciju,
drustvo je provelo aktivnosti pracenja i utvrdilo da aplikacija radi na o€ekivani nacin. S obzirom,
medutim, da je proslo viSe godina od posljednjeg pra¢enja rada te aplikacije, druStvo mora prepoznati
potrebu za provodenjem aktivnosti pracenja u odnosu na nju (rokovi aktivnosti prac¢enja).

Druge relevantne informacije — prituzbe/navodi, vanjski inspekcijski nadzor, pruzatelji usluga

Primjer

Drustvo zaprimi anonimnu internu prituZzbu da se partner na angazmanu nije pridrzavao politika ili
postupaka drustva u vezi s postivanjem zakona i drugih propisa u uvjetima kada je rukovodstvo klijenta
utvrdilo da se zakoni i drugi propisi ne poStuju. Drustvo postupi po prituzbi i poduzme radnje na
oslovljavanju nepostupanja prema relevantnim etiCkim zahtjevima. | pored toga, s obzirom da se dati
partner na angazmanu nije pridrzavao politika ili postupaka drustva, kod odabira partnera na
angazmanu koji ¢e proci inspekciju zavrsenih angazmana, drustvo odabira partnera koji je bio predmet
prituzbe (obim aktivnosti pracenja).
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Primjeri drugih pitanja koja takoder mogu uticati na vrstu, rokove i obim aktivnosti pra¢enja

Velic¢ina, struktura i
organizacija drustva

Ukljucivanje mreze drustva u
aktivnosti pra¢enja

Resursi koje drustvo
namjerava koristiti da bi
omogucilo aktivnosti

Primjer

Radi se o velikom drustvu s vise
podruznica na razlicitim
lokacijama. U skladu s tim,
drustvo je uspostavilo poseban
tim nadlezan za provodenje
aktivnosti pracenja. S obzirom
da je rije¢ o timu koji se bavi
isklju€ivo aktivnostima pracenja,
mnoge od tih aktivnosti su
osmiSljene tako da se provode u
redovnim intervalima tokom
cijele godine.

Primjer

Mreza drustva prati angazmane
i razliCite aspekte SUK-a na
godiSnjoj osnovi. Njihova teku¢a
proviera je usmjerena na
odgovore drustva na rizike u
pogledu nezavisnosti Drustvo
uzima u razmatranje vrstu i obim
aktivnosti pracenja mreze u vezi
S nezavisnoSc¢u kod odredivanja

vrste, rokove i obima vlastitih
aktivnosti pracenja u tom
segmentu.

Stalne i periodi¢ne aktivnosti pra¢enja

pracenja

Primjer

Drustvo angazira pruzatelja
usluga da provede aktivnosti
pra¢enja po njegovim uputama.
S obzirom da drustvo ne
angazira pruzatelja usluga na
puno radno vrijeme, zamislilo je
da se znacCajan broj aktivnosti

pracenja provode na
tromjesecnoj osnovi (odnosno
da to budu periodi¢ne
aktivnosti).

U odredenim situacijama primjerenijima se mogu pokazati stalne a u drugima opet periodi¢ne aktivnosti
pracenja. Kombinacija stalnih i periodi¢nih aktivnosti pracenja bi mogla osigurati da je pracenje u cjelini

ucinkovito.

Stalne aktivnosti praéenja

Rutinske aktivnosti, ugradene u postupke rada
druStva koje se provode u stvarnom vremenu i
uklju¢uju reagiranje na promjenu uvjeta

Primjer

IT aplikacije u vezi s nezavisno$¢u drustva daju
razliite vrste izvjeStaja svakog mjeseca i te
izvijeStaje provjerava osoba kojoj je data
operativha nadleznost za poStivanje zahtjeva u
pogledu nezavisnosti. Osoba izvjestaje koristi kako
bi otkrila anomalije i nepostupanje prema
polittkama ili postupcima drustva u vezi s
nezavisnoScu.

Periodiéne aktivnosti pracenja

Aktivnosti koje se provode u odredenim intervalima

Primjer

Inspekcijska kontrola zavrSenih angaZmana ili
evidencija o struénom osposobljavanju i
usavrsavanju kako bi se utvrdilo koji kadrovi su
prosli obaveznu odluku.
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Vrste aktivnosti praéenja, uklju€ujuéi inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana

Inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana predstavljaju jedan vid aktivnosti pracenja koje provode
drustva. MSUK 1 nalaze njihovo provodenje. Inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana, iako usmjerene
na same angazmane, drustvu pruzaju informacije o SUK-u. Kao rezultat inspekcija moze se doc¢i do
informacija kao $to su:

. da li postoje rizici po kvalitetu koje drustvo jo$ nije prepoznalo, odnosno da li bi se moglo pokazati
neophodnim izvrsiti promjene kod procjene rizika po kvalitetu;

. da li su angazirani timovi proveli politike, odnosno postupke drustva (tj. njegove odgovore na rizike)
na nacin na koji je zamisljeno i da li su tim odgovorima ucinkovito oslovljeni rizici po kvalitetu;

. da li je potrebno mijenjati dizajn politika ili postupaka (odnosno odgovora) drustva zasnovano na
ranijem provodeniju tih politika ili postupaka od strane angaziranih timova;

o informacije o kvaliteti angazmana i kulturi i stavovima o kvaliteti;

. da li su partneri na angazmani ispunili svoju opéu odgovornost za upravljanje i postizanje kvaliteta

angazmana koja im je povjerena; i

o informacije o postupanju angaziranih timova koje je dalo pozitivne rezultate i, kao takvo, bi drustvu
moglo dati ideje kako dalje unaprijediti i ojacati SUK.

Inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana same po sebi vjerovatno nece osigurati drustvu dovoljno
pravovremenih informacija o osmis$ljavanju, uvodenju i odrzavanju funkcioniranja SUK-a, tj. drustvo ¢e
vjerovatno morati provesti kombinaciju aktivnosti pra¢enja da bi postupak pracenja i otklanjanja
nepravilnosti ostvario svoju svrhu.

Primjeri drugih vidova aktivnosti praéenja:
o inspekcijske kontrole tekuéih angazmana;

o obavljanje razgovora s uposlenicima drustva ili provodenje sluzbenih anketa da bi se steklo
razumijevanje o njihovom videnju kulture drustva,

o razmatranje konzistentnosti komunikacije i poruka rukovodstva i da li oni odrazavaju vrijednosti
drustva i na odgovarajuci nacin se fokusiraju na kvalitetu;

) provjeravanje i ocjenjivanje rada IT aplikacija koje se koriste za izvrSenje poslova u vezi sa SUK-
om, kao sto su sistemi koji se odnose na nezavisnost ili automatizirani alati za revizije;

o automatska upozorenja kao $to su automatska obavjeStenja o primjeni politika;

o provjera dokumentacije i ugovora o angaziranju pruzatelja usluga kako bi se utvrdilo da li se
razmatranju da li ih je primjereno koristiti posvetila odgovaraju¢a paznja;

o provjera evidencija o pohadanju stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja;

o provjera evidencija o radnom vremenu kako bi se utvrdilo koliko sati su partneri na angazmanu i
drugi €lanovi viseg rukovodstva proveli na odredenim poslovima i procijenilo da li je to dovoljno.

U odredenim slu€ajevima odgovor na rizik po kvalitetu moze sli€iti aktivnosti pracenja ili se
pomijeSati s njom. Na primjer, inspekcijske kontrole tekuc¢ih angazmana (koje predstavljaju
aktivnosti pracenja) mogu se zamijeniti s provjerama angazmana koje su osmisljene da
sprije€e pojavu rizika po kvalitetu (i predstavljaju odgovore na te rizike).
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Zbog Cega se inspekcijska kontrola angazmana smatra aktivno§¢u pracenja

Predvideno je da se kroz inspekcijske kontrole angazmana procijeni da li su politike,
postupci (odnosno odgovori na rizike) ili drugi aspekti SUK-a osmisljeni, uvedeni i
funkcioniraju na zami$ljeni nacin.

Kada provjera angazmana predstavija odgovor

Odgovori se osmisljavaju tako da sprijeCe pojavu rizika po kvalitetu, te da se prepoznaju i
otklone nedostaci u SUK-u koji bi vodili pojavi rizika po kvalitetu. Na primjer, provjera
kvalitete izvrSenja angazmana je osmisljena da procijeni prosudivanje angaziranih timova
prije nego izdaju izvjestaj o angazmanu ili, recimo, kod odredenih angazmana drustvo prije
izdavanja izvjeStaja moze vrsiti provjere datih financijskih izvjeStaja i dokumentacije o
angazmanu kako bi utvrdili da li se financijski izvjestaji Cine ispravnima.

Na koji nacin druStva mogu praviti razliku izmedu njih

Prilikom osmisljavanja SUK-a, drustva vrstu aktivnosti (odnosno to da li je rije¢ o odgovoru
ili o aktivnosti pracenja) odreduju na osnovu toga Sta se oCekuje da aktivnost ostvari.
Primjera radi:

) ukoliko drustvo uspostavi politiku koja nalaze da se u sklopu angazmana provede
odredeni postupak, odnosno da angazmani podlijezu postupku ¢€iji cilj je sprijeciti
pojavu konkretnog rizika po kvalitetu, onda se vjerojatno radi o odgovoru (na primjer,
prema metodologiji druStva, angazmani moraju zadovoljavati odredene kriterije da bi
se u odnosnu na njih vrdila provjera da li je izvje$taj o angazmanu primjeren prije
njegovog objavljivanja);

o ako drustvo osmisli aktivnost prikupljanja informacija o izvrSenju politika ili procedura
kako bi utvrdilo u kojoj mjeri su uginkoviti, vjerojatno je rijeC o aktivnosti pracenja
(primjerice, inspekcijske kontrole angazmana kojima se provjerava da |i je
angazman zadovoljavao kriterije na osnovu kojih je odabran za provjeru
primjerenosti izvjeStaja o angazmanu prije njihovog objavljivanja, kao i to da li su
sami izdati izvjeStaji zaista bili primjereni u datim okolnostima).

Inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana: Odabir zavrSenih angazmana koji ¢e biti kontrolirani

Kod inspekcijskih kontrola zavrSenih angaZmana naglasak se stavlja na odabir prave kombinacije
angazmana i partnera na angazmanu i:

o angaZzmani mogu biti odabrani na osnovu rizika koji se vezuju uz o Tacka A151. MSUK-a
tu vrstu angazmana. Na primjer, druStvo mozZe odrediti da revizije
financijskih izvjeStaja subjekata koji kotiraju na burzi ili angazmani
u odredenim privrednim granama moraju &eScCe biti predmet
inspekcijske kontrole nego druge vrste angazmana;

1 nudi primjere koji
pokazuju kako faktori koji
utidu na osmiSljavanje
aktivnosti pra¢enja mogu

. partneri na angaZmanu mogu biti predmetom inspekcijske [UTeE T AR (ol (6] (o) (o) gql=
kontrole iz razloga koji se povezuju sa samim partnerom. Primjera |G\ =l b g lefbA g L |
radi, drustvo partnere na angazmanu moze odabrati na osnovu [eEIRialE N ERE e ErApg =l UE 6]
toga kada su posljiednji put bili kontrolirani, rezultata prethodnih  FRETEel=l6 (=01 o[ ol 5 <
inspekcijskin kontrola datog partnera ili iskustva partnera na [lplife) (=
angazmanu.
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i Tacka A153. MSUK-a 1 daje primjer kako drustva mogu odrediti i primijeniti ciklus odabira partnera
na angazmanima. Primjer pokazuje i to kada bi se moglo pokazati neophodnim da drustvo proaktivnije i

¢eSc¢e bira partnere na angazmanu a kada je primjereno da odgode taj odabir.

Namjera standarda je da drustva kod odlu€ivanja koje angazmane, odnosno partnere na angazmanu
odabrati u obzir uzmu sljedeca tri uzajamno povezana elementa.

Faktori koji uti€u
na osmisljavanje
svih aktivnosti
pracenja

U faktore spadaju veé¢ ranije
opisani, poput:

razloga za procjenu rizika
po kvalitetu;

promjena u SUK-u;

rezultata ranijih aktivnosti

pracenja i toga da li su se

NEE
ranije
nedostataka
ucinkovitima;

na oslovljavanju
prepoznatih
pokazale

relevantnih
ukljucujudi

drugih
informacija,
prituzbe [ navode,
informacije iz vanjskih
inspekcija i informacije od
pruzatelja usluga.

Druge aktivnosti
pracenja koje
drustvo provodi

Zavisno o vrsti i obimu drugih
aktivnosti prac¢enja i rezultatima
tih aktivnosti, one mogu uticati
na:

° odabir zavrsenih
angazmana koji ¢e biti
predmet inspekcijske
kontrole;

odabir partnera na
angazmanu Kkoji ¢e biti
predmet inspekcijske
kontrole;

uCestalost odabira
partnera na angazmanu
koji ¢e Dbiti predmet
inspekcijske kontrole;

to koje aspekte
angazmana treba uzeti u
razmatranje kod vrSenja
inspekcijske kontrole.
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Ciklus odabira
partnera na
angazmanu

Ciklus odabira partnera na
angazmanu odreduje samo
drustvo, ali on moze i varirati
zavisno od vise faktora, kao sto

vrste angazmana
drustvo izvrSava;

koje

veliCéina drusStva i broj
partnera na angazmanu
kojima raspolaze; i

druge aktivnosti pracenja
koje drustvo provodi.

Drustvo se moze odluciti i na to
da predvidi drugadije cikluse
odabira partnera na
angazmanima za provodenje
revizije financijskih izvjestaja od
ciklusa za odabir partnera za
druge vrste angazmana.
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Na koji naéin su inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana povezane s drugim aktivnostima

pracenja

Informacije prikupljene kroz inspekcijske kontrole zavr§enih angazmana i informacije stec¢ene kroz druge
vidove aktivnosti pra¢enja mogu uzajamno utjecati jedne na druge na nacin prikazan u nastavku teksta.

Informacije prikupljene kroz inspekcijske
kontrole zavrSenih angazmana mogu ukazivati

na to u kojim oblastima je potrebno provesti
dodatne aktivnosti pracenja

Primjer

Kroz inspekcijsku kontrolu zavrSenih angazmana,
drustvo saznaje da angaZirani timovi koji su
provodili angazmane u odredenoj privrednoj grani
nemaju odgovaraju¢e poznavanje te privredne
grane. Istrazujuci uzroke tog nedostatka, drustvo
evidentira da ¢lanovi tih timova nisu prosli ni jedan
vid obuke o datoj privrednoj grani. U skladu s tim,
drustvo provodi aktivnosti praéenja nad svojim
programima struénog osposobljavanja i
usavrSavanja kako bi utvrdilo da li ukljucuju obuku
usmjerenu na pojedine privredne grane i koje sve
osoblje pohada tu obuku.

Informacije stecene kroz druge vidove
aktivnosti pracéenja mogu uticati na
inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana
koje drustvo provodi

Primjer

Tokom razgovora sa osobljem o pitanjima koja se
tiGu udinkovitosti kulture druStva, viSe osoba
komentiraju konkretne angazmane kod kojih nisu
bili primjereno usmjeravani i nadgledani u svom
radu. Drustvo te informacije koristi kod odabira
angazmana koji ¢e biti predmet inspekcijske
kontrole.

Pracenje postupka praéenja i otklanjanja nepravilnosti kako bi se utvrdilo da li ispunjava

SVoju namjenu

Bez ucinkovitih postupaka pracenja i otklanjanja nepravilnosti drudtva mozda ne bi bila u moguénosti
otkriti da li postoje neki nedostaci niti otkloniti te nedostatke. Prema tome, bitno je da druStva prate
postupke prac¢enja i otklanjanja nedostataka kako bi utvrdila da li ostvaruju svoju namjenu, odnosno da li:

) pruzaju relevantne, pouzdane i pravovremene informacije o osmisljavanju, uvodenju i odrzavanju

funkcioniranja SUK-a; i

) se poduzimaju odgovaraju¢e mjere na oslovljavanju prepoznatih nedostataka kakvima se fi

nedostaci pravovremeno otklanjaju.

Pracenje postupka praéenja i otklanjanja nedostataka nije zamisljeno kao cirkularan proces. Na to na koji
nacin drustvo provodi svoje postupke praéenja i otklanjanja nepravilnosti, odnosno na vrstu, rokove i obim

aktivnosti druStva moze uticati viSe faktora, ukljudujuéi:

) dizajn postupka pracéenja i otklanjanja nepravilnosti; i

. vrstu i okolnosti drustva.

U odredenim slu€ajevima, narocito kada se radi o malim i manje kompleksnim
drustvima, druStvu moze biti lako doéi do informacija o tome da li njegov
postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti ispunjava svoju namjenu kroz
rukovodstva drusStva (odnosno, veca je vjerojatnoca da c¢e

saznanja

0 Tacka
MSUK-a 1
primjere

A144.
daje
aktivnosti
praéenja  postupaka
pracenja i otklanjanja
nepravilnosti.

rukovodstvo malog drustva imati Ceste interakcije sa SUK-om). U takvim

uvjetima, pracenje postupka pracenja i otklanjanja nedostataka moze biti

prili¢no jednostavno.
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Primjeri faktora koji uti€u na aktivnosti pracenja postupaka drustava za pracenje i otklanjanje
nepravilnosti:

o veli¢ina i sloZzenost drustva;

o vrsta, rokovi i obim aktivnosti praé¢enja;

o ko je proveo aktivnosti pracenja (na primjer, pruzatelj usluga, mreza, zasebna grupa unutar
drustva oformljena u svrhu provodenja aktivnosti praéenja ili osoblje nadlezno za odgovore na
rizike);

) rezultati ranijih aktivnosti pracenja;

o dostupne informacije iz drugih izvora u pogledu udinkovitosti postupaka drustva za praéenje i

otklanjanje nepravilnosti (na primjer, iz eksternih inspekcijskih kontrola, od mreze ili pruzatelja
usluga), ukljuéujuéi informacije koje ukazuju na to da su se aktivnosti pracenja drustva pokazale
neuspjesnima u prepoznavanju nedostataka;

o informacije do kojih se doSlo kroz analizu uzroka prepoznatih nedostataka;
o nove aktivnosti praéenja koje se provode po prvi put, odnosno promjene u dizajnu aktivnosti
pracenja.

Pracenje postupka otklanjanja nepravilnosti

Tacka 43. MSUK-a 1 nalaze osobi/ama kojoj/ima je povjerena operativha nadleznost za postupak
pracenja i otklanjanja nepravilnosti da procijene da li su:

o korektivne mjere ispravno osmisljene da otklone prepoznate nedostatke i njihov/e uzrok/e, te utvrde
da li su te mjere provedene; i

) se ranije korektivne mjere provedene u funkciji oslovljavanja nedostataka pokazale ucinkovitima.

Nalazi takve procjene mogu se ukljuciti u informacije koje su potrebne druStvu za praéenje postupka
otklanjanja nepravilnosti. | pored toga, moze se pokazati neophodnim da drustvo prati da li osoba/e
kojoj/ima je povjerena odgovornost za postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti izvr8avaju svoje
obaveze na nacin kako to nalazu tacke 43. i 44. MSUK-a 1.

Ko provodi aktivnosti pra¢enja

MSUK 1 ne propisuje ko je duzan provoditi aktivnosti pracenja, ali ureduje da drustva moraju uspostaviti
politike ili postupke koje se tiCu kompetencija i sposobnosti (ukljuéujuéi raspolaganje dovoljnim
vremenom) osoba koje ¢e vrsiti te poslove, kao i njihove objektivnosti. Standard propisuje i to da
inspekcijske kontrole angazmana ne mogu provoditi pojedinci koji su bili ¢lanovi angaziranog tima ili
kontrolori kvalitete izvrSenja angazmana.

To da li neka osoba raspolaZe odgovaraju¢im kompetencijama, sposobnostima i objektivho$¢u da provodi
aktivnosti pracenja zavisi od niza faktora.
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Primjeri faktora koji uti€u na kompetencije, sposobnosti i objektivhost osoba koje provode
aktivnosti pracenja:

o vid aktivnosti pra¢enja koji se provodi;
o priroda predmeta pracenja, uklju€ujuéi to da li se radi o specijalistickom i sloZenom pitanju koje
iziskuje konkretnu ekspertizu;

o stepen objektivnosti koji je potreban da se primjereno izvrSi praéenje datog pitanja, s obzirom na
njegovu prirodu i na ukljuéenu razinu prosudivanja;

o druge aktivnosti pracenja koje se provode u odnosu na isti predmet;

o ovlastenja koja je potrebno imati da bi se primjereno izvrSilo pracenje datog predmeta
(primjerice, ovlastenja kakva ima osoba koja prati postupanje i ponasanje rukovodstva vjerojatno
su veca od ovlastenja osobe koja vrsi pracenje prisustva na obuci).

MSUK 1 narocito prepoznaje da aktivnosti pracenja ili odredene aspekte tih aktivnosti mogu provoditi i
lica koja nisu zaposlena u drustvu (odnosno osobe koje angazira pruzatelj usluga ili koje dolaze iz druStva
iz mreze).

Koristenje trecih lica koja nisu uposlenici drustva da provedu aktivnosti pracenja moze se
pokazati kao prednost jer bi druStvu moglo pruziti objektivnije informacije o SUK-u i
pomoc¢i mu da prepozna oblasti SUK-a koje je potrebno unaprijediti.

it ; ; G o Tacke 16. (a), 16. (h), 40.-
Procijeniti nalaze te prepoznati nedostatke i procijeniti njihovu DH 41. A10.-A12. A15.AL7.
ozbiljnost i zastupljenost i A157.-A169. MSUK-a 1

Procijeniti nalaze te

prepoznati i procijeniti
nedostatke

Primarna svrha pracenja i otklanjanja nepravilnosti je da se do informacija o SUK-u dode dovoljno rano
da bi se moglo utvrditi da li je u€inkovit i poduzeti odgovaraju¢e mjere u odnosu na te informacije. Prema
tome, od kljuénog je znaaja da druStva pravovremeno ocijene date informacije kako bi prepoznali
nedostatke i kako bi bilo moguce otkloniti te nedostatke. Ukoliko postoje nedostaci, drustvo mora znati
koliko su ozbiljni, odnosno zastupljeni.

MSUK 1 nudi okvir za procjenu nalaza u funkciji prepoznavanja nedostataka a potom i za procjenjivanje
ozbiljnosti i zastupljenosti tih nedostataka. U nastavku teksta dat je dijagramski prikaz tog okvira.
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N\
Informacije o osmisljavanju, lzvori informacija:
Nalazi uvodenju i odrfavanju funkcioniranja
(podtaéka (h) tacke SUK-a koje upucuju na postojanje Aktivnosti Vanjske inspekcijske Drugi relevantni
16.) jednog ili viSe nedostataka. praéenja kontrole izvori
Procijeniti nalaze da se utvrdi da li P::;igsgil_gu Razmotriti faktore iz tacke A160. <
postoje nedostaci (tatka 40.) | 2
F=]
— ©
£
o g
()]
° \ v
. Cilj u pogledu Rizik ili kombinacija Odgovor ili kombinacija odgovora ne Nedostaje nekog drugog ©
Nedostaci kvalitete neophodan Jf| rizika po kvalitetu nisu §l svode na prihvatljivu mjeru moguénost aspekta SUK-a, odnosno nije g
(podtacka (a) tacke za ostvarenje cilja prepoznati ili da se javi rizik po kvalitetu jer nisu primjereno osmisljen ili ne k7
16.) SUK-a nije primjereno primjereno osmisljeni ili provedeni, funkcionira ucinkovito tako da 8
postavlien prociienieni odnosno ne funkcioniraiu uéinkovito zahtiev MSUK-a 1 niie oslovlien

Istraziti uzroke

Procijeniti ozbiljnost i
zastupljenost nedostatka

(tatka 41.) Procijeniti uticaj nedostataka, zajedno i skupno, po

SUK

Profesionalno
rasudivanje

(-]
L

Procijeniti nalaze kako bi se utvrdilo da li postoje nedostaci

Kod utvrdivanja da li zaista postoje nedostaci, drustva razmatraju da li neki nalaz ili kombinacija nalaza
uzeti zajedno zadovoljavaju definiciju nedostatka, u sljedecem smislu:

Ciljevi u e cilj u pogledu kvalitete iz MSUK-a 1 nije postavljen ili je samo djelomi¢no postavljen;
pogledu
kvalitete

dodatni cilj u pogledu kvalitete koji je bio potreban da se ostvari cilj SUK-a nije
postavljen.

Rizici po
QLT

Rizik po kvalitetu nije prepoznat;
e prepoznati rizik po kvalitetu nije procijenjen na odgovarajuéi nacin.

Odsustvo rizika po kvalitetu ili neodgovaraju¢a procjena rizika po kvalitetu mogu ujedno
znaditi i da nema odgovora na njega, odnosno da odgovor nije osmisljen ili proveden na
odgovarajuci nacin.

Odgovori e Odgovor ili kombinacija odgovora ne svode na dovoljnu nisku razinu vjerojatnoéu da
¢e se povezani rizik po kvalitetu zaista javiti jer odgovor/i nije/su bio/li primjereno
osmisljen/i ili proveden/i, odnosno da ne funkcionira/ju ucinkovito.

Svako odsustvo odgovora, odnosno odgovori koji nisu osmisljeni ili provedeni na
odgovarajuci nacin ne predstavijaju obavezno nedostatke.
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Prakti¢no uzeto, odgovor ili kombinacija odgovora kojima se rizik po kvalitetu ne svodi na
dovoljno prihvatljivu mjeru mogli bi dovesti do toga da drustvo ne ispuni svoj cilj u
pogledu kvalitete.

Drugi ¢ Nedostaje nekog drugog aspekta SUK-a, nije osmisljen na odgovarajuéi nacin ili ne
aspekti funkcionira u€inkovito, u smislu da nije odgovoreno na zahtjev iz MSUK-a 1.

Tacka A12. MSUK-a 1 daje primjere moguceg postojanja nedostataka kod drugih
aspekata SUK-a.

Svi nalazi ne moraju obavezno predstavljati nedostatke. Kod
razmatranja da li je nalaz nedostatak, drustva se sluze O racka At60. MSUK-a 1

profesionalnim rasudivanjem i mogla bi uzeti u obzir: daje primjere kvantitativnih i

- . - . kvalitativnih  faktora koje bi
) relativni znacaj nalaza (ili kombinacije nalaza) u kontekstu

cilieva u pogledu kvalitete, rizika po kvalitetu, odgovora na
rizike ili drugih aspekata SUK-a na koje se nedostaci odnose;

druStva mogla uzeti u obzir
kod utvrdivanja da li nalazi
predstavliaiu nedostatke.

) kvalitativne i kvantitativne faktore od znacaja za nalaz/e.

Pod nalazima  se podrazumijevaju
informacije koje ukazuju na moguce
postojanje jednog ili viSe nedostataka.
Aktivnosti pracenja, eksterne inspekcijske
kontrole ili drugi relevantni izvori mogu,
medutim, dati informacije koje otkrivaju i
druga opazanja o SUK-u, kao $to su:

Zasto je ovo bitno

Drudtvo ta druga opazanja moze
koristiti:

e kao pomo¢ kod istrazivanja
uzroka prepoznatih nedostataka
(na primjer, kroz usporedbu
razloga zasto su se stvari dobro

e postupanja, ponasanja ili uvjeti koji odvijale s razlozima zasto su
vode pozitivnim rezultatima u kontekstu stvari krenule po zlu i dovele do
kvalitete ili uginkovitosti SUK-a; il nedostatka);

. da identificira prakse koje bi

e slicne okolnosti kada nisu evidentirani
nikakvi nalazi (na primjer, angazmani
kod kojih nisu evidentirani nikakvi nalazi
a koji su slicne vrste kao angaZmani
kod kojih su evidentirani nalazi).

drustvo moglo viSe podrzati ili
primjenjivati (na primjer, kod
svih angazmana);

e daistakne prilike za drustvo da
unaprijedi SUK.

VVVVYY

Procijeniti ozbiljnost i zastupljenost nedostataka

Drustva su obavezna procijeniti ozbiljnost i zastupljenost prepoznatih nedostataka jer oni:

) odreduju vrstu, rokove i obim korektivnih mjera na oslovljavanju prepoznatih nedostataka, tako §to
se naglasak stavlja na nedostatke koji predstavljaju najvece rizike po SUK; i

) utiCu na ocjenu rada SUK-a od strane rukovodstva.
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Nadalje, ozhiljnost i zastupljenost prepoznatih nedostataka mogu uticati i na to da li, odnosno u kojoj mjeri
angazirani timovi kod angazmana za provodenje revizije zavise od politika ili postupaka drustva prilikom
postupanja prema zahtjevima MRevS-a 220 (izmijenjeno izdanje).®

Na koji nacin se procjenjuju ozbiljnost i zastupljenost nedostataka

Kako bi mogla procijeniti ozbiljnost i zastupljenost nedostataka, drustva:

) procjenjuju jedan ili vise uzroka prepoznatih nedostataka; i
o procjenjuju ucinke prepoznatih nedostataka, zasebno i skupno, po SUK.
Primjeri pitanja koja je moguce postaviti kod procjene ozbiljnosti i o Tacka A192. MSUK-a 1
zastupljenosti prepoznatih nedostataka pojasnjava u kojim
o Koje prirode je prepoznati nedostatak i, ako se odnosi na fltjssjsf;/’:;nka r:?)z:resr::;tnr :::
angazmane, na koju vrstu angazmana? Siroko zastupljenim
. : ”
° Sta je glavni uzrok nedostatka? Pored toga, tatke A192. |
o S kojim aspektom SUK-a je povezan? Koliko znacajan je taj A193. MSUK-a 1 daju
aspekt za cijeli SUK? primjere za usporedbu:
o Da li se radi o nedostatku kod osmisljavanja, kod uvodenja ili kod FOEEREG OEEN G G
odrzavanja funkcioniranja SUK-a? ozbiljan, ali_nije Siroko
o Ukoliko se nedostatak ticao odgovora na rizik, da li su provedeni Ll
kakvi drugi odgovori koji su bili u€inkoviti i nadomjestili to? nedostatka koji je i
. Koliko ¢esto se predmetni problem javljao (na primjer, ako se ozbiljan i Siroko

zastupljen.

odnosi na angazmane, koliko angazmana su zahvaceni)?

. Koliko brzo je problem poceo uticati na SUK i koliko dugo je to
trajalo? Da li joS uvijek traje?

. Koliko dugo je drustvu trebalo da otkrije problem kroz aktivnosti
pracenja?

Istrazivanje uzroka prepoznatih nedostataka

IstraZivanje jednog ili viSe uzroka prepoznatih nedostataka je usmjereno na razumijevanje okolnosti koje
su uzrokovale nedostatak. Pored toga §to ¢e mu pruziti uvide koji ¢e mu pomoci da procijeni ozbiljnost i
zastupljenost nedostataka, poznavanje uzroka nedostatka pomaze drustvu da ih oslovi na odgovarajuci
nacin.

9 Tacka A10. MRevS-a 220 (izmijenjeno izdanje) navodi da, u pravilu, angazirani tim moze zavisiti od politika ili postupaka
drustva kod zadovoljavanja zahtjeva iz MRevS-a 220 (izmijenjeno izdanje) osim ako:

e razumijevanje ili prakti¢no iskustvo angaziranog tima ukazuje na to da politike, odnosno postupci drustva nece
ucinkovito osloviti vrstu i okolnosti datog angazmanay ili

e informacije o ucinkovitosti takvih politika, odnosno postupaka koje su dostavili drustvo ili druge strane upucuju na
suprotno (na primjer, informacije stecene kroz aktivnosti drustva u vezi s praéenjem, vanjski inspekcijski nadzor ili iz
drugih relevantnih izvora upuc¢uju na to da politike, odnosno postupci drustva ne funkcioniraju u€inkovito).
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Priroda postupaka koji se ti€u uzroka, kao i njihovi rokovi i obim zavise od
vise faktora, ukljucujuci:

@ U tacki A166. MSUK-a
1 pojasnjeni su faktori koji

. prirodu prepoznatih nedostatka i njihovu mogucu ozbiljnost; i o

mogu uticati na vrstu,
) vrstu i okolnosti drustva. rokove i obim postupaka
MSUK 1 ne propisuje koji todno postupci moraju biti provedeni niti ko ih  EUEFAVENE! uzroka

treba provesti, a istrage svih uzroka ne moraju obavezno biti intenzivne FUEEESEIELCRRsIol AV R Y
niti rigorozne. Stavi§e, u nekim sludajevima taj postupak moze biti FLENAECIRINEICIIRZFARY
veoma jednostavan. Prema tome, osobe koje provode istrage jednog ili PSR sIdl SEE
viSe uzroka koriste profesionalno rasudivanje da utvrde vrstu, rokove i
obim postupaka potrebnih da ispravno shvate okolnosti koje su dovele
do nedostatka.

Tacka A168. MSUK-a 1
takoder ilustrira  kako

prepoznati dovoljno
Prilikom istrazivanja jednog ili viSe uzroka nedostataka, drustvo bi moglo precizan uzrok.
prepoznati:

) nedostatak koji ima viSe uzroka, koji moze postojati u vise
komponenti ili aspekata SUK-a; te

) viSe nedostataka koji imaju isti uzrok.

Drustva se mogu odluciti da istraze i uzrok/e pozitivnih ishoda jer bi na taj na¢in mogla
saznati o prilikama da unaprijede, odnosno da nadalje ojacaju SUK.

Postupak procjene je iterativan i nelinearan

S obzirom na integriranu prirodu SUK-a, procjena nalaza, prepoznavanje nedostataka te procjena
ozbiljnosti i zastupljenosti prepoznatih nedostatka (postupak procjene) predstavljaju jedan iterativan i
nelinearan proces. Nadalje, svi nalazi nece postati dostupni drustvu u isto vrijeme, odnosno aktivnosti
pracenja bi mogle biti trajne i donositi nove informacije koje bi mogle dovesti u pitanje prosudbe koje je
drustvo donijelo u odnosu na ranije nalaze, nedostatke i uzrok/e. U skladu s tim, uspostavljanje novog
postupka procjene koji je dinami€an i reaktivan olakSava proaktivno i pravovremeno otklanjanje
nedostataka.

Primjeri iterativnosti i nelinearnosti okvira za procjenu

. Prilikom istraZivanja uzroka prepoznatih nedostataka koji se odnose na neodgovarajuée
prosudbe tokom izvrSenja angazmana, drustvo utvrduje da je/su taj/i uzrok/uzroci povezan/i s
¢injenicom da angazirani tim nema odgovaraju¢e poznavanje predmetnih radunovodstvenih
standarda. Drus$tvo je raspolagalo nalazima koji su se ticali njegovih odgovora u kontekstu
uenja i unapredivanja osoblja, ali ih nije smatralo nedostacima. Nakon 3$to su utvrdili da
angazirani timovi nemaju odgovarajuce znanje, drustvo je prilagodilo svoju procjenu nalaza u
vezi sa uéenjem i unapredenjem osoblja i klasificira ih kao nedostatke.

. Tokom procjene ozbiljnosti i zastupljenosti nedostataka, drustvo utvrduje da su znacajan broj
nedostataka postojali nekoliko mjeseci prije nego su otkriveni kroz aktivnosti pra¢enja drustva.
Drustvo je raspolagalo nalazima koji su se ticali aktivnosti pracenja, ali ih nije svrstavalo kao
nedostatke. Nakon §to su prepoznali da aktivnostima pracéenja treba vremena da otkriju druge
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nedostatke, drustvo je prilagodilo svoju procjenu nalaza u vezi sa aktivnostima pracenja i sada ih
klasificiraju kao nedostatke.

Odgovoriti na prepoznate nedostatke DH Tacke 42.-45. | A170.-
L__I A173. MSUK-a 1

Odgovoriti na

prepoznate
nedostatke

-~

DruStva moraju poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi odgovorila na prepoznate nedostatke. To se
ostvaruje kroz:

) otklanjanje prepoznatih nedostataka na vrijeme kako bi se sprije€ila njihova ponovna pojava; i
) procjenjivanje ucinkovitosti tih korektivnih mjera te, ukoliko se pokazu neucinkovitima, poduzimanje
daljih radniji.

U sklopu tog procesa, drustva oslovljavaju i nalaze koji se ti€u angazmana, onda kada postoje angazmani
tokom Cijeg izvrSenja je propusteno provesti obavezne postupke ili onda kada bi se izdani izvje$taji o
angazmanu mogli pokazati neodgovaraju¢éima (vidjeti poglavlje ,Po potrebi, osloviti nalaze u vezi sa
angazmanima“.

Rukovodstva drustava prilikom ocjene rada SUK-a uzimaju u obzir mjere koje su poduzete u
odgovoru ha prepoznate nedostatke.

Ucinkovitost korektivnih mjera moze uticati na opcu ocjenu rada SUK-a i na zakljuCke
rukovodstva o tome da li SUK ostvaruje svoje ciljeve.

Osmisliti i provesti korektivne mjere

Korektivne mjere koje drustva osmisle i provedu moraju odgovarati na uzrok nedostatka. Pored toga, sto
je ozbiljniji i zastupljeniji nedostatak, to je osmisljavanje i provodenje korektivnih mjera hitnije.

U nekim slu€ajevima, moZe biti potrebno viSe vremena da se korektivhe mjere na oslovljavanju
nedostataka primjereno osmisle i provedu, odnosno viSe vremena da korektivne mjere polu€e zeljene
efekte. Drustva bi u odredenim situacijama mogla poduzeti i privremene korektivhe mjere kako bi oslovila
neki nedostatak dok Zeljene korektivhe mjere ne budu u potpunosti osmiSljene i provedene.

Primjer privremenih korektivnih mjera

Drustvo koristi softverski alat za reviziju koje je osigurao pruzatelj usluga i prepozna nedostatak u vezi
s tim alatom, uslijed kog on daje neispravne programe revizija za odredene privredne grane. Da bi
otklonilo nedostatak, druStvo mora zatraziti od pruzatelja usluga da korigiraju alat za reviziju, $to ce
iziskivati odredeno vrileme. U skladu s tim, kao prijelaznu mjeru, drustvo elektronskom postom Salje
programe revizije angaziranim timovima i traZi od njih da koriste te umjesto programa revizije iz alata
Za reviziju.
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Korektivne mjere mogu ukljucivati postavljanje dodatnih ciljeva u pogledu kvalitete ili
dodavanje, odnosno izmjene rizika po kvalitetu ili odgovora na njih jer je utvrdeno da nisu
primjereni. U postupku procjene rizika, drustva bi trebala uzeti u obzir informacije o
cilievima u pogledu kvalitete, rizicima po kvalitetu i odgovorima na te rizike steCene kroz
postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti.

Procijeniti provedene korektivhe mjere i, po potrebi, poduzeti dodatne radnje

MSUK 1 nalaze osobi ili osobama kojima je povjerena operativna nadleznost za postupak pracenja i
otklanjanja nepravilnosti da izvrSe procjenu korektivnih mjera i poduzmu odgovarajuce radnje u odgovoru
na tu procjenu.

Da li su korektivhe mjere osmisljene na Nakon Sto su provedene, da li su se korektivne
odgovarajucéi nacéin da oslove prepoznati mjere pokazale ucinkovitima u oslovljavanju

nedostatak i njegov/e uzrok/e i da li su prepoznatog nedostatka?
provedene?

| Osoba kojoj je povjerena operativha ] Osoba kojoj je povjerena operativha nadleznost za|
| nadleznost za postupak pracenja il postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti moze |
I otklanjanja nepravilnosti moze provesti ovajI provesti ovaj dio procjene jer su korektivhe mjere

| dio procjene Cim se osmisle i provedu | primjenjivane dovoljno dugo da zahvate cijeli SUK pa je |

I korektivne mjere. I moguce utvrditi da li su bile uéinkovite. U nekim |
I I slu¢ajevima to se moze izvrsiti gotovo trenutno dok bi u I
I I drugim moglo biti potrebno da se korektivhe mjerel
| I provode izvjesno vrijeme prije nego bude moguce |
: | procjenjivati njihovu ucinkovitost. |

———————— e e ______________“________I

Ako procjena ukazuje da korektivhe mjere nisu zadovoljavaju¢e (odnosno da nisu osmisljene ili

provedene na odgovarajuci nacin ili da su se pokazale neuéinkovitima), osoba mora poduzeti
dalje odgovarajuce radnje kako bi osigurala da se korektivhe mjere primjereno izmjene.

Po potrebi osloviti nalaze u vezi sa angazmanima

Nalazi (koji bi mogli ukazivati na postojanje nedostatka) su se veé¢ mogli odraziti na predmetne
angaZzmane. S obzirom da druStva svoje napore usmjeravaju prije svega na osmisljavanje i provodenje
korektivnih mjera kako bi sprije€ili da se nedostaci ponovo jave, nije neophodno ispravljati te nalaze.

Medutim, u slu€ajevima kada nalazi pokazu da postoji jedan ili viSe angazmana tokom cijeg izvrSenja su

izostavljeni obavezni postupci ili kada bi izdani izvjeStaj mogao biti neprimjeren, od drustava se o&ekuje

da poduzmu dalje radnje, taénije:

o da poduzmu odgovarajuce radnje kako bi ispoStovala relevantne profesionalne standarde i
primjenjive zakonske i regulatorne zahtjeve. Primjera radi, moze se provesti izostavljeni postupak, o
pitanju razgovarati s rukovodstvom ili osobama nadleZznim za upravljanje, odnosno mogu se
provesti konsultacije unutar drustva;

) onda kada se izvje$taj smatra neprimjerenim, drustva mogu razmotriti njegove implikacije i poduzeti
odgovarajuce radnje, ukljuujuci to da razmotre trazenje savjeta pravnika.
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Stalna komunikacija o praéenju i otklanjanju nepravilnosti IUEI Iﬁascgﬁ_ie'l"w' TAL7A.

Informacije steCene kroz postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti koriste se u cijelom SUK-u, a

koriste ih i angazirani timovi. Na primjer:

) rukovodstvo te informacije koristi kao osnovu za svoje godiSnje ocjene rada SUK-a, kako bi utvrdilo
o ¢emu treba obavijestiti osoblje, da pozove odredene osobe na odgovornost ili da pravovremeno

identificira glavne probleme;

. osobe kojima su povjereni poslovi u okviru SUK-a informacije koriste kod izvrSenja tih poslova;

) kontrolori kvalitete izvrSenja angazmana informacije koriste kao osnovu za provodenje provjera
kvalitete izvrSenja angazmana, naroCito kada se informacije odnose na oblasti koje ukljuCujuci
znacajne prosudbe od strane angaziranih timova;

) partneri na angazmanu koriste informacije da utvrde da li angazirani tim zavisi od politika ili
postupaka drustva u izvrSenju angaZzmana ili da odredi oblasti u kojima je potrebno provesti

dodatne odgovore na razini angazmana.

MSUK 1 propisuje zahtjeve u pogledu toga Sta najmanje mora biti komunicirano u vezi s praéenjem i
otklanjanjem nepravilnosti, uklju€ujuci to ko ¢e prenositi informacije i kome, kako slijedi.

Osobe kojima je povjerena operativna

nadleznost za postupak pracenja i otklaniania
nepravilnosti prenose informacije:

o osobi kojoj je povjerena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK; i

osobi kojoj je povjerena gperativna
nadleznost za SUK.

Drustvo prenosi informacije angaziranim
timovima i osobama Kkojima su povjereni
poslovi u okviru SUK-a.

Prenose se one informacije koje su nheophodne da
angaZiranim timovima i drugim osobama
omoguce da poduzmu hitne i odgovarajuce mjere
u skladu sa svojim nadleznostima.

Informacije koje se prenose:

e opis provedenih aktivnosti pracenja;

¢ informacije o korektivhim mjerama.

¢ informacije o prepoznatim nedostacima, uklju€ujuci njihovu ozbiljnost i zastupljenost; i
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Primjeri informacija koje se prenose angaziranim timovima i drugom osoblju (odnosno prenose u
mjeri koja je neophodna da bi mogli poduzeti trenutne i odgovarajuce mjere)

. angazirani timovi — informacije o kojima se komunicira s njima mogu se ticati nedostataka koji su
prepoznati na razini angazmana i korektivnih mjera drustva

. ostalo osoblje — informacije o kojima se komunicira sa svim osobljem u drustvu mogu se odnositi
na nedostatke u vezi s nezavisnoS¢u i na korektivnhe mjere drustva

U manjim druStvima, jedna osoba moze preuzeti odgovornost za sve aspekte SUK-a,
odnosno krajnju nadleznost i odgovornost za SUK, operativnhu nadleznost za SUK i
operativnu nadleznost za pracenje i otklanjanje nepravilnosti. U takvim slu€ajevima,
zahtjev u pogledu komunikacije iz tacke 46. MSUK-a 1 ne bi bio relevantan.

Drustva se mogu odluditi da prenesu informacije o uzrocima prepoznatih nedostataka
kako bi povecala opcu svijest i razumijevanje razloga zasto su se nedostaci javili i, na taj
nacin, eventualno utjecala na ponasanje angaziranih timova i osoba kojima su dodijeljeni
poslovi u SUK-u.

Drustva mogu komunicirati i o pozitivnim ishodima koji ukazuju na prakse koje bi
angazirani timovi mogli viSe primjenjivati.

Drustva informacije iz postupka pracenja i otklanjanja o Tacke 33., 34. (e), A109.-

nepravilnosti smiju prenositi tre¢im stranama, tacnije: A115. i A124.-A132. MSUK-a
e mrezidrustva; 1 ureduju razmatranje

_ drustava da li da komuniciraju
*  pruzateljima usluga; s tre¢im stranama i, ako se

e osobama nadleznim za upravljanje kod odluce da to rade, koje tacno
provodenja  revizije  financijskih  izvjestaja informacije davati.
subjekata koji kotiraju na burzi; ili

e drugim vanjskim dionicima.
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ZAHTJEVI MREZE | USLUGE MREZE

Tacke 16. (k), 16. (1),
IDH' 48.-52., A19.1 A175.-

A186. MSUK-a 1

Mreze mogu postaviti zahtjeve u vezi sa SUK-ovima
drudtava i ti zahtjevi se opisuju kao 'zahtjevi mreze'.
Isto tako, mreze mogu drustvima staviti na
raspolaganje usluge ili resurse koje drustva mogu
odabrati da uvedu ili koriste u svojim SUK-ovima i oni
se opisuju kao 'usluge mreze'.

€ Tacka A175. MSUK-a 1 daje primjere zahtjeva i

usluga mreze.

Vecéina zahtjeva u pogledu zahtjeva,
odnosno usluga mreze su novina u
MSUK-u 1.

Vaze¢i MSKK 1 ukljuéuje samo
zahtjeve koji se bave komunikacijom
mreze onda kada se drustvo oslanja
na zajedniCke politike i postupke
mreze u vezi s pracenjem.

Mjera u kojoj se zahtjevi iz MSUK-a 1 odnose na zahtjeve i usluge drugih drustava iz mreze, te

struktura i organizacija unutar mreze

Pojmovi 'mreza’ i 'drustvo iz mreze' definirani su podtackom (k) tacke 16., odnosno podtackom (I) tacke
16. MSUK-a 1. Drustvo iz mreZe je drustvo ili subjekt koji pripada mrezi drustva. TaCtkom A19. MSUK-a 1
pojasnjava se da mreze i drustva iz mreza mogu biti strukturirani na razli¢ite nacine.

Svi zahtjevi mreze ili usluge mreze koje se pribave od mreze, drugog drustva iz mreze ili od druge
strukture ili organizacije unutar mreze smatraju se 'zahtjevima mreze ili 'uslugama mreze' i, prema tome,

podlijeZzu zahtjevima iz taCaka 48.-52. MSUK-a 1.

U zahtjeve ili usluge mreze spadaju i revizori nadlezni za pojedine komponente koji dolaze
iz drugog drudtva iz mreZe i koji su ukljuCeni u angaZman za provodenje revizije
financijskih izvjeStaja grupe. U poglavlju 'Resursi' opisano je na koji nac¢in se zahtjevi iz
MSUK-a 1 mogu prakti¢no primijeniti na revizore za komponentu iz iste mreze.

Obaveze drustava u odnosu na zahtjeve mreze i usluge mreze

Drustva odgovaraju za svoje SUK-ove. U skladu s tim, da bi se

mogla oslanjati na koristenje zahtjeva, odnosno usluga mreZe u @ Tacka A176. MSUK-a 1
SUK-u, bitno je da druStva razumiju te zahtjeve ili usluge mreze i FECEHEREGIENE TS ENVEr 2N

njihov uticaj na SUK drusStva. Drustva takoder moraju razumijeti i
svoju odgovornost za sve radnje koje su neophodne da se primjene

zahtjevi mrezZe, odnosno iskoriste usluge mreze.
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Mreza moze odrediti obaveze drustava Drustva mogu odrediti vlastite obaveze

Primjer Primjer

Mreza moze odrediti da, kako bi koristili DrusStva mogu koristiti te¢aj obuke koji realizira

konkretnu IT aplikaciju, druStva moraju imati mreza. Drustva mogu odrediti da njihove obaveze

laptope najmanje propisanih specifikacija da bi ukljuéuju pronalazenje instruktora koji ¢e provesti

aplikacija propisno funkcionirala na njima. obuku i obucavanje tih instruktora kako na
odgovarajuci nacin da izvedu obuku.

MSUK 1 nalaze druStvima da:

) utvrde kako su zahtjevi ili usluge mreze relevantni za njihov SUK i kako se uzimaju u obzir kada je
rije¢ o SUK-u, ukljuéujuéi na koji nacin ¢e biti provedeni;

) procijene da li je i, ako jeste, na koji nacin potrebno prilagoditi
ili dopuniti zahtjeve, odnosno usluge mreZze da bi bili 0 Tacka A179. MSUK-a 1
primjereni za koristenje u SUK-u. lako se moZe desiti da [TLCEIlUEEREER CLEREEE
mreza nastoji uvesti zahtieve mreze kako bi promovirala [FUUICLeRelelCra il Elo el lel iy
konzistentnu kvalitetu u cijeloj mrezi, moze se pokazati [eleleSelIREITErA LT
neophodnim da drustvo prilagodi i dopuni te zahtjeve ili usluge [l SSIWEIETE R4
mreze kako bi odgovarali njegovim i prirodi i okolnostima
angazmana koje izvrSava.

MSUK 1 uklju€uje i zahtjeve za druStva u slu€ajevima kada prepoznaju nedostatak u zahtjevima ili
uslugama mreze. To podrazumijeva osmisljavanje i provodenje korektivnih mjera kako bi se oslovili efekti
prepoznatog nedostatka zahtjeva ili usluga mreze.

Primjer usluge mreze i toga na koji nac¢in drustvo utvrduje da li je relevantna i uzeta u obzir u
SUK-u drustva te da li je treba prilagodavati ili dopunjavati

Usluga mreze MreZa izdaje opseZne smjernice za postupanje u uvjetima pandemije. Ti¢u se:

° mogucih implikacija pandemije na financijske izvjestaje izradene u skladu
sa Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja;

. mogucih implikacija pandemije na angazmane za provodenje revizije,
ukljucujuci:
o uticaj na to kako se usmjerava, nadgleda i provjerava rad u sklopu

angazmana i razmatranja u vezi s koriStenjem tehnologije kao vida
pomoci kod izvrSenja angazmana;

o prilagodbe vrsta postupaka revizije koje je moguée provesti i pitanja
koja angazirani timovi trebaju razmotriti kod provodenja tih
postupaka;

o rizike da se prikazu znac¢ajno neto¢ni podaci kao rezultat globalnog
dogadaja, kako treba uzeti u razmatranje i radunovodstveno
prikazati naredne dogadaje i koja pitanja razmotriti u vezi s trajnoScu
poslovanja; i
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_ o implikacije po izvjeStavanje o reviziji.

Na koji nac€in je Na drustvo se odrazava pandemija te, dakle, utvrduje da je data usluga mreze
usluga mreze relevantna za njega i angazmane koje izvrSava. S obzirom da drustvo jo$ nije
(CIEVERGENRIPASIEWN izdalo vlastite smjernice za postupanje u uvjetima pandemije, odlucuje koristiti
u obzir u SUK-u smjernice mreze. Ono utvrduje koji je najbolji nacin da se te smjernice dostave
drustva, angaziranim timovima i odluce se za:

ukIjuc':’ujuéi i o odrzavanje nekoliko seminara putem interneta kako bi razgovarali o
kako ce se sadrzaju smjernica;

provoditi . o
. postavljanje smjernica na internu mrezu drustva i njihovo ugradivanje u IT

aplikaciju drustva za reviziju.

Dalli je uslugu Drustvo prepoznaje potrebu da se smjernice prilagode i dopune na sljedeci nacin:
mreze potrebno
prilagodavati ili
dopunjavati

° drustvo pojacava smjernice iz raunovodstva, unosecéi dodatne informacije
o tome na koji nacin se globalni dogadaj moze odraziti na financijske
izvjeStaje u odredenim privrednim granama u kojima drustvo izvrSava
angazmane za provodenje revizije;

o drustvo pojacava smijernice iz raCunovodstva, dodatno pojasnjavajuci:

o na koji nacin angazirani timovi mogu komunicirati i ostvarivati
uzajamne kontakte, narocito zahtjeve koje moraju zadovoljiti da bi se
susreli uzivo, koji uvazavaju regionalna pravila za okupljanja uzivo;

o na koji nacin angazirani timovi mogu ostvarivati kontakte s klijentima
i provodenje kojih postupaka revizije se moze ocekivati da iziskuje
fizicko prisustvo;

o konkretne rizike prikazivanja zna€ajno netacnih podataka od znacaja
za datu jurisdikciju kao rezultat pandemije i kako osloviti znacajne
dogadaje koji su se odrazili na cijelu jurisdikciju i ekonomske uvjete
u njoj, te kako to moze utjecati na trajnost poslovanja;

o na koji nacin angazirani timovi mogu pokrenuti konsultacije unutar
drustva i vrste pitanja o kojima bi se moglo pokazati neophodnim
provesti konsultacije.

Situacije kada mreze provode aktivnosti pracenja

MreZe imaju pravo provoditi aktivnosti pracenja za sva drustva iz mreze. Vrsta, rokovi i obim tih aktivnosti
se razlikuju od mreZe do mreZze a mogu se razlikovati i od jedne do druge godine u okviru iste mrezZe.

MSUK 1 nalaZe drustvima da postupe prema tatkama 35.-47. MSUK-a 1 u vezi s pracenjem i
otklanjanjem nepravilnosti. Prema tome, kada mreza provodi aktivnosti pracenja u odnosu na SUK
drustva, od drustva se oCekuje da:

Utvrdi efekte Primjer

LI Aktivnosti praéenja koje provodi mreza ukljuéuju godi$nju inspekcijsku kontrolu

odabranih zavrSenih angazmana. Drustvo moze razmotriti:

pracenja
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koje mreza
provodi u odnosu
na vrstu, rokove i
obim aktivnosti
pracenja drustva

Utvrdi obaveze
drustva u odnosu
na date aktivnosti
pracenja,
ukljuéujuéi sve

povezane radnje
od strane drustva

U sklopu procjene
nalaza i
prepoznavanja
nedostataka iz
tacke 40.,
pravovremeno
pribavi rezultate
aktivnosti
pracenja mreze

VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

. u odnosu na odabrane angazmane, da li su ti angazmani dobar primjer
tipiénih angazmana koje bi samo drustvo odabralo za provodenje vlastitog
programa inspekcijskih kontrola;

o u odnosu na odabrane partnere na angazmanu:

o da li su odabrani isti partneri na angazmanu iz drustva koje bi drustvo
odabralo u skladu sa svojim politikama, odnosno postupcima
(ukljuéujuci partnere koji bi bili odabrani na osnovu ciklusa odabira

drustva);

o da li su angazmani odabrani za svakog od partnera na angazmanu
dobar primjer angazmana koje bi za te partnere odabralo i samo
drustvo;

. pitanja koja su uzeta u obzir kod provodenja inspekcijskih kontrola

angazmana i da li su sliéna pitanjima koja bi drustvo uzelo u obzir da je
samo provodilo inspekcijsku kontrolu.

Primjer
Da se zadrzimo na prethodnom primjeru, druStvo ima d&itav niz obaveza u

kontekstu pomaganja mrezi da provede inspekcijsku kontrolu zavrSenih
angazmana, ukljucujuci davanje:
o informacija o angazmanima i partnerima na angazmanu drustva kako bi

pomogli odabir angazmana i partnera na angazmanui;

. informacija o drugim aktivnostima pracenja koje provodi samo drustvo,
odnosno drugih informacija koje bi se mogle pokazati bitnima a koje mreza
moZze koristiti kod odabira angazmana i partnera na angazmanui;

o pristupa dosjeima o angazmanima; i

° resursa kao pomoé¢i kod provodenja inspekcijskih kontrola zavrSenih
angazmana (na primjer, ljudskih resursa).

Primjer toga kako drustvo moze koristiti rezultate aktivnosti praéenja

Prilikom procjene nalaza kako bi utvrdili da li ima nedostataka, drustvo se sluZi
rezultatima aktivnosti pracenja koje je provela mreza i usporeduje ih s rezultatima
vlastite inspekcijske kontrole zavrSenih angazmana. Drustvo evidentira da su se
njegove aktivnosti pracenja pokazale neuspjeSnim u prepoznavanju odredenog
nedostatka kod viSe angaZzmana. Prema tome, informacije iz aktivnosti praéenja
koje je provela mreza pomogle su otkriti dva nedostatka, tacnije:

o nedostatak koji se odnosi na angazmane; i

° nedostatak povezan sa aktivnostima praéenja koje provodi drustvo
(odnosno nedostatak kod inspekcijskih kontrola zavrSenih angazmana).
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MSUK 1 ureduje i aktivnosti pracenja koje mreze provode u odnosu na druga drustva iz mreze te potrebu
da drustva pribave informacije od mreza o opéim rezultatima njihovih aktivnosti pra¢enja svih drustava iz
mreze. U tacki A182. MSUK-a 1 pojasnjava se na koji nacin drustva mogu koristiti te informacije.

Drustvo se rezultatima aktivnosti pracenja koje je mreza provela u odnosu na SUK drustva
kao i rezultatima te aktivnosti za druga drustva iz mreze moze sluziti i kod odredivanja
vrste, rokova i obima vlastitih aktivnosti pracenja (vidjeti podtacku (f) tacke 37. MSUK-a 1).
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E Tacke 53.-56. i A187.-
OCJENJIVANJE RADA SUK-a L__I A201. MSUK-a 1
MSUK 1 sadrzi zahtjeve da osoba/e kojoj/ima je Zahtjev da se izvrSi ocjena rada SUK-
povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK a i izvuku zakljuéci o njegovoj
izvrSi/le ocjenu rada SUK-a. Zasnhovano na toj ucinkovitosti u ispunjavanju svojih
ocjeni, ona/e moraju izvesti zaklju€ak da li se ciljevi cilieva je novina u MSUK-u 1.

SUK-a zaista ostvaruju.

Ocjena rada se vr$i u odredenom trenutku a izvedeni zaklju€ak teziSte stavlja na to da li SUK pruza
razumno uvjerenje da:

) drustvo i njegovo osoblje izvrsavaju svoje obaveze u skladu s profesionalnim standardima i
primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima, te da se angazmani trenutno provode u skladu s
takvim standardima i zahtjevima; i

) su izvjestaji koje trenutno objavljuje drustvo i partneri na angazmanu primjereni datim okolnostima.

lako se ocjena tiCe sadasnjosti, sluzi se informacijama o u€incima SUK-a tokom odredenog razdoblja kao
osnovom za utvrdivanje da li sistem pruza razumno uvjerenje da se ciljevi SUK-a ostvaruju.

Ocjena rada je interni postupak drustava i druStva nisu duzna pribaviti nezavisna uvjerenja o ucinkovitosti
svog SUK-a.

Zasto osobale kojoj/ima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK ocjenjuje/u
njegov rad

lako je ocjena rada SUK-a, u sustini, samoprocjena, bitna je
za podcrtavanje nadleznosti i odgovornosti osobe/a kojoj/ima
je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK.
Rezultati ocjene rada SUK-a mogu sluziti kao pokazatel;
toga u kojoj mjeri je rukovodstvo ispunilo svoje obaveze i,
kao takvi, predstavljaju klju¢ni element ocjena ucinka
rukovodstva.

€) Tacka A33. MSUK-a 1 daje primjer
uvjeta kada je drusStvo odgovorno za
ocjenu rada i zakljucke o SUK-u, ali tu

obavezu prenese na osobu/e kojoj/ima
je povjerena krajnja nadleznosti i
odgovornost za SUK.

Samu ocjenu provode osoba/e kojoj/ima je povjerena krajnja
nadleZznost i odgovornost za SUK, ali drudtva odgovaraju za
nju tako Sto te osobe smatraju nadleznima i odgovornima za

poslove koji su im dodijeljeni. Drugim rije€ima, druStva su duZna osigurati da se ocjena provede, tako §to
Ce tretirati datu osobu kao odgovornu za njeno provodenje.

U sklopu svojih aktivnosti pracenja, drustva se mogu odlugiti da prate i ocjenu rada SUK-a
koju provodi rukovodstvo i da li zadovoljava zahtjeve iz MSUK-a 1.

Nedostatak se moze javiti ukoliko se ne izvrSi ocjena ili ako se ne osmisli, provede ili njome
ne upravlja na odgovarajuc¢i nacin, u smislu da ne budu zadovoljeni zahtjevi iz tataka 53. i
54. MSUK-a 1.
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Kako se provodi ocjena rada, ukljuéujuéi to koje informacije se uzimaju o obzir

MSUK 1 prepoznaje da bi osobi/ama kojoj/ima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za MSUK
kod provodenja ocjene rada SUK-a mogli pomoci i drugi pojedinci, ali je/su ta/e osobale i dalje nadlezna/e
i odgovara/ju za ocjenu.

Tacka A189. MSUK-a 1 daje primjer koji
pokazuje na koji nacin se informacije koje €ine
osnovu ocjene rada SUK-a mogu pribaviti za
manje slozena u odnosu na viSe sloZzena
drustva.

Informacije o pracenju i otklanjanju nepravilnosti
koje vrsi drustvo koje se prenose osobi/ama
kojojima je povjerena krajnja nadleznosti i
odgovornost za SUK u pravilu mogu pruziti sve
informacije potrebne za provodenje ocjene rada.

Tacke A192. i A193. MSUK-a 1 ukljuCuju

Zasnovano na ocjeni rada SUK-a, osobal/e
kojojima je povjerena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK duznale je/su izvesti [OEEIEENGIEEI0l0r 0 ni o llo ootz e ord o] =g el (g T
zaklju¢ak da li se cilievi SUK-a ispunjavaju. U Siroko zastupljen; i

skladu s tackom A190. MSUK-a 1, kod izvodenja
tog =zakljuCka, osoba/e bi mogla/e razmotriti
sljedece:

pojadnjenja i primjere situacija kada:

je prepoznati nedostatak i ozbiljan i Siroko
zastupljen.

Ozbiljnost i zastupljenost Da li je drustvo osmislilo i Da li je uticaj prepoznatih
prepoznatih nedostataka i provelo korektivne mjere i da | nedostataka na SUK korigiran na
njihov uticaj na ostvarenje li su se korektivne mjere odgovarajuci nacin
ciljeva SUK-a poduz_ete do trenutka (npr. poduzimanje odgovarajuéih
procjene pokazale radnji kada nije proveden

u€inkovitima obavezni postupak u sklopu

izvrSenja angazmana ili kada je
objavljeni izvjestaj neprimjeren)

v

Jednom kada se osmisli/e i provede/u korektivha/e mjera/e, njena/njihova ucinkovitost mozZe biti
smjesta evidentna ili se mora/ju provoditi odredeno vrijeme prije nego njena/njihova ucinkovitost
postane evidentna (vidjeti i poglavlje ‘Procijeniti korektivne mjere i, po potrebi, poduzeti dalje radnje’ na
str. 79.). TaCka 43. MSUK-a 1 prepoznaje da bi moglo biti potrebno da prode izvjesno vrijeme prije
nego korektivhe mjere poCnu davati rezultate jer nalaZze osobi/ama kojoj/ima je povjerena krajnja
nadleznost i odgovornost za postupke praéenja i otklanjanja nepravilnosti da procijeni/e da li su
korektivhe mjere:

(@) osmiSliene na odgovarajuéi nacin kako bi oslovile prepoznate nedostatke i njihov/e uzrok/e i
utvrdi/e da su te mjere provedene; i

(b)  provedene u funkciji oslovljavanja ranije prepoznatih nedostataka bile uéinkovite.

Tatkom A189. MSUK-a 1 pojadSnjava se da informacije koje Cine osnovu ocjene rada MSUK-a
uklju€uju informacije koje je/su prenijela/e osoba/e kojoj/ima je povjerena operativha nadleznost za
postupak pracenja i otklanjanja nepravilnosti u skladu s tatkom 46. MSUK-a 1. U te informacije mogu
spadati informacije o procjeni poduzetih korektivnih mjera u skladu s tatkom 43. MSUK-a 1. Prema
tome, kod razmatranja da li su korektivne mjere provedene do trenutka ocjene ucinkovite, osobal/e
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kojoj/ima je povjerena krajnja nadleznosti i odgovornost za sistem upravljanja kvalitetom moze/gu,
primjera radi:

o koristiti informacije steCene kroz procjenu korektivnih mjera u skladu s tatkom 43. MSUK-a 1;

o razmotriti druge potencijalno raspoloZive informacije o u€inkovitosti korektivnih mjera koje se
primjenjuju, uklju€ujuéi mjere koje se primjenjuju samo na krace razdoblje; ili

) u odnosu na korektivhe mjere kojima bi moglo trebati jo§ vremena da po¢nu djelovati, razmotriti
razliita pitanja, kao sto su:

o priroda prepoznatog/ih nedostatka/nedostataka na koje se odnose korektivhe mjere i
priroda njihovog/ih uzroka;

o ozbiljnost i zastupljenost prepoznate/ih nedostatka/nedostataka;

o pravovremenost poduzimanja korektivnih mjera i predvideno trajanje njihove primjene,
kao i to da li su ti rokovi razmjerni hitnosti s kojom treba osloviti prepoznati/e
nedostatak/nedostatke i njihov/e uzrok/e;

o da li su ostvareni bilo kakvi eventualni planirani ili o€ekivani prijelazni ciljevi u pogledu
ucinkovitosti;

o u€inak svih privremenih ili prijelaznih mjera koje su poduzete u razdoblju dok Zeljene
korektivne mjere ne budu u potpunosti osmisljene i provedene; ili

o da li su se sli¢ne korektivne mjere koje je provodilo drustvo pokazale ucinkovitima.

U slu€ajevima kada je korektivnha mjera osmiSljena i provedena, ali jo$ uvijek nije pocela
davati efekte u trenutku ocjene rada SUK-a, u narednom razdoblju, njena ucinkovitost se
treba procjenjivati u skladu s podtatkom (b) tatke 43. MSUK-a 1. Postoji mogucnost da
¢e se pokazati da korektivna mijera nije bila ucinkovita. Zavisno od vise faktora,
uklju€uju¢i nacin na koji je drustvo odgovorilo na neucinkovite korektivne mijere i
ozbiljnost i zastupljenost povezanih nedostataka, to moze uticati na zaklju¢ak o SUK-u za
narednu godinu.

MSUK 1 dopusta da se donese jedan od tri moguca zaklju¢ka uredena tackom 54. standarda. Drustva su
duzna poduzeti dalje radnje u skladu s tackom 55. MSUK-a 1, zavisno od toga koji zaklju€ak se donese.

Tabela u nastavku teksta pokazuje kako primijeniti razmatranja gore pobrojanih pitanja kod donoSenja
jednog od tri mogucéa zaklju¢ka. Ta tabela je iskljuCivo ilustrativne prirode jer je za izvodenje
odgovarajuceg zakljucka potrebno koristiti profesionalno rasudivanje. Na primjer:

o profesionalno rasudivanje je potrebno kod procjenjivanja ozbiljnosti i zastupljenosti nedostataka;

o profesionalno rasudivanje je potrebno kod procjenjivanja da li je drustvo osmislilo i provelo
korektivne mjere na odgovarajuci nacin i da li su se korektivne mjere poduzete do trenutka ocjene
pokazale ucinkovitima (vidjeti prethodno polje za pojasnjenje kako se to moze razmatrati i kakvo
profesionalno rasudivanje je ukljuceno);

o profesionalno rasudivanje je potrebno kod procjenjivanja da li je uticaj prepoznatih nedostataka po
SUK korigiran na odgovarajuéi na€in. Na primjer, u odredenim sluajevima, uticaj nedostataka
moZze biti samo djelomi¢no korigiran (na primjer, samo neki angazmani su korigirani a korigiranje
ostalih je u toku). U takvim slu€ajevima, profesionalno rasudivanje je potrebno kod razmatranja
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toga u kojoj mjeri je uCinak prepoznatog/ih nedostatka/nedostataka korigiran i kako se to odrazava
na zaklju¢ak u pogledu ucinkovitosti SUK-a, tako $to ¢ée se, primjerice, uzeti u obzir priroda i uticaj
nedostatka, te vrsta i rokovi radnje/i koju/e je drustvo poduzelo da bi korigiralo uticaj nedostatka.

(Napomena: Sljedeca tabela, pomocne napomene prije nje (ukljuéuju¢i polje iznad tih napomena) i
napomene na koje se upucuje nakon tabele aZurirani su u sklopu ograni¢enih izmjena Vodica izdanog u
septembru/rujnu 2021. godine).

. Nedostaci Korektivne Ucinci Napomena
(Napomena 1) mjere su nedostataka su na
. osmisljene i odgovarajuéi
Ozbiljni Siroko provedene i naéin korigirani
zastupljeni Ko
onekoje su (Napomena
provedene do 2)
trenutka
ocjene su se

Dalije
potrebno

poduzeti
dalje
radnje u
skladu s
tackom
55.
MSUK-a 1

pokazale
ucinkovitima

SUK drustvu
pruza razumno
uvjerenje da se

Moze se pokazati nerelevantnim kod
donosenja zaklju¢ka o SUK-u
ispunjavaju

MoZe se pokazati nerelevantnim kod Napomen (podtacka (a)

donosenja zakljutka o SUK-u tacke 54.
MSUK-a 1)

Osim pitanja

koja se ticu
prepoznatih
nedostataka Ciji
uticaj na
osmisljavanje,
uvodenje i
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Korektivne
mjere su

Nedostaci
(Napomena 1)
osmisljene i
provedene i
one koje su
provedene do
trenutka
ocjene su se
pokazale
uc€inkovitima

Siroko
zastupljeni

Ozbiljni

(S

Ucinci Napomena
nedostataka su
na odgovarajuci
nacin korigirani
(Napomena
2)

Napomena

4
Napomena
5

odrzavanje
funkcioniranja
SUK-a je
ozbiljan, ali nije
Siroko
zastupljen, SUK
drustvu pruza
razumno

uvjerenje da se
ciljevi SUK-a
ostvaruju
(podtacka (b)
taCke 54.
MSUK-a 1)

SUK drustvu ne
pruza razumno
uvjerenje da se

Napomena
4 cilievi SUK-a
Napomena ispunjavaju
[ (podtacka (c)
tacke 54.
Naposme”a MSUK-a 1)

Dali je
potrebno
poduzeti

dalje
radnje u
skladu s
tackom
55.
MSUK-a 1

Napomena 1: Tacka 41. MSUK-a 1 nalaZe druStvima da procijene ozbiljnost i zastupljenost prepoznatih
nedostataka tako Sto Ce istraziti njihov/e uzrok/e i procijeniti njihov uticaj, kao zasebno tako i skupno, na
SUK. Po razmatranju uticaja svakog prepoznatog nedostatka zasebno, druStva su duZna procijeniti i
njihovu skupnu ozbiljnost i zastupljenost. Tabela ilustrira moguce ishode nakon S$to drustva provedu
procjenu na nacin na koji se o njoj govori u tacki 41. MSUK-a 1. Na primjer:

. reci 5, 6 i 7 mogu se pokazati relevantnima u uvjetima kada procjena upucuje na to da je prepoznati

nedostatak samaostalno ozbiljan, ali ne i Siroko zastupljen, odnosno da su prepoznati nedostaci
skupno ozbiljni, ali ne i Siroko zastupljeni; dok

str. 91 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

) reci 8, 9 i 10 mogu biti relevantni kada ocjena ukazuje da je prepoznati nedostatak samostalno i
ozbiljan i Siroko zastupljen, tj. da su prepoznati nedostaci skupno i ozbiljni i Siroko zastupljeni.

Napomena 2: Ovo podrazumijeva oslovljavanje tacke 45. MSUK-a 1, koja druStvima nalaze da reagiraju
u uvjetima kada nalazi ukazuju na postojanje jednog ili viSe angazmana kod kojih nisu provedeni
obavezni postupci, odnosno na to da objavijeni izvieStaj moZda nije primjeren. Kao $to je podcrtano u
paragrafu neposredno prije tabele, kod razmatranja toga u kojoj mjeri je korigiran uticaj prepoznatih
nedostataka i kako to utiCe na zakljucak u pogledu ucinkovitosti SUK-a, treba koristiti profesionalno
rasudivanje.

Napomena 3: Redak 3 moZe se odnositi na pojedinaéne nedostatke koji su samostalno Siroko
zastupljeni, ali nisu ozbiljni ili na vise nedostataka koji su skupno Siroko zastupljeni, ali ne i ozbiljni (vidjeti i
Napomenu 1). Preostale kolone ne moraju obavezno predstavijati relevantne faktore kod dono$enja
zakljucka o SUK-u jer uticaj nedostatka/nedostataka nije ozbiljan (odnosno, zaklju¢ak bi bio u skladu s
podtackom (a) tacke 54. MSUK-a 1). U odredenim okolnostima, ipak, moZe biti prepoznato vise
nedostataka za koje drustvo procjenjuje da su zasebno Siroko zastupljeni, ali ne i ozbilini, medutim da su
zajedno i ozbiljni i Siroko zastupljeni. Ukoliko su nedostaci skupno i ozbilini i Siroko zastupljieni, moguce je
da vaZe reci 4, 8, 9 ili 10 (odnosno da je zaklju¢ak u skladu s podtackama (a) i (c) tacke 54. MSUK-a 1).

Napomena 4: Prilikom razmatranja odgovaraju¢eg zakljucka, potrebno se sluziti profesionalnim
rasudivanjem, zasnovano na datim &injenicama i okolnostima. U ovom sluéaju, odgovarajuci zaklju¢ak u
velikoj mjeri zavisi od toga u kojoj mjeri su nedostaci korigirani na odgovarajuci nacin (vidjeti pojasnjenje
prije tabele gdje je objasnjeno profesionalno rasudivanje u postupku razmatranja mjere u kojoj su
nedostaci korigirani na odgovarajuci nacin i faktori koji mogu uticati na to rasudivanje). U uvjetima kada su
korektivne mjere osmi$ljene i provedene i one od njih poduzete do trenutka ocjene rada SUK-a se
pokazale ucinkovitima, a druStvo i dalje radi na korigiranju uticaja nedostataka, drustvo bi moglo procijeniti
da mu SUK daje razumno uvjerenje da se ciljevi SUK-a ispunjavaju (odnosno, mogli bi vaZziti redak 2 ili
redak 4).

Napomena 5: Tacka A194. MSUK-a 1 ukazuje da druStvo moZe trebati odredeno vrieme da otkloni
prepoznate nedostatke koji su ozbiljni i Siroko zastupljeni. Kako drustvo poduzima mjere na otklanjanju
prepoznatih nedostataka, zastupljenost tih nedostataka bi se mogla smanjivati i moglo bi se utvrditi da su i
dalje ozbiljni, ali da viSe nisu i ozbiljni i Siroko zastupljeni. U takvim slu¢ajevima, osoba/e kojojlima je
povjerena krajnja nadlezZnost i odgovornost za SUK mogu zakljucCiti da, ako se izuzmu pitanja povezana s
prepoznatim nedostacima koja imaju ozbiljan, ali ne i Siroko zastupljen uticaj na osmiSljavanje, uvodenje i
odrzavanje funkcioniranja SUK-a, SUK druStvu pruza razumno uvjerenje da se ciljevi SUK-a ispunjavaju
(odnosno, kod naredne ocjene rada SUK-a, mogli bi vaziti reci 5, 6 ili 7 tabele).
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Rokovi provodenja ocjene rada SUK-a i €eS¢e provodenje tih ocjena

MSUK 1 nalaze da se ocjena rada provede u odnosu na odredeni trenutak i najmanje jednom godis$nje.
To u kojem trenutku ¢e se ocjena provesti moze zavisiti od okolnosti drustva i moze se podudarati s
krajem fiskalne godine drustva ili sa zavrSetkom godis$njeg ciklusa pracéenja.

U odredeni slu€ajevima, osoba/e kojoj/ima je povjerena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK mogu
utvrditi da bi ocjene bilo primjereno provoditi €eS¢e nego samo jednom godi$nje. To se moze desiti, na
primjer, kada je potrebno izmijeniti trenutak u kojem se provodi ocjena (recimo, kako bi se podudarao s
promjenom kraja fiskalne godine drustva, odnosno kada drustvo razmatra spajanje s drugim drustvom).

Prvo ocjenjivanje rada SUK-a od pocetka primjene MSUK-a 1

Kao $to je to objasnjeno u poglavlju 'Datum stupanja na snagu', prvo ocjenjivanje rada SUK-a od pocCetka
primjene MSUK-a 1 mora se izvrsiti u roku godine dana pocetno sa 15.12.2022. godine.

Prve godine provedbe, s obzirom na to kada stupaju na snagu i na angazmane se pocinju primjenjivati
MRevS 220 (izmijenjeno izdanje) i MSUK 2, moguce je da se znac¢ajan broj angazmana i dalje izvrSavaju
u skladu s vaze¢im MRevS-om 220, odnosno vazec¢im zahtjevima MSKK-a 1 i MRevS-a 220 za provjere
kontrole kvalitete izvrSenja angazmana. Na primjer, revizija financijskih izvjestaja za financijsku godinu
koja zavrSava sa 30.06.2023. godine i dalje ¢e se provoditi prema vazeéem MRevS-u 220 a provjera
kontrole kvalitete izvrSenja angazmana, ukoliko je primjenjiva, prema vazec¢im zahtjevima.

MSUK 1 nalaze drusStvima da pokrenu aktivnosti pracenja poCetno sa 15.12.2022. godine. Aktivnosti
pracenja koje uklju€uju inspekcijske kontrole angazmana bi, dakle, i dalje mogle obuhvatati angazmane
koji se izvrSavaju prema vazeéem MRevS-u 220 i vazeéim zahtjevima u pogledu provjere kontrole
kvalitete izvrSenja angazmana. U skladu s tim, tokom prve (a moguce je i druge) godine provedbe novog
standarda, informacije iz aktivnosti pracenja bi mogle podrazumijevati kombinaciju informacija proisteklih
iz:

o angazmana izvrSenih prema vaze¢im standardima i/ili u skladu s politikama i postupcima drustva
koji su uskladeni s vazeéim MSKK-om 1; i

o angazmana izvrSenih prema novim standardima i/ili u skladu s novim SUK-om drustva.
Pri ocjenjivanju rada SUK-a, druStva u razmatranje mogu uzeti:

) informacije iz aktivnosti pracenja osmiSljenih da prate SUK kao cjelinu (odnosno, aktivnosti koje
nisu usmjerene na razinu angazmana);

. informacije iz aktivnosti pracenja koje se odnose na inspekcijske kontrole angazmana. Drustva se
mogu sluziti informacijama proisteklim iz angazmana koji su izvrSeni prema vazecim standardima
i/ili u skladu s ranijim politikama i postupcima drustva kako bi prepoznala nedostatke i ocijenili rad
SUK-a. Primjera radi, takve informacije mogu navesti drustvo da razmotri:

o na koji nacin oslovljava odredeno pitanje u novom SUK-u;

o da li je nacin na koji drustvo oslovljava to pitanje u novom SUK-u primjeren.

str. 93 od 101



VODIC KROZ PRVU PRIMJENU MSUK-a 1

Ocjene ucinka rukovodstva

MSUK 1 nalaze drustvima da izvrSe periodi¢ne

i .. Podtacka (b) tacke 32. MSUK-a 1 bavi se
ocjene ucinka:

pokazivanjem predanosti osoblja kvaliteti,
uklju€ujuci to da ih se smatra odgovornima,
odnosno priznaje  njihov rad kroz
pravovremene ocjene ucinka. Taj cilj u
pogledu kvalitete se odnosi na svo osoblje,
uklju€ujuci osobe kojima su povjereni drugi
poslovi i nadleznosti u vezi sa SUK-om,
kao S&to su operativna nadleznost za
postupak pracenja i otklanjanja
nepravilnosti.

e o0sobe/a kojoj/ima je povjerena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK; i

e o0sobe/a kojoj/ima je povjerena operativna
nadleznost za SUK.

Kao $to je to ranije podcrtano, ocjena ucinka
rukovodstva mora uzeti u obzir ocjenu rada
SUK-a.

Kod manjih drustava, informacije koje drustvo koristi kod provodenja periodi¢nih ocjena
uCinka rukovodstva mogu ukljucivati rezultate aktivnosti praéenja drustva i ocjene rada
SUK-a. Veéa drustva bi za potrebe provodenja periodi€nih ocjena uéinka rukovodstva
mogla raspolagati i sa viSe informacija od samo rezultata svojih aktivnosti pracenja.

0 Tacka A199. MSUK-a 1 daje primjer toga na koji nacin se moze provoditi ocjena ucinka

rukovodstva u manje i u vise kompleksnim drustvima.
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DOKUMENTIRANJE

E Tacke 57.-60. i A202.
! ! -A206. MSUK-a 1

Tabela u nastavku teksta daje sazetak promjena u MSUK-u 1 u odnosu na vazedéi standard kada
je rije€ o dokumentiranju.

Novi i ojacani zahtjevi iz vazeéeg MSKK-
a 1, koje Cine:

MSKK 1 je ukljuivao konkretan zahtjev
da druStva uspostave politike i postupke
koji nalazu dokumentiranje prituzbi i

o krovni  zahtjev zasnovan na .
principima da se —" naqua. To je sada uredeno .krc?z
dokumentiranje  (on je slian zahtjeve u pc.JgI.ed'u dokumentiranja
principima u pogledu zasnovane na principima.
dokumentiranja iz MRevS-a
230%9); i

o konkretni zahtjevi da se
dokumentiraju odredena pitanja u
vezi sa SUK-om;

. zahtjev koji se tice Cuvanja

dokumentacije za SUK u skladu je s
vaze¢im MSKK-om 1.

Zasto je dokumentiranje bitho

Dokumentiranje je bitno jer:

pomaze osoblju da razumiju SUK i Sta se oCekuje od njih, kako bi mogli izvrSavati angazmane i
ispunjavati svoje obaveze i nadleznosti u odnosu na SUK drustva;

omogucava da se odgovori provode i njihovo funkcioniranje odrzava na nacin koji predvidi drustvo;
pomaze drustvu da stekne organizacijsko znanje i osnovu za donoSenje odluka o SUK-u;

pomaze drustvima pratiti SUK i pruza informacije koje omoguéavaju rukovodstvu da ocijeni rad i
donese zakljuke u pogledu SUK-a;

uspostavlja odgovornost drustva jer pruza dokaze da je drustvo osmislilo, uvelo i da odrzava
funkcioniranje SUK-a u skladu sa MSUK-om 1 i primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima;

pomaze vanjskim nadzornim organima kod izvrSenja njihovih poslova u smislu inspekcijskih
kontrola SUK-a drustva, Sto predstavlja bitan element ekosistema financijskog izvjeStavanja.

SUK drustva se moZe mijenjati i evoluirati vremenom. Cuvanje dokumentacije o SUK-u i tome na koji
nacin je osmisljen je zna€ajno u kontekstu objasnjavanja toga kako je SUK bio osmisljen u odredenom
trenutku. Dokumentacija 0 SUK-u u odredenom trenutku moze se pokazati bithom, na primjer, kada
drustvo postane predmet istrage zbog propusta revizije.

10

MRevS 230, Revizijska dokumentacija
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Vrsta i opseg dokumentiranja

MSUK 1 ne propisuje sva pitanja koja drustva moraju dokumentirati jer ¢e se vrsta i opseg dokumentacije
razlikovati od jednog do drugog slu¢aja uslijed niza faktora, uklju€ujuéi veli€¢inu i kompleksnost drustva i
vrste angazmana koje drustvo izvrSava.

MSUK 1 nalaze drustvima da pripreme dokumentaciju kako bi ostvarili sliede¢a tri principa:

Pomogli dosljedno Podrzali konzistentno Pruzili dokaze osmisljavanja,
razumijevanje SUK-a od provodenje i odrzavanje provodenja i odrzavanja
strane osoblja, ukljucujuci i funkcioniranja odgovora funkcioniranja odgovora, u
razumijevanje njihove uloge i funkciji podrske ocjeni rada

odgovornosti u odnosu ha SUK-a koju provodi/e osobal/e
SUK i izvrSenje angazmana kojoj/ima je povjerena krajnja
nadleznosti i odgovornost za

SUK

Pored i viSe od prosto provodenja opisanih principa, MSUK 1 nalaze drustvima da izrade dokumentaciju o
konkretnim pitanjima. To ukljuuje i zahtjev da dokumentiraju sljedeée u vezi sa postupcima drustva za
procjenu rizika:

) cilieve u pogledu kvalitete;
. rizike po kvalitetu; i
o opis odgovora i na koji na¢in se odgovorima drustva oslovljavaju rizici po kvalitetu. Tacka A205.

MSUK-a 1 sugerira da, prilikom dokumentiranja toga na koji na€in se odgovorima drustva
oslovljavaju rizici po kvalitetu, drustvo mozZze dokumentirati razloge za procjenu datih rizika po
kvalitetu (odnosno razmotrenu pojavu i efekte po ostvarenje jednog ili viSe cilieva u pogledu
kvalitete).

Moze se pokazati da manje kompleksnom drustvu ne treba pretjerano detaljno
dokumentiranje, kao 3to je primjena matrica, koje upucéuje na cilj u pogledu kvalitete,
rizik/e po kvalitetu i s njima povezane odgovore na oslovljavanju tih rizika. Razlog za to bi
moglo biti, recimo, da je o€ito na koji nadin se rizici po kvalitetu vezuju uz ciljeve u
pogledu kvalitete ili na koji nacin se odgovorima oslovljavaju rizici po kvalitetu. U takvim
okolnostima, dokumentaciju drudtva mogu Ciniti popis ciljeva u pogledu kvalitete i rizika
po kvalitetu, te memorandum u kojem se pojasnjavaju konkretni odgovori i na koji nacin
oslovljavaju date rizike po kvalitetu.

Kako se pove¢ava kompleksnost SUK-a drusStva, moze se pokazati potrebnim uvesti
detaljniju dokumentaciju kakva bi upucivala na ciljeve u pogledu kvalitete, rizik/e po
kvalitetu i s njima povezane odgovore na te rizike. To mozZe postati bitno u uvjetima kada
obim rizika po kvalitetu i odgovora na njih pone otezavati prepoznavanje toga koji rizici
po kvalitetu se vezuju uz koje ciljeve u pogledu kvalitete i koji odgovori oslovljavaju koje
rizike po kvalitetu.
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Detaljnost i format dokumentiranja ciljieva u pogledu kvalitete, rizika po kvalitetu i
odgovora na te rizike mogu pomoéi drustvima kod prepoznavanja i procjene nedostataka,
uklju€ujuci istrazivanje jednog ili viSe uzroka nedostataka. Ukoliko je jasna, dokumentacija
narocito moze pomoci drustvima da identificiraju to gdje su se nedostaci javili i kako uti¢u
na ostvarenje pripadaju¢ih cilieva u pogledu kvalitete, ozbiljnost i zastupljenost
nedostatka, te korektivhe mjere koje su potrebne da se nedostaci otklone.

Tabela u nastavku teksta daje primjere kojima se ilustrira na koji nacin drustva mogu dokumentirati ciljeve
u pogledu kvalitete, rizike po kvalitetu i odgovore na njih. Vrsta i opseg dokumentiranja, medutim, kako je
podcrtano ranije u tekstu, zavisiti ¢e o nizu faktora.

Dokumentiranje koje J Primjer kako izvrSiti to dokumentiranje
nalaze MSUK 1:

Ciljevi u pogledu Postavljeni cilj u pogledu kvalitete: Drustvo pokazuje predanost kvaliteti kroz
kvalitete kulturu koja je zastupljena u cijelom drustvu a kojom se prepoznaju i

U dokumentaciju podcrtavaju:

SRS SIYERS () obaveze drustva da sluZi javnom interesu tako $to ¢e dosliedno

u pogledu kvalitete kvalitetno izvr§avati angazmane;

(podtacka (b) tacke . . : : . .

58.) (i)  znacaj profesionalne etike, vrijednosti i stavova;

(i)  odgovornost svog osoblja za kvalitetu u vezi sa izvrSenjem angazmana,
odnosno provodenjem aktivnosti u SUK-u, i za ponaSanje kakvo se
ocekuje od njih; i

(iv) znacCaj kvalitete za strateSke odluke i poteze drustva, ukljuujudi
njegove financijske i operativne prioritete.

Rizici po kvalitetu Rizik po kvalitetu 1: Postoji mogu¢nost da svakodnevno postupanje i
ponaSanje rukovodstva ne odraZzava predanost kvaliteti, $to bi se moglo
negativno odraziti na kulturu drustva.

U dokumentaciju
ukljuciti rizike po
kvalitetu drustva Razlozi za procjenu rizika (materijali za primjenu iz tacke A205. MSUK-a 1
(podtacka (b) tacke sugerira da bi takvo dokumentiranje moglo biti korisno, dok je odlucivanje o
58.) tacnom formatu, formuliranju i detaljnosti prepusSteno prosudbi samog
drustva):

S obzirom da se radi o malom drustvu, rukovodstvo odrzava redovne kontakte
sa svim osobljem drustva. Njegovo izravno postupanje i ponasanje su izrazito
vidljivi i snazno uti€u na kulturu drustva. Postupanje i ponasanje rukovodstva
koji ne odrazavaju kulturu drustva mogli bi u znacajnoj mjeri uticati na
sposobnost druStva da ostvari svoje cilj da ima kulturu koja predstavlja
predanost kvaliteti. Postoji visok stepen vjerovatnoée da postupanje i
ponasanje rukovodstva znacajno uti¢u na kulturu drustva.
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Dokumentiranje koje [ Primjer kako izvrsiti to dokumentiranje

nalaze MSUK 1:

Odgovori Odgovor 1.1:

Opisati odgovore i to Drustvo ¢e provesti godiSnje anonimne ankete medu osobljem, s pitanjima
na koji nacin pomocu kojih se nastoje prikupiti informacije o tome kakvo je njihovo iskustvo
oslovljavaju date sa kulturom i vrijednostima drustva, te sa rukovodstvom drustva.

rizike po kvalitetu
(podtacka (c) tacke
) Rukovodstvo je duzno proc¢i nezavisnu obuku.

Odgovor 1.2:

Odgovori Odgovor 1.1:

Dokazima Sami rezultati ankete vjerovatno ¢e biti dani u vidu dokumenta (na primjer,
dokumentirati izvjeStaja koji da aplikacija zasnovana internetskoj platformi koja je koriStena
osmisljavanje, za provodenje ankete).

provodenje i

odrzavanje
funkcioniranja Drustvo bi dokaze da rukovodstvo pohada obuku i dobiva godiSnje povratne

el N ozl cRY informacije moglo steci kroz rasporede rada koji potvrduju da se sastanci
tacke 57.) rukovodstva sa konsultantima zaista odvijaju, te kroz individualne planove
profesionalnog razvoja ¢lanova rukovodstva.

Odgovor 1.2;

MSUK 1 propisuje posebne zahtjeve u pogledu dokumentiranja u uvjetima kada drustva
koriste zahtjeve ili usluge mreze u sklopu SUK-a.

Dokumentiranje u vezi sa zahtjevima ili uslugama mreZze moZze se razlikovati od slu€aja
do slu€aja zavisno od viSe faktora, uklju€ujuci:

. vrstu zahtjeva ili usluge mreze;

o dokumentaciju koju u odnosu na taj zahtjev ili uslugu mreze pruzi sama mreza i
da li je ona dovoljno detaljna da se zadovolje zahtjevi iz taCaka 58. i 59. S
obzirom, medutim, da druStva odgovaraju za svoje SUK-ove, ona ¢e ujedno
odgovarati i za tu dokumentaciju.

Primjer dokumentiranja povezanog sa zahtjevom mreze

Mreza zahtijeva od drustva da uvede odredenu politiku ili postupak (odnosno odgovor).
Dokumentacija koja se odnosi na taj zahtjev mreze mogla bi ukljucivati:

o procjenu koju drustvo provede u pogledu politike ili postupka mreZe i toga da li
ih je potrebno prilagodavati ili nadopunjavati u skladu sa zahtjevima date
jurisdikcije ili datim okolnostima, kako bi ih bilo primjereno primjenjivati u SUK-u
drustva (zadovoljenje tacke 59. MSUK-a 1).

o Drustvo se odlucuje dokumentirati opisanu procjenu u vidu tabelarnog
pregleda svih politika ili postupaka koje daje mreza i pitanja u vezi sa
okolnostima jurisdikcije, zakonima ili drugim propisima, koji mozZe posluZiti
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da potakne pomno razmatranje toga da li su date politike ili postupci
primjereni za drustvo;

opis politike ili postupka (podtacka (c) tacke 58. MSUK-a 1);

o Drustvo utvrduje da je ovo primjereno ukljuciti u priruénik o svojim
politikama, odnosno postupcima;

to na koji nacin politika ili postupak oslovljavaju rizike po kvalitetu (podtacka (c)
tacke 58. MSUK-a 1);

o Drustvo utvrduje da je ovo primjereno dokumentirati u sklopu njegove
procjene iz prve stavke tabele.
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ispravnost i potpunost prijevoda, niti za postupanje koje bi moglo proizadéi iz njega.

Tekst na engleskom jeziku ,Vodi¢ kroz prvu primjenu Medunarodnog standarda upravljanja kvalitetom 1,
Upravljanje kvalitetom za drustva koja provode reviziju, uvide u financijske izvjestaje ili druge angazmane s
izrazavanjem uvjerenja, odnosno pruzaju druge srodne usluge“ © 2021. IFAC. Sva prava pridrzana.

Tekst na bosanskom jeziku ,Vodi¢ kroz prvu primjenu Medunarodnog standarda upravljanja kvalitetom 1,
Upravljanje kvalitetom za drustva koja provode reviziju, uvide u financijske izvjestaje ili druge angazmane s
izraZavanjem uvjerenja, odnosno pruzaju druge srodne usluge“ © 2022. IFAC. Sva prava pridrZzana.

Izvorni naslov: ISQM 1 First-Time Implementation Guide (September 2021)

Za vise informacija o autorskim pravima, zastitnim znakovima i dozvolama za njihovo koristenje posjetite
stranicu dozvole ili kontaktirajte permissions@ifac.org.
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