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IFRIC tumacenje 13-
Programi nagradivanja lojalnosti kupaca

Reference

MSFI 13 -Mjerengje fer vrijednosti

MRS 8 -Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih procjena i greske

MRS 18 -Prihodi

MRS 37 -Rezerviranja, potencijalne obaveze i potencijalna imovina

Pozadina

Subjekti koriste programe nagradivanja lojalnosti kupaca da bi kupcima pruzili
podsticaje za kupovinu njihovih roba ili usluga. Ako kupac kupi robu ili usluge,
subjekt mu daje kredite (koji se Cesto nazivaju “bodovima”). Kupac te nagradne
kredite mozZe iskoristiti za povlastice kao Sto su besplatna roba ili usluge ili s
popustom.

Programi se provode na razne nacine. Od kupaca se moZe zahtijevati da sakupe
odredeni minimalan broj ili minimalnu vrijednost nagradnih kredita prije
nego $to ih mogu Kkoristiti. Nagradni krediti mogu biti povezani s pojedina¢nim
kupovinama ili grupama kupovina, ili s redovnom kupovinom tokom odredenog
perioda. Subjekt moZe sam voditi program nagradivanja lojalnosti kupaca
ili ucestvovati u programu koji vodi treca strana. Ponudene povlastice mogu
ukljucivati robe ili usluge iz ponude samog subjekta ifili prava na potrazivanje
roba ili usluga od trece strane.

Djelokrug

Ovo Tumacenje se primjenjuje na nagradne kredite u sklopu nagradivanja
lojalnosti kupaca koje:

(@) subjekat daje svojim kupcima u sklopu prodajne transakcije, tj. prodaje
roba, pruzZanja usluga ili koriStenja imovine subjekta od strane kupca; i

(b) zavisno od ispunjenja nekih dodatnih uslova, kupci mogu iskoristiti u
buducnosti za besplatnu, odnosno robu ili usluge s popustom.

Ovo Tumacenje se bavi iskazivanjem nagradnih kredita kod subjekata koji ih daju
svojim kupcima.

Pitanja kojima se ovo Tumacenje bavi su:

(@) da li obavezu subjekta da u budu¢nosti pruZzi besplatnu, odnosno robu ili
usluge s popustom (u daljem tekstu: “povlastice”) treba priznati i mjeriti:

© IFRS Foundation 1



IFRIC 13

(i) rasporedujuci primljene ili potraZivane naknade od prodajnih
transakcija na nagradne kredite te odgadajudi priznavanje prihoda
(primjenom tacke 13. iz MRS 18); ili

(ii) u korist procijenjenih buducih troskova isporuke povlastica
(primjenom tacke 19. iz MRS 18); i

(b) da li je naknada rasporedena na nagradne kredite:
(i) koliki iznos treba rasporediti na njih;
(ii) kada treba priznati prihod; i

(iii) ako povlastice isporucuje treca strana, kako treba mjeriti prihod.

Konsenzus

Subjekt treba primijeniti tacku 13. iz MRS 18 te iskazati nagradne kredite kao
zasebno odredivu komponentu prodajne/ih transakcijefa u okviru kojefih su
dodijeljeni (“aktivacijska prodaja”). Fer vrijednost naknade koja je primljena ili
potrazivana po osnovu aktivacijske prodaje se treba rasporediti izmedu nagradnih
kredita i drugih komponenata prodaje.

Naknada rasporedena na nagradne kredite se treba mjeriti na osnovu njihove fer
vrijednosti.

Ako subjekt sam nudi povlastice, naknadu rasporedenu na nagradne kredite treba
priznati kao prihod onda kada se oni iskoriste i kada on ispuni svoje obaveze po
osnovu povlastica. Iznos priznatog prihoda se treba zasnivati na broju nagradnih
kredita koji su iskoriSteni u zamjenu za povlastice, srazmjerno ukupnom broju za
koji se ocekuje da bude iskoristen.

Ako povlastice nudi treca strana, subjekt treba procijeniti da li naknadu koja se
rasporeduje na nagradne kredite naplacuje za svoj racun (tj. kao glavna strana u
transakciji) ili u ime trece strane (tj. kao zastupnik te trece strane).

(a) Ako subjekt naknadu naplacuje u ime trece strane, onda treba:

(i) mjeriti svoj prihod kao neto iznos koji je zadrZao na svom racunu,
tj. kao razliku izmedu naknade rasporedene na nagradne kredite i
iznosa obaveze prema trecoj strani zbog isporuke povlastice; i

(ii) priznati ovaj neto iznos kao prihod kada treca strana postane
obavezna da isporuci povlastice i kada stekne pravo da zbog
toga primi naknadu. Ovi dogadaji mogu nastati ¢im se dodijele
nagradni krediti. Nasuprot tome, ako kupac moZe birati hoce li
povlasticu iskoristiti kod subjekta ili kod trece strane, ovi dogadaji
mogu nastati samo onda kada kupac odludi da povlasticu iskoristi
kod trece strane.

(b) Ako subjekt naknadu naplacuje za svoj rac¢un, svoj prihod treba mjeriti
kao bruto naknadu rasporedenu na nagradne kredite te ga priznati kada
ispuni svoje obaveze po osnovu povlastica.

Ako se u bilo kojem trenutku ocekuje da ¢e neizbjeZni troskovi po osnovu
ispunjenja obaveze isporuke povlastica premasiti iznos za njih primljene ili
potrazivane naknade (tj. naknadu rasporedenu na nagradne kredite u vrijeme
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aktivacijske prodaje koja jo$ nije priznata kao prihod, uvec¢anu za svaku daljnju
potrazivanu naknadu kada kupac iskoristi nagradne kredite), subjekt ima Stetne
ugovore. Obaveza se treba priznati u iznosu razlike u skladu s MRS 37. Potreba
priznavanja takve obaveze moZe nastati i ako se porastu ocekivani troSkovi
isporuke povlastica, na primjer ako subjekat promijeni svoja ocekivanja u
pogledu broja nagradnih kredita koji ¢e biti iskoriSteni.

Datum stupanja na snagu i prijelazne odredbe

10.

10.A

10.B

11.

Subjekt ovo Tumacenje treba primijeniti na godiSnje periode koji pocinju 1.
jula 2008. ili kasnije. Ranija primjena je dozvoljena. Ako subjekt ovo Tumacenje
primjenjuje na period koji je poceo prije 1. jula 2008. godine, tu ¢injenicu treba
objaviti.

Tacka UP2. je izmijenjena kroz Unapredenja MSFI objavljena u maju 2010. godine.
Subjekt tuizmjenu treba primjenjivati na godiSnje periode koji pocinju 1.
januara 2011. ili kasnije. Ranija primjena je dozvoljena. Ako subjekt ovu izmjenu
primjenjuje na neki raniji period, tu ¢injenicu treba objaviti.

MSFI 13, objavljen u maju 2011. godine, je izmijenio tacke 6. i UP1. do UP3. Subjekt
te izmjene treba primijeniti kada primjenjuje MSFI 13.

Promjene racunovodstvene politike se iskazuju u skladu s MRS 8.
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Dodatak
Uputstvo za primjenu

Ovaj dodatak je sastavni dio ovog Tumacenja.

UP2.

Mjerenje fer vrijednosti nagradnih kredita

U tacki 6. konsenzusa se zahtijeva da se naknada rasporedena na nagradne kredite
mjeri na osnovu njihove fer vrijednosti. Ako ne postoji kotirana trzi$na cijena
za identi¢ne nagradne kredite, fer vrijednost se mora mjeriti primjenom druge
tehnike vrjednovanja.

Subjekt fer vrijednost nagradnih kredita moZe mjeriti na osnovu fer vrijednosti
povlastica za koje ih je moguce iskoristiti. Fer vrijednost nagradnih kredita u
obzir uzima, Sta je prikladno od:

(a) vrijednost popusta i podsticaja koji bi u suprotnom bili ponudeni kupcima
koji nisu dobili nagradne kredite pri aktivacijskoj prodaji;

(b) srazmjerni dio nagradnih kredita za koje se ne ocCekuje da ¢e ih kupci
iskoristiti; i

(c) rizik od neispunjenja.

Ako kupci mogu birati iz palete razli¢itih povlastica, fer vrijednost nagradnih
kredita odraZzava fer vrijednosti te palete raspolozivih povlastica, ponderiranih
srazmjerno ucestalosti po kojoj se o¢ekuje da ¢e svaka od povlastica biti odabirana.

U nekim okolnostima, mogu se koristiti druge tehnike vrjednovanja. Na primjer,
ako povlastice isporucuje treca strana i subjekt joj placa za svaki nagradni kredit
koji dodijeli, on fer vrijednost nagradnih kredita moZe mjeriti na osnovu iznosa
koji placa treoj strani, uveanog za razumnu profithu marzu. Pri odabiru i
primjeni tehnike vrjednovanja koja ispunjava zahtjeve iz tacke 6. konsenzusa i
koja je najprikladnija u tim okolnostima se zahtijeva prosudba.
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