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1.

Pojam menedzZera oznacava licnost koja u odredenoj organizaciji obavlja:
a) proizvodnu funkciju

b) prodajnu funkciju

c) istrazivacku funkciju

d) upravljacku funkciju

Z.a §ta su odgovorni top menadZeri?
a) upravljanje i rezultate organizacionih jedinica na ¢ijem su celu
b) usmjeravanje, funkcionisanje i rezultate organizacije u cjelini

c) blagovoremeno i efikasno izvrSavanje svih zadataka koji su sadrzani u dinamicki
operacionalizovanim planovima

d) komunikaciju sa neposrednim izvr§iocima

Kao se dijeli rani menedZment?
a) menadzment starih civilizacija
b) kvantitativni menedZzment

€) menedzment industrijske revolucije

Kako se dijele ciljevi prema moguc¢nosti kvantifikacije?
a) kvantitativne ciljeve

b) organizacijske ciljeve

c) kvalitativne ciljeve

d) dugorocne ciljeve

Kako se definisu ciljevi organizacije?

a) ciljevi organizacije predstavljaju planske odluke kojima se definiSu nosioci, mjesta i
nacini izvrSenja akcija.

b) ciljevi organizacije podrazumjevaju rezultate koje organizacije ostvaruju u svom
poslovanju.

c) ciljevi organizacije podrazumjevaju planske odluke kojima se determini$u osnovni pravci
1 nacini ostvarivanja akcija u ostvarivanju rezultata.

d) ciljevi organizacije podrazumjevaju planske odluke u kojima je definisano stanje ili
situacije u koje situacije «zele da dodu», odnosno koje Zele da realizuju.



10.

11.

12.

Teorije motivacije poznate kao «teorija X i teorija Y» spadaju u grupu:
a) klasi¢nih teorija motivacije

b) teorije ljudskih odnosa

c) teorije ljudskih resursa

d) sadrzajne teorije motivacije.

Sta je to planiranje?

a) planiranje je proces odlu¢ivanja o viziji i misiji organizacije.

b) planiranje je aktivnost kojom se povezuju i uskladuju pojedinacne aktivnosti izvrSilaca
€) planiranje je proces odluc¢ivanja o ciljevima, strategijama i planovima organizacije.

d) planiranje je aktivnost kojom se neprekidno nadgleda i provjerava da li se zadaci
izvrSavaju.

Matri¢na organizaciona struktura predstvalja miks:
a) funkcionalne i proizvodne organizacione strukture
b) proizvodne i teritorijalne organizacione strukture

c) funkcionalne i projektne organizacione strukture

d) trzisne i projektne organizacione strukture

Formalne komunikacione mreZe obuhvataju?
a) horizontalne mreze

b) centralizovane mreze

C) decentralizovane mreze

d) vertikalne mreze

Sta od navedenog predstavlja verbalnu komunikaciju?
a) usmena komunikacija

b) komunikacija pomocu "govora tijela"

c) pisana komunikacija

d) komunikacija putem prostora

Koje su vrste intervjuisanja kandidata kod procesa selekcije?
a) generalno intervjuisanje

b) formalno intervjuisanje

¢) preliminarno intervjuisanje

d) izborno intervjuisanje

Koji je najznacajniji faktor motivisanja radnika prema klasi¢noj teoriji motivacije?
a) involviranje u proces donosSenja odluka

b) novcane nadoknade odnosno materijalne kompenzacije

c) informisanje radnika o ciljevima i na¢inima njihovog ostvarivanja

d) jacanje timskog rada
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14.
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16.

17.

18.

19.

Prema teoriji Y (teorija motivacije):

a) zaposlenima nije u prirodi da odbijaju posao

b) zaposleni Zele da rade §to je moguée manje

C) zaposleni su spremni da traze i prihvate odgovornost
d) zaposleni se opiru promjenama

Poslovna strategija nekog preduzeca predstavlja:

a) nacin ostvarenja iznadprosje¢nih ekonomskih performansi

b) nacin unaprjedenja samo kratkoro¢nih ekonomskih performansi
c) zeljeno buducée stanje nekog preduzeca

d) nacin borbe preduzeéa protiv neizvjesnosti bez obzira na ekonomski rezultat i performanse

Prema autorima Harvardskog modela HRM (engl. Human Resource Management ili
Menadzment ljudskih potencijala), sve menadZerske odluke koje utjeu na prirodu
odnosa izmedu zaposlenih i organizacije, odnosno aktivnosti koje tvore organizacijski
HRM, mogu se Kklasificirati u sistem:

a) zarada i nagradivanja

b) rada

C) odrzavanja autoriteta i kontrole nad ponasanjem zaposlenih
d) odrzavanja uravnotezene dobne i spolne strukture zaposlenih

Ciljevi trebaju biti (imati sljedec¢e karakteristike):
a) vremenski neograniceni

b) realni

c) vremenski ograniceni

d) prihvaéeni

Komponente drustvene odgovornosti organizacije i menadZmenta su:
a) odnosi s javnoséu

b) ekonomska

C) povecanje prodaje

d) filantropska

Funkcijska organizacijska struktura je vrsta organizacijske strukture koja se formira
departmenizacijom ili povezivanjem po nacelu:

a) srodnosti poslova i zadataka

b) razli¢itosti poslova i zadataka

c) geografske povezanosti poslova i zadataka

d) povezivanja poslova i zadataka vezanih za iste proizvode

Prema Maslowljevoj teoriji hijerarhije potreba na vrhu piramide nalaze se:
a) fizioloske potrebe

b) potreba za sigurnoséu

C) potreba za poStovanjem

d) potrebe za samoostvarenjem (samoaktualizacijom)



20. Metode regrutiranja kadrova su:
a) ukljuc¢ivanja primljenog osoblja u radnu sredinu
b) vanjsko asistiranje (Skole i fakulteti, agencije za zapos$ljavanje)
¢) neformalni osobni kontakti menadzera

d) formalni osobni kontakti menadzera

21. Kompenzacije menadzZera sastoje se od:
a) kompenzacija koje odreduje sam menadzer
b) neformalnih kompenzacija
C) osnovne zarade
d) beneficije i povlastice

22. Socijalizacija novih radnika obuhva¢a sljedece aktivnosti:
a) potpis ugovora o radu sa zaposlenim osobljem
b) informiranje zaposlenog osoblja o0 osnovnim informacijama o organizaciji
C) uklju¢ivanje zaposlenog osoblja u radnu sredinu
d) formalna dodjela radnih zadataka zaposlenom osoblju

23. Nematerijalne strategije motivacije obuhvacaju:
a) promjena varijabilnog dijela zarade
b) fleksibilni oblici radnog vremena
c) participacija zaposlenih
d) dizajniranje posla

24. Komunikacija prema dolje obuhvata tok podataka ili informacija koji se mogu odnositi
na:

a) informacije menadzmenta o viziji i strategijama za njeno ostvarivanje

b) stav zaposlenih prema viziji, misiji, ciljevima, politici, strategijama i poslovanju
organizacije

c) povratne informacije radnicima o njihovom radu
d) stav zaposlenih prema operativnom planiranju

25. Smjerovi komunikacije u organizaciji su:
a) grozdasta komunikacija
b) komunikacija odozdo prema gore
c) komunikacija u koncentri¢cnom krugu
d) horizontalna komunikacije



Il - ESEJI

Esej broj 1 — Proizvodna organizaciona struktura

a) Objasniti model proizvodne organizacione strukture. (5 bodova)

b) Navesti prednosti proizvodne organizacione strukture. (10 bodova)
¢) Navesti nedostatke proizvodne organizacione struktute. (10 bodova)



Esej broj 2 — Pojam menadZmenta, TOWS analiza i operativni menadZment

a) Objasnite §to obuhvaéa pojam menadZmenta. (5 bodova)
b) Navedite i objasnite elemente koji se analiziraju TOWS analizom. (10 bodova)
c) Navedite i objasnite temeljne karakteristike operativnog menadZmenta. (10 bodova)



