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1. Kiriti¢ni faktori uspjeha po Johnu Rockartu su: (jedan odgovor je tacan)
a) kriti¢ki vazni za strategiju uspjeha u poslovnoj organizaciji
b) bitni za modernizaciju poslovne organizacije
c) nove metode transformacije poslovne organizacije

d) nacin automatizacije poslovne organizacije

2. U okviru glavnih koraka planiranja projekta informacionog sistema prepoznajemo
potrebne aktivnosti koje su pobrojane: (jedan odgovor nije tacan)

a) identifikacija svrhe projekta informacionog sistema
b) podesavanje ciljeva i definisanje roka isporuke projekta
C) zahtjeve menadzmenta

d) odluka o projektnim alatima koji ¢e biti koristeni i identifikacija kontrolnog sistema
projekta informacionog sistema

3. Funkcionalnost se detaljno prikazuje, analizira i vrednuje kroz 4 podkarakteristike:
(jedan odgovor nije tacan)

a) pogodnost (suitability)
b) tacnost (accurateness)
C) prenosivost (portability)
d) sigurnost (security)

4. MenadzZer zaduZen za Informacione tehnologije u poslovnoj organizaciji bi trebalo da
posjeduje pobrojane vjestine. Koji odgovor nije ta¢an?

a) dobra sposobnost za vjestinu upravljanja

b) dobro razumijevanje kako funkcionise poslovna organizacija i sve njene organizacione
aktivnosti

¢) dobru sposobnost komunikacije

d) dobra tehnicka znanja i vjeStine vezane za razvoj i uvodenje informacionih sistema

5. Osnovni ciljevi primjene CASE softverskih alata su pobrojani. Koji odgovor nije tacan?
a) obezbjedenje zadovoljavajuceg kvaliteta samog programskog proizvoda,
b) povecanje produktivnosti projektanata i programera
c) obezbjedenje jednostavnog i jeftinog odrzavanja programskog proizvoda.
d) obezbjedenje prisustva rada trece strane (outsource)



6.

9.

Uloga steering committee u poslovnoj organizaciji je da:

a) odreduje potrebnu brzinu i volumen obrade podataka u poslovnoj organizaciji

b) koordinira sve pristigle zahtjeve za primjenom informacionih tehnologija, iz bilo kog
organizacionog dijela organizacije, posebno onih zahtjeva koji se odnose na informacione
sisteme koji su u restruktuiranju ili ponovnoj izgradnji

c) definiSe dinamiku sigurnosnih prepisa (back up) u poslovnoj organizaciji
d) da se stara o stepenu koristenju Interneta u poslovnoj organizaciji

Znacajno je da poslovna organizacija prije opredjeljenja za novi informacioni sistem
bude uvjerena da je odgovorila na sva potrebna pitanja, za svaki informacioni sistem
koji razvija. Koje od postavljena Cetiri pitanja nije potrebno?

a) Da li je informacioni sistem tehnicki izvodljiv u poslovnoj organizaciji?

b) Da li vrijedi raditi na uvodenju novog informacionog sistema?

¢) Zeli li poslovna organizacija da promijeni svoj dosada$nji nadin poslovanja?
d) Dali je informacioni sistem zakonska obaveza poslovne organizacije?

Osnovni nacini za prikupljanje informacija pomocu kojih je moguée obezbjediti
informacije za projektovanje novog informacionog sistema su pobrojani. Koji odgovor
nije tacan?

a) postavljanje pitanja, to jest intervjua,

b) prototip za zahtjeve koji su ve¢ identifikovani

c) anketiranje svih zaposlenih u poslovnoj organizaciji

d) opservaciona studija ukljucujuci formalnu opservaciju zadataka

Koji od ponudenih odgovora savremenog dijaloga korisnika sa raunarom putem
ekrana nije tacan?

a) osvjetljenost ekrana
b) boje

c) zvuk

d) memorija

10. Koji od ponudenih odgovora vezan za tehnologiju rada glavne knjige nije tacan:

11.

a) prikupljanje i kontrola dokumenata
b) unosenje naloga za knjizenje
c) distribuirana obrada naloga za knjizenje

d) Stampanje proknjizenog naloga glavne knjige

Cinioci poslovanja sadrZi i odredene atribute. Koji odgovor je tatan?
a) atributi oznacavaju odredena ogranicenja ¢inioca poslovanja

b) atributi definiSu Seme za kontiranje

C) atributi oznacavaju znacaj Cinioca poslovanja

d) opisuju i blize definisu Cinioce poslovanja



12.

13.

14.

15.

16.

Koji od ponudenih odgovora pravca kretanja kroz portal nije tatan?

a) edukativan, sto znaci da se korisnik portala usmjerava i obucava kako da se krece kroz
portal

b) usmjeravan, na¢in projektovanja koji upucuje korisnika za dolazak do cilja

c) trening, nacin koji je namijenjen odredenoj ciljnoj grupi, bez suvi$nih detalja, nacin
koji zahtijeva trening da bi se sa tim rjeSenjem radilo, ali je vrlo efikasan u prakti¢noj
eksploataciji

d) sinhronizovan, nacin koji je namijenjen odredenoj ciljnoj grupi da zajenicki dodu do
ciljnog pretrazivanja

Kada se zalihe vode po stvarnim nabavnim cijenama, koji od ponudenih odgovora nije
tacan a vezan je za korisnika koji ima moguc¢nost da izlaze materijala iz magacina vodi
metodom:

a) prosjecnih nabavnih cijena,

b) planskom cijenom

c) prvog ulaza prvog izlaza — FIFO princip (first in first out)

d) posljednjeg ulaza prvog izlaza — LIFO princip (last in first out)

Informacioni sistem je:

a) proces kroz koji stru¢njaci razli¢itih profila (analiticari, projektanti, inZzenjeri, programeri
...) 1 korisnici informacionog sistema prave informacioni sistem

b) skup medupovezanih komponenti koje zajedno rade na prikupljanju, procesiranju,
pohranjivanju i distribuciji informacija u cilju podrske odluéivanju i kontroli u
organizaciji

c) skup bazi¢nih pretpostavki koje su prihvacene od strane neke profesionalne zajednice i
koji im omogucéava da na isti nacin razumijevaju 1 prenose profesionalno iskustvo 1
percepciju nekih fenomena

d) model simulacije izvodenja poslovnih procesa bez formalnih i logi¢kih kontrola

Racunarska mreza koja povezuje ra¢unare organizacije koja se prostire u viSe gradova
Sirom jedne ili viSe zemalja naziva se:

a) WiFi
b) LAN
c) MAN
d) WAN

Proces dekompozicije racunovodstveno-finansijskih procesa znaci:

a) pripremanje odvojenih primanotnih sinteti¢kih naloga za svaki poslovni proces

b) rasclanjivanje i sistematizacija poslovnih procesa prema tehnoloskom nacinu njihovog
odvijanja

c) tehnike automatizacije pracenja likvidnosti organizacije

d) utvrdivanje strukture potrebnih informacija u okviru strukture kontnog okvira



17. Termin ABC u savremenom IT — baziranom ra¢unovodstvu oznadava:

18.

19.

20.

21.

22.

3)
b)
)
d)

racunovodstvo bazirano na aktivnostima
racunovodstvo bazirano na procesima
racunovodstvo bazirano na kupcima

racunovodstvo bazirano na dobavljac¢ima

Busines intelligence (BI) ili poslovna inteligencija pruZza korisnicima:

a)

b)
c)

d)

samo one informacije koje su im potrebne, ali pravovremeno i iskazane na nacin koji im
odgovara

i one informacije koje im nisu trenutno neophodne za donoSenje poslovnih odluka

mogucnost da posredno dodu do svih potrebnih informacija relevantnih za rjeSavanje
problema

sve moguce informacije koje se odnose na problem koji se rjeSava

Racunari koji imaju ulogu da putem racunarske mreze pruzaju usluge obrade
podataka za viSe korisnika koji pristupaju istovremeno su:

a)
b)
c)
d)

prijenosni laptop racunari
desktop racunari

serveri

mobilni pametni telefoni

Tehnologija rada glavne knjige izmedu ostalog obuhvata:

a)
b)
c)
d)

prikupljanje i kontrolu dokumenata
obradu korak po korak
izbor fontova

izbor grafickih interfejsa

Sistemska analiza je:

a)
b)

c)

d)

analiza finansijskih gubitaka u poslovanju firme
analiza izvodljivosti

detaljna studija postojeceg sistema, njegovih nedostataka i kvaliteta, te potreba korisnika
u organizaciji

proces dizajniranja, izgradnje i implementacije novog sistema koji zahtjeva donoSenje
odluka kod odabira alternativa

Administrator baze podataka (DBA) je izmedu ostalog zaduZen za:

a)
b)

c)

d)

programiranje softverskih rjeSenja informacionog sistema u poslovnoj organizaciji
odrZzavanje operativnih i mreZnih sistema u poslovnoj organizaciji

definisanje hardverskih potreba i planiranje bilo kakvih novih zahtijevanih promjena po
tom pitanju

nabavku softvera za bazu podataka



23. OLAP tehnike se koriste kod:
a) Integracije
b) office aplikacija
€) podrske administrativnog rada

d) podrske odlucivanju

24. Koraci oporavka informacionog sustava u slu¢aju katastrofe izmedu ostalog
obuhvataju:

a) angazovanje nadleznog programera
b) angazovanje operatera sistema
c) kompletan outsourcing tre¢im stranama

d) puno angazovanje cjelokupnog menadzmenta poslovne organizacije

25. Access je primjer:
a) internet aplikacije
b) DBMS aplikacije
C) spreadsheet aplikacije
d) text processing aplikacije



Il — ESEJI
Esej broj 1 — Korisni¢ki zahtjevi

Izabrani ste odlukom generalnog menadZera u tim koji bi trebalo da definiSe postupak
postavljanja korisnickog zahtjeva u okviru planiranja dalje automatizacije poslovanja a u
skladu sa ciljevima poslovne organizacije.

Da bi to uradili na kvalitetan nacin trebalo bi da pripremite materijal koji definiSe:
Koji su uslovi za dobijanje kvalitetnog korisnickog zahtjeva?

Uloga sistem analiti¢ara u formiranju korisnickog zahtjeva.

Opisite uloga workshop-a u formiranju korisni¢kog zahtjeva.

Opisite ulogu prototipa u formiranju korisnickog zahtjeva.

Opisite ocekivane probleme u definisanju zahtjeva.

Opisite mjere prioriteta kod definisanja zahtjeva.

ok wdE



Esej broj 2
DefiniSite pojmove aplikativni i sistemski softver i objasnite razliku izmedu ta dva pojma.



