IFRIC TUMACENJE 13 -
Programi nagradivanja lojalnosti kupaca

Reference

® MRS 8 - Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih procjena i greske
® MRS 18 - Prihod

® MRS 37 - Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijalna sredstva

Osnove

1.

Subjekti koriste programe nagradivanja lojalnosti kupaca da bi kupcima dali poticaje
za kupovinu njihovih dobara ili usluga. Ako kupac kupuje dobra ili usluge, subjekt
kupcu daje nagradne kredite, koji se Cesto nazivaju bodovima. Kupac moze nagrad-
ne kredite iskoristiti za nagrade kao $to su besplatna dobra ili usluge, odnosno dobra
ili usluge uz popust.

Ovi programi funkcioni$u na razne nacine. Od kupaca se moze zahtijevati da pri-
kupe odredeni minimalni broj ili minimalnu vrijednost nagradnih kredita kako bi ih
mogli iskoristiti. Nagradni krediti mogu biti povezani s pojedina¢nom ili grupnom
kupovinom, ili nastavkom uobicajene kupovine u odredenom periodu. Subjekt
moze sdm da upravlja programima oc¢uvanja lojalnosti kupaca ili moze da ucestvuje
u programu kojim upravlja treca strana. Ponudene nagrade mogu obuhvatiti dobra
ili usluge koje isporucuje sam subjekt i/ili prava na dobra ili usluge trecih strana.

Djelokrug

3.

Ovo tumacenje se odnosi na nagradne kredite kao oblik nagradivanja lojalnosti ku-
paca koje:

(a) subjekt odobrava svojim kupcima u sklopu prodajne transakcije, tj. prodaje do-
bara, pruzanja usluga ili koristenja sredstava subjekta od strane kupca; i

(b) kupci mogu, ukoliko su ispunjeni eventualni dodatni uslovi, u buduénosti isko-
ristiti za besplatna dobra ili usluge, odnosno dobra ili usluge uz popust.

Tumacenje obraduje racunovodstveni postupak kod subjekata koji svojim kupcima

odobravaju nagradne kredite.

Problem

4.

Pitanja kojima se bavi ovo tumacenje:

(a) treba li subjektovu obavezu da u buduénosti odobri besplatna dobra ili usluge,
odnosno dobra ili usluge uz popust (u daljnjem tekstu ,nagrade”) priznati i
vrednovati:
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(i) na nacin da se dio primljene naknade, odnosno potrazivanja za naknadu
na osnovu prodajne transakcije, rasporedi na nagradni kredit zajedno s
odgadanjem priznavanja prihoda (uz primjenu tacke 13. MRS-a 18); ili

(ii) procjenjujuci buduce troskove isporuke nagrade (uz primjenu tacke 19.
MRS-a 18); i
(b) ako se naknada rasporeduje na nagradne kredite:
(i) koliki iznos treba rasporediti na njih;
(ii) kada treba priznati prihode; i

(iii) ako nagradu isporucuje treca strana, kako mjeriti prihode.

Sluzbeno stajaliste

5.
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Subjekt je duzan primijeniti tacku 13. MRS-a 18 i nagradne kredite obracunavati
kao odvojeno odrediv dio prodajne transakcije u sklopu koje su krediti odobreni
(»,pocetna prodaja“). Fer vrijednost primljene naknade, odnosno potrazivanja za na-
knadu, prilikom pocetne prodaje se rasporeduje izmedu nagradnih kredita i drugih
sastavnih dijelova prodajne transakcije.

Naknada koja se rasporeduje na nagradne kredite se mjeri na osnovu njene fer vri-
jednosti, tj. iznosa za koje je nagradne kredite moguce odvojeno prodati.

Ako subjekt sam isporucuje nagrade, duzan je naknadu rasporediti na nagradne kre-
dite kao prihode nakon iskoriStavanja kredita i ispunjenja svoje obaveze isporuke
nagrade. Priznati iznos prihoda se zasniva na broju nagradnih kredita koji su iskori-
$teni u zamjenu za nagradu srazmjerno ukupnom broju nagrada za koje se ocekuje
da Ce biti iskori$tene.

Ako nagrade isporucuje treca strana, subjekt je duzan procijeniti da li naknadu koja
se rasporeduje na nagradne kredite napladuje za svoj rac¢un (tj. kao principal u tran-
sakciji) ili u ime trece strane (tj. kao posrednik trece strane).

(a) Ako subjekt naknadu naplacuje u ime trece strane, duzan je:

(i) svoje prihode vrednovati u neto iznosu koji je zadrzao na svom rac¢unu,
tj. kao razliku izmedu naknade koja je rasporedena na nagradne kredite i
iznosa obaveze prema trecoj strani za isporuku nagrada; i

(ii) tako odreden neto iznos priznati kao prihod kad treca strana postane oba-
vezna da isporuci nagrade i stekne pravo na primitak naknade za isporuku.
Rije¢ je o dogadajima koji su mogudéi ¢im su nagradni krediti dodijeljeni.
Alternativno, ako kupac moze birati da li ¢e nagradu zatraziti od subjekta
ili trece strane, dogadaji mogu nastati tek nakon $to kupac odabere da na-
gradu zatrazi od trece strane.

(b) Ako subjekt naplacuje naknadu za svoj racun, duzan je da svoje prihode vred-
nuje kao bruto naknadu rasporedenu na nagradne kredite i da prihode prizna
kad ispuni svoje obaveze po osnovu nagrada.

Ako se ubilo kojem trenutku ocekuje da ¢e troskovi koji su neizbjezni radi ispunjenja
obaveze po osnovu isporuke nagrada premasiti iznos primljene naknade, odnosno
potrazivanja za naknadu (tj. naknadu rasporedenu na nagradne kredite u vrijeme
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pocetne prodaje koja jos$ nije priznata kao prihod, uve¢anu za svako daljnje potrazi-
vanje za naknadu kad kupac iskoristi nagradne kredite), subjekt ima $tetne ugovore.
Po osnovu razlike iznad iznosa naknade priznaje se obaveza u skladu sa MRS-om 37.
Potreba priznavanja obaveze moze nastati i ako dode do porasta troskova isporuke
nagrada, na primjer ako subjekt promijeni svoja ocekivanja po pitanju broja nagrad-
nih kredita koji ¢e biti iskoristeni.

Datum stupanja na snagu i prelazne odredbe

10.

11.

Subjekt ¢e primijeniti ovo tumacenje na godis$nje periode koji pocinju na dan ili na-
kon 1. jula 2008. godine. Dopustena je ranija primjena. Ako subjekt ovo tumacenje
primjeni za period koji pocinje prije 1. jula 2008. godine, objavice tu ¢injenicu.

Promjene racunovodstvenih politika se obracunavaju u skladu sa MRS-om 8.

DODATAK - Vodi¢ za primjenu

Ovaj dodatak je sastavni dio tumacenja.

VP1

VP2

VP3

Mjerenje fer vrijednosti nagradnih kredita

Tacka 6. konsenzusa nalaze da se naknada rasporedena na nagradne kredite mjeri na
osnovu njihove fer vrijednosti, tj. u iznosu za koji je nagradne kredite moguce odvo-
jeno prodati. Ako fer vrijednost nije moguce direktno sagledati, treba je procijeniti.

Subjekt moze fer vrijednost nagradnih kredita odrediti na osnovu fer vrijednosti
nagrada za koje ih je moguce iskoristiti. Fer vrijednost takvih nagrada se umanjuje
kako bi se uzela u obzir:

(a) fer vrijednost nagrada koje bi bile ponudene kupcima koji po¢etnom prodajom
nisu zaradili nagradne kredite; i

(b) dio nagradnih kredita za koje se o¢ekuje da ih kupci nece iskoristiti.

Ako kupci mogu birati nagrade iz palete razlicitih nagrada, fer vrijednost nagradnih
kredita treba odrazavati fer vrijednosti palete raspolozivih nagrada, vaganih sraz-
mjerno ucestalosti s kojom se ocekuje izbor svake nagrade.

U nekim okolnostima moguce je posegnuti za drugim metodama procjene. Na pri-
mjer, ako treca strana isporucuje nagrade a subjekt trecoj strani placa za svaki na-
gradni kredit koji daje, subjekt fer vrijednost nagradnih kredita moze procijeniti na
osnovu iznosa koji placa trecoj strani, uvecanog za razumnu profitnu marzu. Kod
odabira i primjene metode procjene koja udovoljava zahtjevima iz tacke 6. konsen-
zusa i koja je najprimjerenija u danim okolnostima, potrebno je prosudivanje.
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